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1. Indledning

Pa baggrund af den forvarrede rekrutteringssituation inden for bygge- og anlags-
sektoren i lgbet af 2005 ivaerksatte Arbejdsmarkedsstyrelsen den landsdekkende
kampagne “’Der er job til flere i byggeriet” i oktober 2005.

Det overordnede formal med kampagnen har veret at afhjelpe manglen pa ar-
bejdskraft inden for byggeriet og dermed at fa flere i arbejde.

Styringen og den konkrete gennemfgrelse af kampagnen har vearet delt op i @st-
og Vestdanmark. Der er sadledes sket en koordinering af indsatsen mellem AF-
regionerne i @stdanmark (Ast for Storebalt) henholdsvis regionerne i Vestdan-
mark (Vest for Storebalt). Herudover er der lgbende sket erfaringsudveksling og
en vis koordinering mellem @st- og Vestdanmark.

Som et vasentligt led i kampagnen har AF-regionerne i @stdanmark forstaerket
indsatsen for at afdeekke udbud og efterspgrgsel inden for bygge- og anleegsomra-
det.

Derudover har regionerne iverksat en rekke fazlles initiativer — bl.a. er der indfgrt
et feelles registreringskoncept for henholdsvis virksomhedsbesgg og kontaktsam-
taler.

Det fazlles registreringskoncept har medvirket til en ensartet afdekning af hen-
holdsvis udbuds- og efterspgrgselssiden og har dermed medvirket til at give et
mere samlet billede af det reelle arbejdsudbud i @stdanmark.

Den samlede afdekning har givet et mere klart billede af udfordringerne og mu-
lighederne i branchen og har dannet grundlag for en intensiv formidlings- og op-
kvalificeringsindsats i 1. halvar 2006.

Formalet med denne evaluering er at markere, at den egentlige kampagne er af-
sluttet, og at indsatsen pa bygge- og anlegsomradet er overgaet fra kampagne til
almindelig drift i AF-regionerne. Da der fortsat er flaskehalsproblemer pa omra-
det, fortsetter AF den intensive indsats, herunder de fleste af de aktiviteter, der
indgar i kampagnens handlingsplan.

Derudover er formalet med evalueringen at opsamle erfaringerne fra kampagnen
til brug for jobcentrenes fremadrettede flaskehalsindsats.
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2. Overordnede konklusioner

De overordnede konklusioner og erfaringer fra kampagnen i @stdanmark er:

Kampagnen har medvirket til en markant nedbringelse af ledigheden til et
niveau (1.9 %) under, hvad der hidtil er blevet anset som varende den lavest
mulige ledighed. Det er hermed lykkedes at bringe langt de fleste ledige med
en erhvervsuddannelse inden for bygge- og anl®g i arbejde.

Ledigheden inden for bygge- og anleg er siledes faldet betydeligt — og mere
end den generelle ledighed. Inden for bygge- og anlegsbranchen har der varet
et fald pa 56.2 pct. fra juli 2005 til juli 2006, mens den generelle ledighed
“kun” er faldet med 18.5 pct. i samme periode.

Vaesentlig faerre personer inden for Bygge- og anleegsbranchen er ledige i
lang tid. Den l@ngerevarende ledighed — malt som ledighed udover 16 uger —
er reduceret i kampagneperioden. I 2. kvartal 2005 var nasten hver tredje af
de ledige inden for bygge- og anleg ledige i mere end 16 uger, mens det kun
galder for hver femte i 2. kvartal 2006.

Korttidsledigheden er ligeledes reduceret — med 16 % - og sggeledigheden
er dermed ogsa reduceret.

Antal ledighedsbergrte inden for bygge- og anlag er faldet med knap 30 pct.,
mens ledighedsbergrte generelt kun er faldet med 10 pct. i perioden.
Kampagnen har ikke Igst flaskehalsproblemerne, men har medvirket til at mi-
nimere dem ved at bringe hovedparten af den til radighed vaerende faglaer-
te arbejdskraft i arbejde.

Der er etableret et godt og konstruktivt samarbejde mellem beskaftigelses-
systemet og a-kasserne, som er resulteret i en egentlig landsdaekkende sam-
arbejdsaftale.

Der er etableret et godt og konstruktivt samarbejde mellem beskaftigelses-
systemet og arbejdsgiverorganisationerne, der kan danne udgangspunkt for
fortsat samarbejde om den fremtidige flaskehalsindsats.

Der er indhentet nogle brugbare erfaringer ift. rekruttering af udenlandsk
arbejdskraft, som kan anvendes ifm. den fremtidige rekruttering af uden-
landsk arbejdskraft.
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3. Den fremtidige flaskehalsindsats

I forhold til fremtidige kampagner og den fremtidige flaskehalsindsats er det afgg-
rende, at der fgrst tages stilling til, om der er tale om et flaskehalsproblem eller et
paradoksproblem.

Et flaskehalsproblem kendetegner situationer, hvor der er ledige job, men ingen
ledig, kvalificeret arbejdskraft. Paradoksproblemer er situationer, hvor der er le-
dig, kvalificeret arbejdskraft, men hvor virksomhederne alligevel oplever rekrutte-
ringsvanskeligheder.

Afklaringen af problemets karakter er afggrende for, hvilken indsats der skal sat-
tes i verk. I det fglgende tages udgangspunkt i egentlige flaskehalsproblemer.

3.1. Udpegning af brugbare metoder og redskaber

Pa baggrund af den hidtidige kampagne kan der umiddelbart peges pa fglgende
metoder og redskaber, der kan anvendes i den fremtidige flaskehalsindsats:

e Intensivt/tet kontaktforlgb med de ledige, herunder jobklubaktiviteter i
regi af andre aktgrer.

e Tat samarbejde med a-kasser om besattelse af job, herunder gensidig ud-
veksling af job.

¢ Opfelgning pa om virksomhedernes job beszttes.
e Samarbejde mellem jobcentre om rekruttering af udenlandsk arbejdskraft.
e Samarbejde mellem jobcentre om formidling pa tvers af jobcentre.

e Samarbejde med arbejdsgiverorganisationerne om lgsning af behov, her-
under de mere langsigtede behov.

e Straksformidling ved ledighed dels mhp. hurtigst muligt at skaffe virk-
somhederne den ngdvendige arbejdskraft, dels mhp. nedbringelse af sgge-
ledigheden.

e Oprydning i registreringer mv. om de lediges kvalifikationer og jobsgg-
ningsomrader for at skabe et bedre grundlag for formidling.

* Anvendelse af den regionale flaskehalsbevilling.

® Anvendelse af tilskud til voksenl®rlingeforlgb og anden relevant opkvali-
ficering.
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3.2. Saerlige opmaerksomhedspunkter

Generelle opmeerksomhedspunkter i forbindelse med flaskehalskampagner:

Det er vigtigt for kampagnens succes, at relevante arbejdsgiverorganisati-
oner og a-kasser inddrages som aktive medspillere 1 kampagnen.

Det er vigtigt, at overveje om rekrutteringsproblemer inden for en branche
har arsager, der ligger uden for beskaftigelsessystemets kompetenceomra-
de, inden man iverksatter kampagnetiltag (er der f.eks. tale om rent ud-
dannelsespolitiske problemstillinger).

Sasonudsving skal indtenkes, nar man vurderer rekrutteringsproblemets
omfang inden for en branche som bygge- og anlaeg. Ligesom kampagnen
skal tilretteleegges ud fra hensyntagen til branchens s@sonudsving i beho-
vet for arbejdskraft. Det skal herunder tages i betragtning, at hvis den tette
kontakt til de ledige inden for bygge- og anl@gsbranchen bibeholdes i vin-
terperioden, vil det beslaglegge store ressourcer hos AF/jobcentrene.

Der er forskel pa brancher, derfor kan alle erfaringerne fra bygge- og an-
legskampagnen ikke fuldt ud overfgres til kampagner inden for andre
brancher.

I koordineringen af vejledningsindsatsen bgr indarbejdes sarlig fokus pa
vejledning til flaskehalsomrader, saledes at man sikrer at vejledningsind-
satsen kan motivere og beskrive mangelomraderne og herved medvirke til
at begrense frafaldet fra uddannelserne.

Beskeaftigelsesregionernes overvagningsindsats skal hurtigt og effektivt
udpege og synligggre flaskehalsomrader.

Beskeaftigelsesregionerne skal indtenke relevante omrader ifm. flaske-
halslisten/bevillingen.

Der skal mere fokus pa palagt jobsggning end der har veret i den gennem-
forte Bygge- og anlegskampagne

Scerlige opmarksomhedspunkter i forhold til at indsatsen overgar fra 14 AF-
regioner til 91 jobcentre:

Nar indsatsen overgar fra 14 AF-regioner til 91 jobcentre, bliver det endnu
mere ngdvendigt med en koordineret indsats og opbygning af netverk.

Fremtidige kampagner i regi af jobcentrene skal aftales ”pa hgjt niveau” i
kommunen, saledes at der sikres maksimal opbakning til kampagnen.
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¢ Fremtidige kampagner i regi af jobcentrene vil endvidere ngdvendigggre
brug af forlgb hos andre aktgrer, f.eks. jobklub, hvis der skal gennemfgres
en tet kontakt med de ledige.

¢ Kontanthjelpsmodtagere skal i hgjere grad indtankes i sadanne kampag-
ner.
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4. Status for resultatkrav

Som led i kampagnen har AF-regionerne i @stdanmark lavet en handlingsplan for
kampagnen med henblik pa at sikre et felles udgangspunkt og formal med kam-
pagnen. Som led i handlingsplanen er der opstillet en rekke resultatkrav for, hvad
der skal komme ud af kampagnen pa henholdsvis udbuds- og efterspgrgselssiden.
Nedenfor fglger en status for disse resultatkrav.

4.1. Resultatkrav pa udbudssiden

Resultatkrav Status

e Alle ledige har veret gennem en intensiv
afklaring af deres kompetencer, og er ef-

1) Der iverksettes initiativer terfglgende indplaceret i 4 kategorier, jf.
overfor alle ledige, malrettet nedenfor. Herefter er de enten sggt for-
jobmulighederne samt afpasset midlet til job, pabegyndt opkvalificering
efter den lediges faglige og per- eller har &ndret beskaftigelsesmal.

sonlige forudsatninger.

e [Ledigheden er faldet betragteligt, hvilket

vidner om, at indsatsen har gjort en for-
skel.

e For alle fagomrader inden for Bygge- og
2) Sggeledigheden skal ned- anlaeg er der sket et fald i antal ledige. Le-
bringes. digheden er is@r faldet for l&ngerevaren-
de ledige, men korttidsledigheden — og
hermed ogsa sggeledigheden - er ogsa
nedbragt med 16 %.
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4.2. Resultatkrav pa efterspgrgselssiden

Resultatkrav

Status

1) Der tages handling pa alle
jobordrer, herunder initiativer
overfor alle jobordrer, der ikke
umiddelbart kan bes®ttes.

Der har veret en stor stigning 1 antal ledi-
ge, der er blevet palagt at sgge et konkret
S
job'.

Der er etableret et regionalt netvaerk til
samarbejde om tverregional formidling af
jobordrer, der ikke umiddelbart kan be-
settes af den region, der har modtaget or-
dren.

Der har veret en generel stigning 1 antal
modtagne ordrer 1 kampagneperioden ift.
samme periode aret fgr. Formidlingsordrer
er steget med 27%, mens Jobnetordrer er
steget med 62%.

Der har veret stigende rekruttering af
udenlandsk arbejdskraft via EURES.

Der er indgaet samarbejdsaftaler med a-
kasser, der indebarer at relevante a-kasser
gjeblikkeligt inddrages ved jobordrer, som
AF ikke umiddelbart kan bes®tte — og
omvendt.

2) Antallet af voksenlarlinge
skal gges med 10%.

Antallet af voksenlerlingeforlgb er gget
med 64% ift. ssmme periode aret for.

' Dokumentationen for dette er antal jobsggningssamtaler. Det giver dog ikke mening at sammen-
ligne antal jobsggningssamtaler med antallet aret fgr, da denne samtale stort set ikke blev registre-
ret tidligere. Det giver derfor heller ikke mening af angive den procentvise stigning. Der er dog

ingen tvivl om, at der har varet en klar stigning i antal paleeg om jobsggning.
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Resultatkrav

Status

3) AF foretager systematisk
opfelgning overfor arbejdsgive-
re, der tilkendegiver rekrutte-
ringsproblemer. Relevante a-
kasser inddrages i en evt. lgs-
ning af problemet.

Der har veret gget kontakt med virksom-
hederne, og antallet af virksomhedsbesgg
er saledes steget med 43% i forhold til
aret for.

Der har varet kontakt til alle virksomhe-
der, der 1 forbindelse med Phonerkampag-
nen har tilkendegivet gnske om hjelp til
rekruttering.

Der er indgaet samarbejdsaftaler med a-
kasser, der indebarer at relevante a-kasser
gjeblikkeligt inddrages ved jobordrer, som
AF ikke umiddelbart kan besztte — og
omvendt.
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5. Arbejdsmarkedssituationen

2005 og 2006 har veret praeget af gget beskeftigelse og faldende ledighed. Den
samlede ledighed for @stdanmark er faldet med 18.5% fra juli 2005 til juli 2006.

Men serligt bygge- og anlegsomradet har i perioden oplevet meget store fald i
ledigheden. For byggefagene i alt faldt ledigheden i @stdanmark med 56.2% fra
juli 2005 til juli 2006, jf. nedenstaende tabel 5.1.

Tabel 5.1. Udviklingen i ledigheden inden for bygge- og anlaeg i perioden juli,

2005 — juli, 2006.

Fagomrade Procentvis udvikling Ledighedsprocenten
i antal ledige juli 2006
Murerne - 70.3% 2.4%
El-faget - 58.8% 1.3%
TIB - 56.8% 2.0%
Blik og Rgr - 44.5% 2.1%
Malerfaget og Maritime - 40.6% 2.0%
I alt -56.2% 1.9%

Murerfaget har haft det stgrste ledighedsfald, mens Malerfaget og Maritime har
haft det mindste. Murerne har dog den hgjeste ledighedsprocent pa 2.4%, mens
El-faget har den laveste pa 1.3%.

I bygge- og anlegskampagnens periode er det dermed lykkedes at bringe den
samlede ledighedsprocent for byggefagene ned under 2% og samtidig indsnaevre
spendet mellem de enkelte fags ledighedsprocenter. Spandet mellem bygge- og
anleegsfagenes ledighedsprocenter var i juli 2005 pa 2.9 procentpoint, mens span-
det i juli 2006 er pa 1.1 procentpoint.

Faldende langtidsledighed
Tallene for ledighedslengder inden for byggefagene viser samtidig en stgrre andel
ledige med kort ledighed og en markant mindre andel med lang ledighed.

Inden for samtlige af Bygge- og anlegsbranchens a-kasser er der i 2. kvartal 2006
feerre personer bade med korte og lange ledighedslengder end i 2. kvartal 2005.
Men isa@r antallet af ledige med ledighedsl@ngder over 16 uger er reduceret kraf-
tigt.
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Ledighedsbergrte

Ser man pa ledighedsbergrte, jf. nedenstaende figur 5.1, skiller bygge- og anlaegs-
branchen sig ogsa positivt ud ift. de gvrige brancher. I perioden 3. kvartal 2005 —
2. kvartal 2006 er antal ledighedsbergrte inden for bygge- og anlaeg faldet med
nasten 30 pct. I forhold til samme periode aret fgr. Ser man pa alle a-kasser under
et, har faldet kun veret pa knap 10 pct.

Figur 5.1. Udviklingen i ledighedsbergrte (brutto) i perioden 3. kvt. 2005 - 2.
kvt. 2006 i ft. aret for.

Udviklingen i ledighedsbergrte (brutto) i perioden 3. kvt. 2005 -
2. kvt. 2006 i forhold til aret for, Region Hovedstaden & Sjeelland
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Arbejdskraftreserven’:
Pa trods af den positive udvikling og de stigende problemer med at rekruttere ar-
bejdskraft er der fortsat en vis arbejdskraftreserve inden for bygge- og anlegs-

branchen.

I @stdanmark er der saledes knap 8.000 ledige med mere end tre maneders ledig-
hed, der gnsker beskftigelse inden for bygge- og anlegsbranchen, jf. tabel 5.2.

Knap halvdelen omfatter ufaglerte fag — byggearbejder og jord- og betonarbejde-
re — og AF/jobcentrene skal derfor fortsat veere opmerksom pa disse grupper,
serligt 1 forhold til opkvalificeringsindsatsen.

Det skal bemarkes, at en person kan optrede flere gange i opggrelsen, hvis per-
sonen sgger beskaftigelse inden for flere typer job.

* Arbejdskraftreserven er defineret som personer med mere end tre maneders sammenhzngende
ledighed, der er jobsggende inden for bygge- og anleg.
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Tabel 5.2. Arbejdskraftreserven i region Hovedstaden & Sjalland inden for
Bygge- og anlaegsbranchen (uge 25, 2005 — uge 24, 2006)"

Stillingsbetegnelse Arbejdskraftreserve
(Antal personer)
Anlagsstruktgr 49
Brolegger 353
Byggearbejder 2.415
Bygningsmaler 905
Bygningssnedker 257
Elektriker 541
Gulvlegger 219
Jord- og betonarbejder 1.380
Murer 651
Specialarbejder/maler 81
Tomrer 848
Vvs montgr 183
I alt 7.882

Kilde: Beskftigelsesministeriets forlgbsdatabase DREAM, CV-banken og AMANDA
1) Arbejdskraftreserven er defineret som ledige, der har vearet ledige i mere end tre méaneder.

Hertil kommer, at der ligger en stor arbejdskraftreserve i udlandet, og rekruttering
af udenlandsk arbejdskraft er da ogsa gget i kampagneperioden. Omradet er be-
skrevet mere uddybende i afsnit 6.2.2 vedr. iverksatte initiativer.
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6. Den konkrete indsats

Med henblik pa opfyldelse af de i afsnit 4 nevnte resultatkrav har AF-regionerne i
handlingsplanen for kampagnen fastlagt en fzlles indsats pa bade udbuds- og ef-
terspgrgselssiden. De fastlagte indsatsomrader samt den efterfglgende konkret
ivaerksatte indsats er beskrevet nedenfor.

6.1. Indsatsen pa udbudssiden
6.1.1. Fastlagte indsatsomrader
Pa udbudssiden er de fastlagte indsatsomrader fglgende:

e Generel afdekning af udbuddet via:

o Hyppige kontaktsamtaler.

o Afklaring af kvalifikationer, hvor de ledige indplaceres i 4 kategorier:
AFormidlingsparat, ®Behov for kort opkvalificering, “Behov for len-
gere opkvalificering og Nyt fagomrade.

o Motivation, afklaring, radgivning og vejledning mhp. at tiltreekke ledi-
ge fra andre sektorer.

e Fokus pa formidlingsindsatsen, herunder styrket tvaerregional formidling og
gget rekruttering af udenlandsk arbejdskraft.

e Alle ledige med behov for aktivering skal have et relevant tilbud.
6.1.2. Iveerksatte indsatsomrader

Der er ivaerksat forskellige konkrete indsatser i de enkelte regioner. I det fglgende
beskrives de mere overordnede indsatsomrader, mens regionernes konkrete ind-
satsomrader er beskrevet i bilag 1.

Afdceekning af de lediges kvalifikationer

Alle regioner har afklaret de lediges kvalifikationer og indplaceret dem i de 4 ka-
tegorier. Den procentvise fordeling mellem de enkelte kategorier er angivet i ne-
denstaende tabel 6.1.

Heraf fremgar det, at langt stgrstedelen af de ledige — 68 procent - var formid-
lingsparate, mens 20 procent havde brug for at blive hjulpet over i et nyt fagom-
rade. De resterende ledige inden for bygge- og anlaegsbranchen havde behov for
opkvalificering inden for deres fagomrade, hvoraf stgrstedelen kun havde behov
for et kort opkvalificeringsforlgb.
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Tabel 6.1. Afdekning af de lediges kvalifikationer

Kategori Andel
Formidlingsparat 68%
Behov for kort opkvalificering 11%
Behov for l&ngere opkvalificering 2%
Nyt fagomrade 20%

Intensive kontaktforlpb

Alle regioner har gennemfgrt et intensivt kontaktforlgb (herunder jobklubaktivite-
ter), og nogle regioner har haft kontakt med de ledige hver eller hver anden uge.
Der har i kontaktforlgbet varet lagt ekstra vagt pa palag om jobsggning.

I kampagneperioden er i alt 653 ledige i @stdanmark blevet pélagt, at sgge et
konkret job, og der har veret i alt 12.091 kontakter med ledige inden for bygge-
og anlegsbranchen.

I samme periode aret fgr havde AF i @stdanmark 14.040 kontakter med ledige
inden for Bygge- og anlegsbranchen, hvilket svarer til, at antallet af kontakter er
faldet med 14%. Da ledigheden inden for bygge- og anlagsbranchen er faldet
med mere end 50% fra 2005 til 2006, er det faldende antal kontakter ikke udtryk
for mindre intensiv kontakt — tvertimod svarer antallet af kontakter til branchens
ledige i 2006 til en gget intensitet i kontaktforlgbet i 2006 i forhold til 2005.

Opkvalificering

Der har veret generel fokus pa opkvalificering, herunder gget fokus pa anvendel-
se af voksenlarlingeordningen. Der er saledes etableret 64% flere voksenlarlinge-
forlgb i kampagneperioden i forhold til samme periode aret fgr.

Derudover har flere regioner gennemfgrt forkvalificerings-/introduktionsforlgb,
”Abent Hus arrangementer” mv. med henblik pa at tiltrekke flere personer til
branchen.

@stdanmark har haft en lille stigning i jobplaner med beskeftigelsesmal inden for
bygge- og anlegsbranchen. Saledes blev der i 2005 i gennemsnit indgaet 8 han-
dingsplaner om ugen med et beskaftigelsesmal inden for branchen mod et gen-
nemsnit pa 9 i 20006.
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6.2. Indsatsen pa efterspgrgselssiden
6.2.1. Fastlagte indsatsomrader
Pa efterspgrgselssiden er de fastlagte indsatsomrader fglgende:

¢ Generel afdekning af efterspgrgslen via:
o Gennemfgrelse af phonerkampagne i virksomhederne (ekskl. Born-
holmS).
o Intensiv virksomhedskontakt, herunder opfglgning pa alle virksomhe-
der, der tilkendegiver et rekrutteringsbehov.

e Fokus pa formidlingsindsatsen, herunder styrket tvaerregional formidling og
gget rekruttering af udenlandsk arbejdskraft.

6.2.2. Iveerksatte indsatsomrader

Der er ivaerksat forskellige konkrete indsatser 1 de enkelte regioner. I det fglgende
beskrives de mere overordnede indsatsomrader, mens de enkelte regioners kon-
krete indsatsomrader er beskrevet i bilag 1.

Phonerkampagne

I perioden 20.02.06 — 03.03.06 gennemfgrte regionerne (ekskl. Bornholm) en
phonerkampagne i 1.000 virksomheder med henblik pa at afdeekke efterspgrgslen
efter arbejdskraft. Hovedresultaterne i phonerkampagnen er angivet i nedenstaen-
de tabel 6.2.

* Bornholm havde kort forinden afdakket efterspgrgslen.
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Tabel 6.2. Hovedresultater af phonerkampagnen

Andel i Beskaftigel-
Problemstilling sesregion Hovedsta-
den & Sjzlland
(ekskl. Bornholm)

1. Forventer virksomheden at ansatte flere medarbej- 46%
dere i de kommende 3 maneder?
2. @nsker virksomheden kontakt med AF til rekrutte- 30%
ring?*
3. Har virksomheder ansat arbejdskraft inden for de 61%
seneste 3 maneder?
4. Har virksomheden forgeves sggt arbejdskraft inden 33%
for de seneste 3 maneder?
5. Har virksomheden sagt nej til arbejdsopgaver pga. 33%
mangel pa arbejdskraft?
6. Forventer virksomheden at have flere medarbejdere 34%
om 1 ar ift. i dag?
7. Ma oplysninger til din virksomhed videregives til 95%
AF?

* Andelen er malt ift. de virksomheder, der forventer at ansette flere medarbejdere i de kommen-
de 3 méneder.

Primo marts maned 2006 forventede nasten halvdelen af regionens virksomheder
saledes at ansatte flere medarbejdere henover foraret/sommeren. Der har da ogsa
varet et stigende antal ordrer i Igbet af kampagneperioden, jf. ovenfor.

Derudover forventede hver 3. virksomhed at have flere medarbejdere ansat om 1
ar i forhold til samme tidspunkt i 2006.

Endelig skal det n@vnes, at de virksomheder, der har gnsket kontakt med AF
vedr. rekruttering er blevet kontaktet og bistaet af AF i forbindelse med rekrutte-
ring.

Styrket formidlingsindsats

Regionerne har lagt gget vagt pa formidlingsindsatsen. Som led heri er der ud-
sendt brochurer om kampagnen og AF’s muligheder for at hjelpe virksomhederne
i forbindelse med rekruttering. Efterfglgende er der fulgt op overfor de virksom-
heder, der har reageret pa markedsfgringen.

J.nr. 06-4210 (evaluering-af-bygge-og-anlegskampagnen-i-gstdanmark)
SHA/MGR

17/29



Derudover har regionerne etableret et netvaerk i forhold til tvarregional formid-
ling. Formalet er, at regioner der ikke kan besatte en jobordre straks henvender
sig til en af personerne i netveerket med henblik pa tveaerregional formidling.

Endelig er der ugentligt fulgt op pa ubesatte job. Det er sket ved henvendelse til
arbejdsgiverne med efterfglgende formidling af ledige.

@stdanmark har i kampagneperioden (oktober 2005 til juni 2006) modtaget 423
formidlingsordrer mod 332 i samme periode aret fgr, svarende til en stigning pa
27%.

Styrket virksomhedskontakt

Som led i afdekningen af efterspgrgslen har regionerne gennemfgrt 43% flere
virksomhedsbesgg i kampagneperioden i forhold til samme periode aret fgr. Der
blev saledes i perioden oktober 2005 til juni 2006 gennemfgrt 2.348 virksom-
hedsbesgg i @stdanmark mod 1.641 virksomhedsbesgg i samme periode aret fgr.

Derudover er virksomhederne blevet informeret om AF’s generelle virksomheds-
service, herunder hjalp til rekruttering, voksenlerlinge, ansattelse med lgntilskud
mv.

I forbindelse med virksomhedskontakten er der samtidig forsggt en forventnings-
afstemning mellem virksomhederne og AF i forhold til kvalifikationerne hos den
tilbagevarende ledighedsgruppe.

Rekruttering af udenlandsk arbejdskraft

EURES-indsatsen er styrket i kampagneperioden, og to regioner (Storstrgm og
Vestsjelland) har pa baggrund af erfaringerne i kampagnen evalueret EURES-
indsatsen med henblik pa fremtidig anvendelse i forbindelse med flaskehalsind-
satsen.

Der henvises til "Opsamling pa gstregionernes erfaringer med rekruttering af
udenlandsk arbejdskraft under byggekampagnen, september 2006” for n@rmere
beskrivelse af erfaringerne.

Her skal blot nevnes opsamlingens overordnede anbefalinger til hvordan rekrutte-
ring af udenlandsk arbejdskraft bgr gribes an fremover:

e FEtablering af formidlingsnetvark pa tvars af landegrenser

e Afholdelse af 1 -2 informationsmgder i udlandet arligt — arbejdsmarkedets
parter bgr deltage pa disse mgder.

® Der bgr overvejes nye metoder til udbredelse af kendskabet til jobmuligheder
i Danmark

e Der bgr etableres et egentligt Cross-border samarbejde mellem Lolland-
Falster og Nordtyskland

e [Iverksaette forspg med koordinerende jobcentre, der star for den praktiske
koordinering af rekruttering pa tvers af landegraenser
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e Der bgr for at lette administrationen udarbejdes bedre informationsmateriale
(vedr. skatteforhold, bolig, bankkonto mv.) til bade arbejdssggende fra udlan-
det og danske arbejdsgivere
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7. Samarbejde

Som led i kampagnen er ivarksat en r&ekke samarbejdsinitiativer i forhold til a-
kasser, arbejdsgiverorganisationer og gvrige relevante samarbejdspartnere.

7.1. Samarbejdet med a-kasserne

Pa vegne af regionerne har Arbejdsmarkedsstyrelsen indgaet en landsdeekkende
samarbejdsaftale med AK-Samvirke. Aftalen indeholder en rekke elementer, bl.a.
at de ledige hver uge skal bekraefte deres tilmelding med henblik pa at minimere
afmeldeproblematikken, samarbejde om formidling og kontaktforlgb mv. Den
samlede samarbejdsaftale fremgar af bilag 2.

Pa baggrund af den centrale samarbejdsaftale har de enkelte AF-regioner indgaet
lokale aftaler med de fleste lokale a-kasser. De lokale aftaler fglger i vid udstraek-
ning konceptet i den centrale samarbejdsaftale.

Derudover har a-kasserne varet inddraget i forbindelse med rekruttering af uden-
landsk arbejdskraft.

7.2. Samarbejdet med arbejdsgiverorganisationer

De fire regionsdirektgrer har lgbende holdt mgder med Byggefagenes arbejdsgi-
verorganisationer (Dansk Byggeri, Tekniq og Danske Malermestre).

Pa mgderne har man drgftet status for bygge- og anlegskampagnen, arbejdsgiver-
nes rolle i kampagnen, det videre forlgb i kampagnen samt nye initiativer pa byg-
ge- og anlegsomradet. Organisationerne har saledes opfordret deres medlems-
virksomheder til at anvende AF og Jobnet ifm. rekruttering.

Derudover er planlagt en perspektivanalyse af det fremtidige kvalifikationsbehov
i branchen. Analysen udarbejdes i et samarbejde mellem arbejdsgiverorganisatio-
nerne og beskaftigelsesregionerne.
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8. De organisatoriske rammer

8.1. Organisering

(@st-regionerne har i Bygge- og anleegskampagnen organiseret sig med en styre-
gruppe og to arbejdsgrupper: En indsats- og opfglgningsgruppe samt en overvag-
ningsgruppe.

AF-Storkgbenhavn har varet sekretariat for grupperne.

Styregruppen

Styregruppen ledes af Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjalland og har AF-
regionscheferne og form@ndene for arbejdsgrupperne som medlemmer. Styre-
gruppen har atholdt mgde ca. én gang om maneden og har det overordnede ansvar
for kampagnens gennemfgrsel, herunder ansvaret for at udbud og efterspgrgsel
bliver afdekket og dokumenteret, samt at regionerne iverksatter aktiviteter i
overensstemmelse med det afdekkede behov.

Indsats- og opfolgningsgruppen
Indsats- og opfelgningsgruppen er ansvarlig for, at de aftalte aktiviteter iverksat-
tes og dokumenteres. Arbejdsmarkedscheferne deltager i denne gruppe.

Overvagningsgruppen

Overvagningsgruppen overvager udviklingen pa arbejdsmarkedet, og bidrager til
dokumentation af indsatsen, herunder resultaterne af indsatsen. Analysemedarbej-
dere fra sekretariaterne deltager i denne gruppe.

Organiseringen i regionerne

Internt i de enkelte regioner har man organiseret Bygge- og anlegskampagnen
meget forskelligt. Generelt gelder det dog, at de personer, der har deltaget i ar-
bejdsgrupperne for kampagnen ligeledes har deltaget i regionale arbejdsgrupper
eller netvark.

8.2. Ressourceforbrug

Den tette kontakt til de ledige og virksomhederne samt de mange mgder under-
vejs 1 kampagnen har medfgrt et betydeligt ressourceforbrug i kampagnen. Samlet
set skgnnes merressourceforbruget at vaere ca. 10 arsveerk i hele @stdanmark”.

Kgbenhavn har haft det klart stgrste merforbrug, dels som fglge af regionens stgr-
relse, dels som fglge af at regionen har varetaget sekreterfunktionen for styre-
gruppe, indsats- og opfglgningsgruppe samt overvagningsgruppen.

I betragtning af de store rekrutteringsproblemer er det ikke et voldsomt ressource-
forbrug, at der er anvendt ca. 10 ekstra arsverk, nar der er tale om nasten halvde-

* Merressourceforbruget er defineret som det forbrug, der ligger udover ressourceforbruget til den
“normale” indsats pa omradet. Skgnnet er baseret pa skgn fra de enkelte AF-regioner.
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len af landet. Samtidig er der klar dokumentation for, at indsatsen har gjort en
forskel. Endelig er der opsamlet en del erfaringer 1 kampagnen, som kan bruges
fremadrettet. Merressourceforbruget kan dermed ogsa ses som en “investering i
fremtiden”.

8.3. Kommunikation

Intern kommunikation

Den interne kommunikation er primart sket via styregruppen og de to arbejds-
grupper. Derudover har @st-regionerne etableret en hjemmeside til informations-
udveksling. Hjemmesiden er falles med — og har samme indgang som — Vest-
regionernes hjemmeside.

Endelig har der undervejs i kampagnen veret erfaringsudvekslinger mellem @st-
og Vestdanmark.

Ekstern kommunikation
I alle regioner er der endvidere sket en lgbende orientering af de regionale ar-
bejdsmarkedsrad og underudvalg til arbejdsmarkedsradet.

Herudover er regionernes samarbejdspartnere Igbende blevet orienteret om kam-
pagnen. Det gelder bade regionernes leverandgrer af kontaktforlgb, den kommu-
nale jobformidling, a-kasserne samt relevante uddannelsesinstitutioner.

De enkelte regioner har haft et tet samarbejde med a-kasserne. Endvidere har de
fleste regioner haft et bredere samarbejde med de gvrige faglige organisationer pa
bygge- og anlegsomradet, herunder organisationer, der reprasenterer arbejdsgi-
verne. Samarbejdet har afveget fra region til region og varet af mere eller mindre
formel karakter.
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Bilag 1

Opsamling pa initiativer i kampagneperioden

1. Hvilke initiativer har regionerne iveerksat pa udbudssiden:

e Systematisk gennemgang af samtlige ledige med kvalifikationer inden for byg-
ge- og anlegsomradet — i nogle regioner er det sket i samarbejde med a-kasserne.
De ledige er indplaceret i fire kategorier: “Umiddelbart formidlingsparat,
PBehov for kort opkvalificering, “Behov for lengere opkvalificering og YNyt
fagomrade. Hovedparten er vurderet som umiddelbart formidlingsparate.

¢ Intensivt kontaktforlgb med ledige inden for bygge- og anlaegsomradet, hvor der
i nogle regioner har veret kontakt hver eller hver anden uge. Kontaktforlgbet har
bl.a. lagt styrket vaegt pa paleg om jobsggning.

e Fokus pa voksenlarlingeordningen og opkvalificering inden for bygge- og an-
leegsomradet.

¢ Introduktionsforlgb for ledige med interesse for bygge- og anlaegssektoren — i
nogle regioner er det sket i samarbejde med arbejdsgiverorganisationer.

e Gennemfgrelse af ”Abent Hus arrangement” mhp. tiltreekning af arbejdskraft fra
andre sektorer. Ringe tilslutning fra virksomhederne til dette arrangement.

e Gennemfgrelse af serlige forlgb mhp. at flytte ledige til fagomrader med fla-
skehalse/mange jobabninger, herunder gennemfgrelse af serlige etniske forlgb.

2. Hvilke initiativer har regionerne ivaerksat pa efterspergselssiden:

Udvikling af felles koncept for afdekning af virksomhedernes efterspgrgsel.

e Stigende antal virksomhedsbesgg med vegt pa prasentation af Jobnet og vok-
senl@rlingeordningen.

e [ visse regioner ugentlig opfelgning pa ubesatte job.

e Udsendelse af brochurer om kampagnen og AF’s muligheder for at hjelpe virk-
somhederne med rekruttering.

¢ Gennemfgrelse af phonerkampagne i 1.000 virksomheder mhp. afdekning af
virksomhedernes efterspgrgsel.

e Opfelgning pa virksomheder, der melder om mangel pa arbejdskraft.

e Styrket EURES-indsats, herunder afholdelse af rekrutteringsmgder i Tyskland
med efterfglgende ansattelse af ca. 40 tyske handverkere.

e Styrket tvaerregional formidling, herunder etablering af netverk med udpegning
af kontaktpersoner.

¢ Forventningsafstemning mellem virksomhederne og AF ift. kvalifikationerne hos
den tilbagevarende ledighedsgruppe.
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3. Hvilke samarbejdsinitiativer har regionerne ivaerksat ift. hhv. a-kasser og

arbejdsgiverorganisationer:

A-kasserne:

Indgaelse af central samarbejdsaftale mellem AK-Samvirke og AMS, der bl.a.
indeholder et krav om, at ledige hver uge skal bekraefte deres tilmelding mhp. at
minimere afmeldeproblematikken. Den centrale samarbejdsaftale er fulgt op af
lokale aftaler.

Afholdelse af fellesmgder med deltagelse af relevante a-kasser og arbejdsgiver-
organisationer.

Styrket samarbejde om ledige, hvor der er tvivl om radighed, eller hvor der er
behov for at skifte fagomrade.

Inddragelse af a-kasser ifm. kommende uddannelsesmesse.

Nedsettelse af bygge- og anlegsgruppe med reprasentanter fra Radet, a-kasser,
virksomheder og erhvervsskoler i to regioner.

Samarbejde omkring rekruttering af udenlandsk (primert tysk) arbejdskraft.

Arbejdsgiverorganisationerne:

Afholdelse af fellesmgder med deltagelse af relevante a-kasser og arbejdsgiver-
organisationer.

Deltagelse i medlemsmgde mhp. generel information om AF’s virksomhedsser-
vice.

Nedsettelse af bygge- og anlegsgruppe med reprasentanter fra Radet, a-kasser,
virksomheder og erhvervsskoler i to regioner.

Samarbejde omkring rekruttering af udenlandsk (primert tysk) arbejdskraft.
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Bilag 2

Aftale mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen og A-kassernes Samvirke om intensive-
ret samarbejde inden for bygge- og anlaegssektoren

AF-regionerne har i efteraret 2005 indledt en intensiveret flaskehalsindsats pa bygge- og anl&gsom-
radet. Denne aftale sigter pa at inddrage a-kasserne i flaskehalsindsatsen for at sikre et mere effek-
tivt resultat af indsatsen inden for bygge- og anleegsomradet.

Aftalen indgas mellem Arbejdsmarkedsstyrelsen og A-kassernes Samvirke med henblik pa at satte
rammer for et styrket samarbejde mellem alle AF-regionerne og de relevante a-kasser, herunder at
udpege konkrete samarbejdsmodeller og ivaerksatte forsgg inden for bygge- og anlagsomradet.
Inden for de nedenstaende rammer indgar AF og den enkelte a-kasse konkrete samarbejdsaftaler.

Formalet med aftalen er at styrke indsatsen for at forebygge og athjelpe flaskehalsproblemer i byg-
ge- og anlagssektoren. I den forbindelse er det malsatningen via de styrkede samarbejdsrelationer:

at det effektive arbejdsudbud synligggres og gges

at sikre en synligggrelse af flest mulige job

at formidlingsindsatsen styrkes

at der sker en lgbende afprgvning af den reelle arbejdskraftmangel

at pavirke adferden hos arbejdsgivere og -tagere ved korttidsledighed

Det er en felles forpligtelse, at der i henhold til denne aftale indledes konkrete samarbejds-
aktiviteter pa bygge- og anlegsomradet mellem parterne i regionerne.

Erfaringerne fra dette samarbejde kan efter aftale udbredes til andre flaskehalsomrader og til job-

centrene. Erfaringerne vil endvidere indga i overvejelserne om der pa sigt kan skabes mulighed for
bedre it-understgttelse af aftalens enkelte elementer.

Samarbejde om jobformidling og Jobnet

AF og a-kasserne etablerer et tet og effektivt samarbejde om formidling af job. Hensigten med
samarbejdet er at sikre hurtig ekspedition af jobordrer fra arbejdsgivere og hurtig bes®ttelse af de
ledige job. A-kasserne har som regel godt kendskab til de ledige og deres specifikke kvalifikationer,
og dette kendskab skal udnyttes optimalt. Samtidig skal Jobnet indga mere aktivt, saledes at ledige
job synligggres pa Jobnet.
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I alle regioner indfgres fglgende samarbejdsmodel:

e Jobordrer, der meldes til AF: Nar AF modtager jobordrer, som ikke umiddelbart kan be-
settes, inddrager AF gjeblikkeligt de relevante a-kasser for at kvalificere udsggningen
af de ledige, som vil kunne bestride jobbene. AF og a-kasserne aftaler nermere, hvor-
dan de ledige skal kontaktes. Nar AF modtager stgrre jobordrer, tages kontakt til de rele-
vante a-kasser mhp. et formidlingssamarbejde.

e Jobordrer, der meldes til a-kasserne: Det er normalt, at arbejdsgivere henvender sig til a-
kasserne for at fa formidlet ledig arbejdskraft. Denne kontakt vil fortsatte. Nar a-
kasserne modtager jobordrer, som ikke umiddelbart kan bes@ttes, inddrager a-kassen
gjeblikkeligt AF for at kunne kvalificere udsggningen af ledige, som vil kunne bestride
jobbene.

e Ledige job, som ikke umiddelbart kan besattes af AF — heller ikke via tvarregional for-
midling - eller a-kassen, leegges pa Jobnet.

» Arbejdsgivere, der offentligt eller pa anden vis tilkendegiver, at de ikke kan skaffe den
gnskede arbejdskraft, kontaktes gjeblikkeligt af AF mhp. at afdekke det reelle arbejds-
kraftbehov, og relevante a-kasser inddrages i evt. Igsning af problemet.

e Nar AF har palagt en ledig at sgge bestemte job, fglger a-kassen op pa, hvad der kommer
ud af denne jobsggning.

Til- og afmelding af ledige inden for flaskehalsramte bygge- og anlaegsfag

Der skal etableres et samarbejde mellem a-kasserne og AF, som ggr til- og afmeldingen mere retvi-
sende. Det skal entydigt kunne identificeres hvilke personer, der er ledige inden for de enkelte fla-
skehalsramte fag i bygge- og anlegssektoren.

I udvalgte regioner indfgres - pa forsggsbasis - fglgende samarbejdsmodel:

e Ledige inden for flaskehalsramte bygge- og anlegsfag skal ugentligt bekrafte sin le-
dighed via Jobnet. A-kassen sikrer pa baggrund af lister fra AF eller via digital infor-
mationsudveksling, at det enkelte medlem bekraftes eller afmeldes via Jobnet senest
inden udgangen af den efterfglgende uge.

e A-kassen forpligtes til at benytte Jobnet, nar a-kassen tilmelder den ledige inden for
flaskehalsramte bygge- og anlegsfag til AF. Dette skal sikre, at der ved alle tilmel-
dinger angives den lediges 1. prioritets faggnske.
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Kvalitetssikring og synligggrelse af CV samt fastleeggelse af kontaktforlgb

De lediges CV’er er udgangspunkt for AF’s formidlingsindsats. AF og a-kasserne skal samarbejde
om at sikre, at CV’et er synligt og tilgengeligt fra fgrste ledighedsdag, og at CV’et er fyldestggren-
de og relevant mht. uddannelsesoplysninger og faglige/geografiske jobsggningsomrader.

I alle regioner indfgres fglgende samarbejdsmodel vedr. ledige inden for flaskehalsramte bygge- og
anlegsomrader:

e A-kasserne sikrer, at de ledige inden for flaskehalsramte bygge- og anlegsfag gor de-
res CV aktivt pa Jobnet umiddelbart efter tilmelding.

e A-kasserne aftholder CV-samtale med ledige inden for flaskehalsramte bygge- og an-
leegsfag inden for den fgrste ledighedsuge mhp. kvalitetssikring af CV’et. I den for-
bindelse sikrer a-kassen, at den lediges CV er fyldestggrende (herunder at fagbeteg-
nelse, arbejdsomrader og uddannelsesoplysninger er registrerede og korrekte) og ak-
tivt pa Jobnet.

e A-kassen meddeler AF, hvis den ledige er formidlet til eller palagt at sgge konkrete
job ifm. CV-samtalen. Udmgntningen heraf er afth@ngig af den it-understgttelse, der
kan etableres.

¢ AF indkalder ledige inden for flaskehalsramte bygge- og anlegsfag til kontaktsamtale
i anden ledighedsuge. I den forbindelse placeres den ledige i matchkategori, og der
henvises til eller palegges jobsggning af konkrete job, safremt der er egnede job til
radighed. A-kassen underrettes om evt. henvisning eller paleg af jobsggning.

e Ifm. kontaktsamtalen fastlegger AF det videre kontaktforlgb, herunder evt. intensiv
kontakt eller evt. deltagelse i jobsggningsaktiviteter.

e Inden for a-kasseomrader, hvor der ikke kan etaberes samarbejde mellem AF og a-
kassen, henvises den ledige fra flaskehalsramte bygge- og anlegsfag til jobsggnings-
/jobklubforlgb eller intensivt kontaktforlgb.

Afklaring af ledige inden for flaskehalsramte bygge- og anlaegsfag

A-kassernes medlemskendskab skal anvendes til at hjelpe ledige, der ikke har tilstrekkelige kom-
petencer eller har andre jobmeessige barrierer til at varetage job pa bygge- og anleegsomradet.
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I alle regioner indfgres fglgende samarbejdsmodel:

I den lgbende kontakt med de ledige inden for flaskehalsramte bygge- og anlaegsfag atkla-
rer bade AF og a-kasserne den lediges kompetencer, jobmuligheder og jobsggningsadfeerd.

A-kasserne forpligtes til at oplyse AF om ledige, der mangler kvalifikationer eller har andre
jobmessige barrierer inden for fagomradet, sa det kan vurderes, om der skal tilbydes afkla-
ring, opkvalificering, efteruddannelse eller andre tiltag.

Bade AF og a-kasserne forpligtes til at tage handling vedr. ledige inden for flaskehalsramte
bygge- og anlegsfag, som ikke leengere kan varetage job inden for fagomradet.

Agoet arbejdsudbud

Uddannelse bgr anvendes mere offensivt mhp. at fa gget arbejdsudbuddet inden for bygge- og an-
legsomradet. Der skal findes modeller for en mere malrettet anvendelse af voksenlarlinge-
ordningen, og kortere, malrettet opkvalificering bgr ligeledes anvendes mere malrettet.

I alle regioner indfgres felgende samarbejdsmodel:

A-kassen afdekker via kontakten med ledige medlemmer, om der er interesse for et vok-
senlerlingeforlgb inden for de aktuelle flaskehalsomrader.

Savel a-kassen som AF orienterer lgbende arbejdsgiverne om voksenlerlingeordningen
generelt, om ansggningsskema og om evt. kandidater, der er ledige.

Anvendelse af voksenl®rlingeordningen for beskaftigede skal aftales nermere med den
enkelte AF-region af hensyn til evt. gkonomiske begrensninger.

Fleksibel tilbagetraekning

Den fleksible efterlgn anvendes 1 ringe udtrekning til egentlig fleksibel og gradvis tilbagetrakning
fra arbejdsmarkedet. For at udvide arbejdsudbuddet er gradvis tilbagetrakning en mulighed, hvis
der kan indgas aftaler herom i virksomhederne.
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I alle regioner indfgres fglgende model:

e A-kasserne radgiver i forbindelse med udstedelse af efterlgnsbevis til medlemmer pa bygge- og
anleegsomradet om muligheden for at kombinere arbejdstimer med efterlgnstimer, som alternativ
til fuldstendig tilbagetrekning.

A-kassernes Samvirke Dato

Arbejdsmarkedsstyrelsen Dato
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