Januar 2011

Vidensopsamling

eksisterende viden om

ledige unge under 30 ar




Vidensopsamling
Eksisterende viden om
ledige unge under 30 ar

Den 28. januar 2011

Udviklingskonsulent
Mia Saskia Olesen
mso@marselisborg.org

TIf.: 2012 6365

Udviklingskonsulent
Kate Bach
kb@marselisborg.org
TIf.: 2018 5461

Marselisborg Praksisvidencenter
P.P. @rumsgade 11, bygn. 1A
8000 Arhus C

www.marselisborg.org

Eftertryk
Eftertryk med tydelig kildeangivelse er tilladt.



Indholdsfortegnelse

1 Vidensopsamling om unge ledige ..........uiicriircrreiiiccireeeecreeerecneeeeecseeesecsnnee 4
1.1 Vidensopsamling — hVOrdaN@ ........ccecuieiuieiiieieeieceecteeee et 4
1.2 Udarbejdelse Of FESUMEET .......couicuieieiiciieeeeeteeeeeee et 5
1.3 RAPPOrTeNns OpPYGNING ..ottt ettt ettt e eaas 5

2 Grupper af unge med behov for en scerlig indsats .........ccccoveeeeeveiiiecnneerennnns 6
2.1 Unge med psykisKe IAEISET ........cieviiiieieeieceeceeece e 8
2.2  SOCIAlIt UASATTE UNQGE ..ottt 13
2.3 Unge der falder fra eller ZOPPReEr ...ttt 17
2.4 FOQGIGT SVAGE UNGE ittt ettt ettt e be v eane s 22
2.5 Unge med mangelfuldt uddannelsesperspekiiv .......covvieeiecieecieecreennen. 26
2.6 Unge med adfoerdsproblEemEr... ...ttt 30
2.7 UNQGE MBAIE ..ottt ettt ettt ettt et sttt ettt e e ebeebeeseensesnsean 34
2.8 Unge med misbrugsprobIEmMET........c.icuieciieciieiieieereeieeeee et 38
2.9 Kriminalitetstruede UNGE ...ttt 43

3 THASHINGE ittt ettt sttt sas s sas e s s e s neseane 48

4 LIHErQtUITISIE ...ttt rre e e s re e e e s srae e s e s ae e e e an 49



Vidensopsamling eksisterende viden om ledige unge under 30 &r 4

Baggrund

Brug for overblik
over eksisterende
viden

Hvad virker?

Viden om hvad der
virker udgangs-
punkt for en effek-
tiv ungeindsats

Fremgangsmade

Afgransning

1 Vidensopsamling om unge ledige

Ledigheden blandt unge under 30 ar er stigende over hele landet. En del af disse
unge har selv under den seneste hojkonjunkturperiode haft svart ved at bide sig
fast pa arbejdsmarkedet, og de risikerer nu at blive yderligere marginaliseret i
forbindelse med den stigende ledighed. Der er brug for en effektiv indsats lokalt
og regionalt for at hjelpe de unge videre i uddannelse og job. Forudsetningen

herfor er en systematisk viden om mélgruppen, og hvilke indsatser der virker.

Pa denne baggrund har beskaftigelsesregionerne i Danmark ensket at fa gen-
nemfort en vidensopsamling af eksisterende viden fra forskningsprojekter, un-
dersogelser, rapporter, publikationer mv. om gruppen af unge ledige under 30

ar.

Formalet med vidensopsamlingen er at beskrive de ledige unge. Hvilke delmal-
grupper af unge ledige er det serligt vigtigt at have fokus pé i en fremadrettet
effektiv ungeindsats? Hvad ved vi om de unges beskeftigelsesmessige barrierer
og muligheder? Hvilke indsatser virker i forhold til at fa de unge i gang med

uddannelse og job?

Malet er, at vidensopsamlingen skal bidrage til, at jobcentrene kan iverksette
en effektiv ungeindsats lokalt og regionalt. Samtidig kan vidensopsamlingen

danne baggrund for en kortlegning af eventuel viden, der mangler pa omridet.

Nearverende rapport prasenterer resultatet af vidensopsamlingen, der blev gen-

nemfort af Marselisborg Praksisvidencenter fra oktober til december 2010.

1.1 Vidensopsamling - hvordan?

Vidensopsamlingen er baseret pd en omfattende indsamling af eksisterende vi-
den fra forskningsprojekter, undersogelser, rapporter, publikationer mv. om
gruppen af unge ledige under 30 ar. Der er tale om publikationer udgivet pri-
mert af anerkendte forskningsinstitutioner samt offentlige myndigheder, ek-
sempelvis AKF, AMS, Servicestyrelsen og SFI. Publikationerne spender fra
overordnede studier med stort datagrundlag til mindre studier, der detaljeret

analyserer fa unges barrierer for job og uddannelse.

Et vigtigt kriterium for udvealgelse har varet, at rapporternes konklusioner og
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Resuméer giver
overblik over cen-
trale konklusioner
og anbefalinger

Bilagsrapport

Fakta om hver en-
kelt publikation

Afsnit 2

Afsnit 3

Afsnit 4

anbefalinger ikke har veret ’historiske’; dvs. ikke lengere mulige at fore ud i

livet grundet nye regler, praksis og lovgivning. Langt de fleste publikationer er
fra 2005 og frem.

1.2 Udarbejdelse af resuméer
Vidensopsamlingen omfatter 48 publikationer, og for hver publikation er der
udarbejdet et kort resumé. Hvert resumé giver et lettilgengeligt overblik over

den enkelte publikations konklusioner og anbefalinger.

Alle 48 resuméer er samlet i en separat bilagsrapport. Hvert resumé indeholder

indledningsvist en faktaboks med folgende oplysninger:

Udarbejdetaf | Hvem har udarbejdet publikationen?
Udgivelsesar Hvornir er publikationen udgivet?
Malgrupper Hvilke unge, beskeftiger publikationen sig med?

Kon / Etnicitet | Hvis publikationen beskeftiger sig med ken og/ eller etnicitet,

er dette angivet med folgende symboler: kon D ctnicitet ¥

Formal Publikationens formal beskrives kortfattet

Videngrundlag | Hvilke data er publikationen baseret pé, og hvilken metode er
anvendt? Publikationens lengde i sidetal anfores.

Mere Her nzvnes en kontaktperson, hvis en sidan er angivet i pub-

information likationen

Herefter folger afsnit om publikationens centrale konklusioner og anbefalinger.

1.3 Rapportens opbygning
[ afsnit 2 beskrives ni delmalgrupper af unge, som de indsamlede forskningspro-
jekter, undersogelser, rapporter, publikationer mv. viser, det er serligt vigtigt at

have fokus pd i en fremtidig effektiv ungeindsats.

I afsnit 3 praesenteres en tidslinje, hvor de publikationer, der er indeholdt i vi-
densopsamlingen, er navnt forneden, mens de lovgivningsmassige milepzle i
samme periode er anfert foroven. Formilet er at gore det synligt for leserne, i
hvilken politisk kontekst konklusionerne fra de forskellige rapporter er blevet
draget.

Afsnit 4 indeholder en litteraturliste. Ved hver publikation er angivet, om den

bergrer problemstillinger vedrerende de unges kon og/eller etnicitet.
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Bilagsrapport

Ni delmélgrupper

Ken og etnicitet

Systematiseret
viden

Vedhaftet rapporten som et selvstendigt dokument er en omfattende bilags-
rapport, hvori resuméer af vidensopsamlingens 48 publikationer er samlet. Bi-

lagsrapporten kan bruges som opslagsvark for de, der vil vide mere.

2 Grupper af unge med behov for en scerlig
indsats

I det folgende beskrives ni delmalgrupper af unge, som de indsamlede forsk-
ningsprojekter, undersogelser, rapporter, publikationer mv. viser, det er sarligt

vigtigt at have fokus pd i en fremtidig effektiv ungeindsats.

Unge med psykiske lidelser

Socialt udsatte unge

Unge der falder fra eller zapper

Fagligt svage unge

Unge med mangelfuldt uddannelsesperspektiv
Unge med adferdsproblemer

Unge modre

Unge med misbrugsproblemer

o XN NN s =

Kriminalitetstruede unge

Hver betegnelse beskriver gruppens primeare barriere for uddannelse og job.!
Dog er det vigtigt at have for gje, at en ung ofte vil kunne passe ind i mere end

én af malgrupperne.

Dimensionerne kon og etnicitet er ikke afgrenset til enkelte mélgrupper men
indgar i alle mélgrupperne pa tvers. I litteraturlisten samt i faktaboksene i alle

resuméer er angivet med symboler, om de enkelte publikationer beskeftiger sig

med problemstillinger vedrerende kon °) og etnicitet D (jf. afsnit 1.2)

Hver malgruppe beskrives i et afsnit for sig. Malet er at give laseren et hurtigt

overblik over den aktuelle viden, der er tilgengelig om den konkrete gruppe.

! Afgreensningen af de ni grupper af unge er valgt i samrdd med en arbejdsgruppe bestiende af reprasentanter fra beskeftigel-

sesregionerne i Danmark, SEBI samt Den nationale Ungeenhed.
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Karakteristik af de

unge

Barrierer for be-

skeftigelse

Hvad virker?

Nemt at sege mere
viden

Hver beskrivelse indeholder folgende punkter:

Karakteristik af malgruppen
Indledningsvist gives en kort karakteristik af de unge med afset i vidensopsam-

lingen.

Beskeftigelsesmassige problemstillinger og muligheder
Herefter nzvnes de serlige beskaftigelsesmassige problemstillinger, som er be-
skrevet i de gennemgiede rapporter, og som er serligt relevante for at forsta

gruppens manglende tilknytning til arbejdsmarkedet.

Anbefalinger fra de gennemggede publikationer
Sidst men ikke mindst beskrives, hvordan konklusioner fra rapporter, underse-
gelser mv. kan anvendes af jobcentrene i en fremadrettet indsats for hver enkelt

malgruppe.

Litteraturliste
I slutningen af hver malgruppebeskrivelse anfores, hvilke publikationer karakte-
ristikken af de unge baserer sig pad. Dermed er det nemt at sege mere viden om

hver enkelt gruppe.
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Permanente og
midlertidige til-
stande

Mulige arsager til
psykiske problemer

Udgangspunkt i
den enkeltes lidelse
og afstand til ud-
dannelse og job

Ofte lang sygemel-
ding bag sig

2.1 Unge med psykiske lidelser

Dette afsnit baserer sig pa 11 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.1.3.

Unge med psykiske lidelser spender over unge, der har en psykiatrisk diagnose
til unge med symptomer og/eller adferd, der er udtryk for en psykisk sirbarhed.
Malgruppen omfatter siledes unge med permanente tilstande, forstyrrelser

og/eller lidelser, og rummer ogsd unge med mere midlertidige tilstande.

Undersegelserne viser, at de mest forekommende psykiske lidelser er:
¢ Diagnoser som f.eks. skizofreni, psykose eller personlighedsforstyrrelse
® Depression

e Angst eller fobi

Kvinder har lidt oftere en psykisk lidelse sammenholdt med mend, ligesom de
oftere har mere end én psykisk barriere. Der kan vere flere arsager til de unges
psykiske lidelser:

e Tidligere oplevelser, f.eks. unge fra hjem, hvor omsorgssvigt og overgreb har
preget dagligdagen, eller hvor foreldrene ikke har haft overskud eller evner
til at veere nerverende og stottende

* Nederlag tidligt i skolegangen

o Social marginalisering og udstedelse i form af mobning og ensomhed

o Traumatiske begivenheder — f.eks. oplevet ded i ner familie og lign.

2.1.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger og muligheder
Malgruppens primare barriere for uddannelse og beskaftigelse er deres psykiske
lidelse eller diagnose, som kan ggre det vanskeligt at overskue en uddannelse

eller et arbejde.

De psykiske problemstillinger kan give flere eller faerre symptomer, de kan vare
mere eller mindre velbehandlede og kan i sterre eller mindre grad udgere en
barriere for de unges arbejdsmarkedsdeltagelse. Flles for de unge synes at vere,

at deres psykiske barrierer gor det vanskeligt for dem at bega sig socialt.

Malgruppen har ofte en lang periode med ledighed/sygemelding bag sig, og for

kvindernes vedkommende er det ind imellem kombineret med flere barsler.
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Stiller hgje krav til

forstielse

Ansvar

Ikke permanente
problemer

Motiveret for at
komme i arbejde

Stor andel far for-
tidspension

Tverfaglig indsats

Generelt set har disse unge derfor meget begraenset arbejdserfaring.

Endelig viser vidensopsamlingen, at malgruppen stiller store krav om forstielse
for deres situation, bide fra sagsbehandlerens og fra kommende arbejdsgiveres

side.

Det er ofte en vasentlig udfordring for unge med psykiske lidelser at finde ba-

lancen mellem at tage for meget og for lidt ansvar.

En central konklusion i en af undersegelserne er, at psykiske lidelser ikke ned-
vendigvis er permanente. Omgivelserne og symptomernes karakter er afggrende

for, hvordan lidelserne kommer til udtryk.

Vidensopsamlingen peger p4, at til trods for at hovedparten ikke foler sig parate
til arbejdsmarkedet, er de unge generelt motiverede for at komme ’ud og mede

mennesker’ og tjene penge.

Af vidensopsamlingen fremgar det, at over 70% af nytilkendelserne af fortids-
pension pa landsplan til personer i alderen 15-29 ar i 2008 blev begrundet med
psykiske lidelser. Dette understreger vigtigheden af at styrke indsatsen overfor
denne malgruppe.

2.1.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer
P4 tveers af vidensopsamlingen peges der pa en rekke fokuspunkter, indsatser og

redskaber, som er virkningsfulde i indsatsen for unge med psykiske lidelser:

Vidensopsamlingen peger pa, at der kan vere behov for at skelne mellem de
hindringer, som de psykiske lidelser medferer for de unge i relation til beskeafti-
gelse. Psykiske sygdomme som f.eks. skizofreni- eller andre psykoser kraver
oftest langvarig og legelig behandling. Unge, der lider af angst og depressioner,
har i hejere grad mulighed for at forene behandling med uddannelse eller arbej-
de. Indsatsen skal siledes tilpasses den enkelte unges afstand til uddannelse og

arbejde.

Vidensopsamlingen peger pa et behov for et tvarfagligt koordineret samarbejde,
hvis unge med psykiske lidelser skal finde fodfeste i uddannelsessystemet og pa
arbejdsmarkedet. Redskaber, der skal tages i anvendelse for at hjzlpe denne
gruppe, befinder sig ofte under to forskellige lovgivninger: LAB-loven og Ser-

viceloven. Et tet samarbejde med Socialforvaltningen er derfor ofte en forud-
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Opkvalificering af
jobcentermedarbej-
dere

Systematisering og

overblik

Koordinering og
samarbejde i indsat-
sen

Rammerne for ind-
satsen

Viden om eksiste-

rende muligheder

setning for at bringe denne gruppe tettere pd arbejdsmarkedet.

De gennemgiede publikationer peger pa, at det i en beskaftigelsesrettet indsats

for unge med psykiske lidelser er vigtigt, at:

Kompetenceudvikle jobcentermedarbejderne s de bliver bedre til at foreta-
ge faglige vurderinger af betydningen af forskellige psykiske barrierer for de
unges tilknytning til arbejdsmarkedet, samt vurderinger af hvilke typer af

indsatser der er relevante.

Udarbejde en overskuelig og dynamisk oversigt over jobcentrenes tilbud til
unge med psykiske barrierer

Udarbejde en oversigt over eksisterende behandlingstilbud til de unge samt
en oversigt over frivillige foreninger og patientforeninger, hvor de unge kan
soge mere hjelp i forhold til deres psykiske lidelse.

Lave oversigtskort i samarbejde med den unge over den enkelte unges rele-
vante kontakter til gvrige forvaltninger, behandlingsinstitutioner, praktise-

rende leege mv., der er inddraget i den samlede indsats.

Prioritere og skabe opbakning til koordineringsindsatser pa tvars af jobcen-
ter, forvaltninger og behandlingsinstitutioner.

Serge for, at koordinering foregar med den unge i centrum og sikre fornuf-
tige overgange mellem forskellige indsatser og reducér ventetider mellem
indsatserne.

Igangsaztte udviklingsprojekter til at forbedre samarbejdet mellem jobcentre,
virksomheder og uddannelsesinstitutioner om udvikling af indsatser til unge
med psykiske barrierer.

Overlevere viden pa tvars af snitflader: Hvis UU eller borne- og ungefor-
valtningen f.eks. ligger inde viden om den unge, er det vigtigt, at denne vi-

den viderebringes til jobcentret i forbindelse med, at ansvaret overgar hertil.

Etablere beskeftigelsesfaglige tilbud, der kan matche de unges varierende
behov, ensker og kompetencer. Det omfatter tilbud med fleksible indtag og
varierende timer, og tilbud med faglige elementer med relevans for de unges
behov og vilkar.

Skabe mulighed for kombinations- og parallelforleb, hvor der kan arbejdes

beskeftigelsesrettet samtidig med en eventuel behandlingsindsats.

Orientere og vejlede de unge (og evt. den unges familie), virksomheder og

uddannelsesinstitutioner om mulighederne for hjelpemidler og stotteord-
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Indhold i indsatser-
ne

Kommunikation

udadtil

Resumé 4

Resumé 11

Resumé 16

ninger, som kan medvirke til at integrere de unge og sikre, at de far en posi-
tiv oplevelse i uddannelse og arbejdsmarkedssammenheng.

e Udnytte mulighederne i de allerede eksisterende redskaber og ordninger.
Overvej om allerede eksisterende tilbud kan suppleres med hjelpeforan-

staltninger og ordninger.

o Ivaerksatte en tidlig afklaring af de psykiske barrierers betydning for tilknyt-
ningen til arbejdsmarkedet og arbejdsevne.

o Fast tilknyttet kontaktperson og eftervaern kan sikre stabilitet i indsatsen,
sikre overgange mellem indsatser og overgang til job eller uddannelse.

o Definere og tydeligger de mal, der skal nas pd vej mod uddannelse eller job.

o Skabe relationer, der bygger pa tillid og vise forstdelse for de unges problem-
stillinger.

o (ge antallet af arbejdstimer og omfanget/kompleksiteten af opgaver gradvist
i takt med, at den unge foler sig tryg og kender stedet.

o Foretage forventningsafstemning, nar den unge skal i praktik, i stottet eller i
ordinar beskaftigelse.

e Bruge virksomhedspraktik til at give pejlemarker pd den unges eonsker og

kompetencer.

* Gore den unge opmarksom pa vigtigheden af at kommunikere om egne
behov og begrensninger - det kan medvirke til, at arbejdspladser kan indret-
te arbejdet, s der tages de relevante hensyn.

* Gore den unge opmarksom pa, at det gelder om at fortelle si meget om sig
selv, at det giver mening for arbejdspladsen at tage de relevante hensyn, og

s lidt, at man ikke overskrider egne og andres granser.

2.1.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiende malgruppebeskrivelse er baseret pa folgende resuméer:

Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI, (01, 2005), Unges sociale pro-
blemer. €3 O

Center for Aktiv Beskeftigelsesindsats, CABI (11, 2007), Evaluering - Projekt

Mentor version 2.

COWT (06, 2008), Analyse af 18-29-drige med fokus pd modtagerne af kontant-
hjelp, starthjelp og introduktionsydelse.
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Resumé 22

Resumé 25

Resumé 30

Resumé 38

Resumé 41

Resumé 43

Resumé 44

Resumé 46

New Insight (12, 2008), lkke-arbejdsmarkedsparate unge i Kobenhavns Kommune
- Analyse af gruppen og anbefalinger til indsatsen. 5 Jool

COWI (03, 2009), Unge pé offentlig forsorgelse i Midtjylland - barrierer i forhold
til uddannelse og job. L Jeo)

New Insight (09, 2009), Mulige veje til uddannelse og job for unge med psykiske

barrierer.
DISCUS (12, 2009), Projekt 4K - Virksombedsnar indsats for skrobelige unge. 9

Center for Kvalitetsudvikling (01, 2010), Hvordan fastholder psykisk sirbare

mennesker et onske om job?

Beskeftigelsesregion Nordjylland (02, 2010), Unge fortidspensionister. Status og
udvikling. 9

Undervisningsministeriet (03, 2010), "Jeg kommer heller ikke i dag” - om stotte af
sdrbare unge i uddannelse. %0

COWI (05, 2010), Ledige unge pé Lolland. %C
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Omsorgssvigt

Generelle fellestrak

*Usynlige’ i grund-
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2.2 Socialt udsatte unge

Dette afsnit baserer sig pd 11 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.2.3.

Betegnelsen ’socialt udsatte unge’ dekker over en gruppe af unge, der er kende-
tegnet ved, at de har svage sociale netvark. De bliver af og til betegnet som ’un-
ge med svage sociale kompetencer’, fordi de har svert ved at bega sig socialt;

serligt blandt jevnaldrende.

De ’socialt udsatte unge’ kommer ofte fra hjem, hvor de ikke har fiet den ned-
vendige omsorg. De har oplevet en let eller sver grad af omsorgssvigt. Det kan
vere bern af forzldre, der ikke har haft overskud eller evner til at vere nerve-
rende og stottende i barnets opvakst. Det kan ogsa vere bern med en socialt
belastet opvaekst: bern fra hjem, hvor vold eller overgreb har praeget dagligda-
gen, born af foreldre med et aktivt misbrug, eller bern fra hjem med konflike-

fyldte skilsmisser. Der kan vare en bornesag pa den unge.

Generelt er det karakteristisk for unge med sociale problemer, at de har kom-
plekse problemstillinger. Foruden ovenstiende har de unge i mélgruppen gene-

relt folgende fellestrak:

o Svage eller manglende sociale relationer med jevnaldrende

e Lavt selvverd

» Foler sig ofte ensomme

» Manglende foreldre-/voksenopbakning — foraldrene er generelt ressource-
svage og har i flere tilfzlde selv sociale problemer

* En hverdag uden struktur som folge af manglende deltagelse i uddannelse,
arbejde og fritidstilbud

» Mange unge har det svert fagligt, mens andre klarer sig middelgodt eller
godt i flere fag i skolen

Hos nogle unge resulterer den sociale baggrund i, at de bliver angste, hemmede
og indadreagerende, og hos andre i at de bliver adfeerdsvanskelig og udadreage-
rende (jf. mélgruppebeskrivelsen "Unge med adferdsproblemer’).

I grundskolesammenhang er de socialt udsatte unge ofte stille og tilbagehol-

dende, og der er risiko for, at de ikke fir den nedvendige hjlp og stette. De er
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Indadreagerende

Tidlig indsats mod

observerende men ofte ikke deltagende. De kan forekomme "usynlige’ i klassen,
eller de kan vere udsatte for mobning. De socialt udsatte unge kan have et hojt
fraver gennem lange perioder af deres skoletid. Nogle skifter skole en eller flere
gange, mens andre dropper ud af skolen i 8. eller 9. klasse som folge af et hojt
fravar. Sterstedelen tager dog grundskolens 9. klasse, men hjelpes de ikke vide-

re, vil dette ofte vare deres hojst fuldferte uddannelse.

I gruppen ’socialt udsatte unge’ vil der vere en rekke piger, som velger at blive

medre i en tidlig alder. (jf. malgruppebeskrivelsen Unge modre’)

2.2.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger og muligheder

Nar de socialt udsatte unge er ledige, skyldes det ofte, at de ikke er kommet i
gang med en uddannelse efter grundskolen. De er ofte skoletratte og oplever en
lettelse over at vare sluppet vak fra den klasse og den undervisningskontekst, de

har befundet sig darligt i.

Disse unges primare barrierer for at komme i gang med en uddannelse er, at
deres darlige oplevelser socialt — og méske ogsa fagligt — i grundskolen gor, at de
ikke er motiverede for uddannelse. De "henger ofte fast’ i fortiden og kan have

svaert ved at komme videre i tilverelsen.

De manglende relationer og begrensede sociale kompetencer er generelt en stor
barriere for de unge i gruppen. Mange har problemer med at fungere i en social

sammenhang — f.eks. pa en uddannelsesinstitution eller en arbejdsplads.

De unge i mélgruppen, der har haft en del fraver i lobet af skoletiden, vil ofte

have svart ved at leve op til de faglige krav pa en ungdomsuddannelse.

Mange af de socialt udsatte unge skjuler, hvor dérligt de egentlig har det, og
derfor kan det vare svart at sztte ind med hjelp og stette i tide. De unge ven-
der frustrationerne indad. Det kan vare frustrationer over ikke at blive lagt

merke til, ikke at fa hjelp og ikke at passe ind.

2.2.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer
P4 tveers af vidensopsamlingen peges der pa en rekke fokuspunkter, indsatser og

redskaber, som er virkningsfulde i indsatsen for gruppen af socialt udsatte unge:

Det er vigtigt, at de socialt udsatte unge sa tidligt som muligt far hjelp og stot-
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te. Hvis ikke der szttes ind med en forebyggende indsats, kan mistrivslen i det
tidlige voksenliv udvikle sig til psykiske problemer og pa sigt til psykisk sygdom

sasom depression, angst, cutting og spiseforstyrrelser.

Det forste skridt der skal til, hvis de socialt udsatte unge skal i gang med en
uddannelse eller et arbejde, er motivationsarbejde. De unge skal have lyst til at
komme i gang, og en forudsztning herfor er, at de fir en tro pa, at de nok skal
klare det, de gar i gang med. Flere publikationer navner, at positive sociale op-
levelser giver gejst, og at de unges motivation kan gges gennem deltagelse i ek-

sempelvis “selvtillidsskabende netvarksorienterede arbejdsrelationer’.

Nogle socialt udsatte unge har brug for en stotte-kontaktperson for at fa struk-
tur pd hverdagen og hjalp til at bryde den sociale isolation. Andre har forud-
setninger for uddannelse, sifremt de motiveres. Disse unge har dog stor gavn af
hjelp fra en mentor med en opmarksomhed pé det sociale aspekt foruden det
faglige. Det gzlder bade i forbindelse med beskaftigelse og uddannelse. Det er
vigtigt, at mentoren er opsegende og har en tet kontakt til den unge. De fleste
af de unge har brug for en uddannet/professionel mentor, der kender til og kan
rumme de unges sociale baggrund. Andre kan have glede af en ung-til-ung
mentor, der kan hjelpe den enkelte unge med at falde til socialt pa uddannel-

sesstedet eller arbejdspladsen.

Stille piger’ indenfor malgruppen har ofte brug for tryghed og fellesskab, der
knytter dem til et uddannelsessted eller arbejdsstedet. Ligeledes har de brug for
regelmassige bekraftelser pa, at de lever op til de krav, der stilles til dem. Det
fordrer en tet kontakt og hyppige tilbagemeldinger.

For unge, hvor de faglige forudsztninger ikke er til stede, anbefales det, at de
kommer pa et forforleb til erhvervsuddannelserne eller kortvarige kombinati-
onsforleb mellem erhvervsskolerne og VUC med henblik pa at sikre, at de unge

opndr tilstrekkelige almene forudsetninger.

Vidensopsamlingen peger pa vigtigheden af, at jobcentret fir den nedvendige
viden overdraget, nir de unge fylder 18 ar. Dette kan ske via overdragelsesmo-
der, hvor jobcentret mgdes med Bern og Unge forvaltningen og andre relevante
aktorer med kendskab til den unge. Det gelder f.eks. i de tilfzlde, hvor der har
varet en berne-/ungesag og/eller der har veret iverksat serlig uddannelsesmas-

sige initiativer overfor den unge.



Vidensopsamling eksisterende viden om ledige unge under 30 &r 16

Resumé 1

Resumé 3

Resumé 4

Resumé 9

Resumé 22

Resumé 25

Resumé 32

Resumé 33

Resumé 35

Resumé 42

Resumé 44
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2.3 Unge der falder fra eller zapper

Dette afsnit baserer sig pa 17 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.3.3.

Betegnelsen "Unge der falder fra eller zapper’ dekker over en gruppe af unge,
der er faldet fra en eller flere ungdomsuddannelser, og som for nuvarende ikke

er i gang med en uddannelse.

Gruppen af unge der falder fra eller zapper rummer bade unge, der oplever en
‘naturlig’ tvivl om fremtid og dremme, og som blot har brug for opmuntring og
vejledning, og unge der oplever tvivlen og de mange brud som nederlag pa ne-
derlag, og som har brug for vedvarende hjalp og stette for at kunne gennemfore

en uddannelse. Vidensopsamlingen beskaftiger sig primart med sidstnevnte

gruppe.

De unge, der falder fra eller zapper, udger en differentieret gruppe, om end de

ifelge vidensopsamlingen ofte har det primere fellestrek, at de kommer fra

mindre ressourcesterke familier, dvs. der er tale om:

» Unge der ikke har boet i en kernefamilie

* Unge med forzldre med lav indkomst og lavt uddannelsesniveau

e Unge fra hjem, hvor der ikke er blevet diskuteret politiske, sociale eller kul-
turelle emner, og hvor der ikke er blevet talt med den unge om skolen

* Unge med indvandrerbaggrund der er opvokset med et andet sprog end det,

der anvendes i uddannelsessystemet

Foruden fellestrek i den familiemassige baggrund har mange af de unge i
gruppen darlige erfaringer fra grundskolen. Nogle har kedet sig, mens andre har
haft det svert fagligt. Mange har personlige og/eller sociale problemer og har

varet ensomme og/eller udsat for mobning.

2.3.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger og muligheder

Nogle af de unge i denne gruppe er faldet fra en eller flere uddannelser fordi
indholdet, undervisningens tilretteleeggelse eller det sociale ikke lever op til de-
res forventninger. Disse unge er ofte interessestyrede og mener, at man skal
brende for den uddannelse, man valger. De kan derfor finde pa at stoppe pé en
uddannelse, hvis den ’ikke lige er dem’. Disse unge vil ofte begynde pi en ny

uddannelse igen indenfor relativt kort tid men kan opleve stor frustration i de-
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res segen efter "det helt rigtige’.

Mange unge i malgruppen bliver overraskede over, hvor meget den boglige til-
gang til lering fylder pd erhvervsuddannelserne, og de falder fra, fordi de ikke
kan leve op til de krav, der stilles pd uddannelsen. Nogle af disse unge er startet
pa uddannelsen pa grund af et forventningspres fra omgivelserne, og nogle har
ikke en realistisk opfattelse af deres eget faglige niveau. Dette gelder serligt
unge med anden etnisk baggrund end dansk.

En vasentlig arsag til frafald er herudover, at de unge ofte ikke har den nedven-
dige stottestruktur omkring sig - pa uddannelsen sivel som i familien og de

nezre relationer.

Nogle unge frafalder en uddannelse, fordi de ikke kan fa hverdagen i familien til
at henge sammen pga. lang transporttid eller pga. praktikperioder, hvor de
pludselig har en 37 timers uge evt. med skiftende arbejdstider. Mange vil helst
studere eller arbejde inden for "kontortider” (kl. 8-16). Denne problemstilling

er szrlig udtalt blandt unge piger pa social- og sundhedsskolen, som har bern.

Hvis de unge, der falder fra eller zapper, kommer i gang med en ungdomsud-
dannelse, er der risiko for, at de ved modgang mister motivationen eller troen

pa, at de vil kunne gennemfore uddannelsen.

Vanskeligheder med at finde praktikpladser pd de erhvervsfaglige uddannelser er
medvirkende arsag til, at unge frafalder uddannelsen. Dette er sarligt udtalt

blandt unge med anden etnisk baggrund.

En gruppe af unge frafalder deres uddannelse pga. sygdom eller fysiske barrierer.
For disse unge kan det vere vanskeligt at fastholde fokus pa uddannelsen. For
nogle eksisterer ensker og forestillinger om en uddannelse eller et liv pa ar-
bejdsmarkedet forst, nir den unge har overstiet behandling. Andre afbryder
uddannelsen meget hurtigt, hvis deres symptomer forverres. Den mest udbred-

te fysiske barriere er problemer med ryg og led — herunder hypermobilitet.

Som helhed er gruppens primeare ressource, at de er motiverede for uddannelse,

og at de har forudsztninger for uddannelse, hvis de far den vejledning og stette,

de har behov for.

Mandlige indvandrere/efterkommere kan ifolge vidensopsamlingen vare moti-

veret til at gennemfore en uddannelse for at kunne leve op til rollen som famili-
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ens forserger. Fokus er primert pd uddannelser, der hurtigt giver adgang til
arbejde og len. For kvinder med bern har forsergerrollen ogsd en motivations-

faktor.

Far de unge, der falder fra eller zapper, ikke den nedvendige vejledning og stot-
te, kan de komme ind i et negativt handlings- og tankemenster, der pavirker
deres arbejdsmarkedsperspektiv i negativ retning. Tendensen er, at jo flere fra-
fald de unge oplever, jo sverere er det ofte at komme i gang igen. De unge kan
miste motivationen og troen pa, at det kan lykkes dem, og der er risiko for, at

de gentager frafaldsmonstret i medet med fremtidige arbejdspladser.

2.3.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer

Der er brug for en helhedsorienteret indsat over for gruppen af unge der falder
fra eller zapper, hvis det negative frafaldsmenster skal brydes. Frafaldet er serlig
stort blandt unge pa de erhvervsfaglige ungdomsuddannelser. I vidensopsamlin-
gen er der siledes et serligt fokus pd, hvordan man kan mindske frafaldet pa

netop disse uddannelser.

P4 tveers af vidensopsamlingen peges der pa en rekke fokuspunkter, indsatser og
redskaber, som er virkningsfulde i indsatsen for gruppen af unge der falder fra

eller zapper:

De unge har brug for en stotteperson eller mentor, der kan hjelpe dem med at
fastholde troen pa, at de kan gennemfore en uddannelse. Hvilken ordning der
konkret fungerer bedst, athenger af skolens storrelse og maden, hvorpa under-
visningen er tilrettelagt. De unge i malgruppen har dog generelt brug for en
uddannet mentor, da de foruden faglige problemer ofte har behov for statte af
personlig eller social karakter, herunder hjelp til at bearbejde nederlag og mod-
gang. Det er vigtigt, at mentoren/ stottepersonen er opsegende og har en tet

kontakt til den unge.

I vejledningen af de unge er det vigtigt at sikre sig, at de unge har tilstrekkeligt
indblik i ungdomsuddannelsernes indhold og undervisningsform, for de starter
pa en uddannelse. De unge orienterer sig generelt mod uddannelser og arbejds-
omréder, de kender til via fritidsjob, forzldre eller nere omgivelser. Born af
forzldre med ringe arbejdsmarkedstilknytning har ofte en meget lille erfarings-
horisont, og derfor er de i risiko for at velge en retning alene af den grund, at

de ikke kender et farbart alternativ.
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De unge har brug for hjelp til at finde en praktikplads, hvis uddannelsen inde-
holder en sadan. Det kan vare konkret hjalp til at skrive en ansegning og til at
bearbejde eventuelle afslag. For unge med anden etnisk baggrund end dansk har
det vist sig effektivt, hvis en lerer eller en vejleder laver en personlig anbefaling

til den unge.

Der skal ifelge flere publikationer gores mere for at sikre, at alle elever, der af-
slutter 9. klasse, aflegger folkeskolens afgangspreve i fagene dansk, matematik
og engelsk, idet vanskeligheder ved netop disse fag eger risikoen for frafald sene-

re i uddannelsessystemet.

Undersogelserne viser sammenstemmende et behov for at stette de unge ved
overgange og skift, eksempelvis opstart af eller frafald fra uddannelse og arbejde.
Hvis frafald er uundgéeligt, er det eksempelvis vigtigt, at en ung, der afbryder

en uddannelse, altid henvises til Ungdommens Uddannelsesvejledning.

Flere publikationer peger pd, at det er en stor fordel i samarbejdet mellem UU
og jobcentret om indsatsen for de unge, der falder fra eller zapper, hvis UU har

en fast kontorplads pa jobcentret.

2.3.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiende malgruppebeskrivelse er baseret pa folgende resuméer:

Anvendt Kommunal Forskning, AKF (06, 2003), "Det er sgu ikke lige mig" -
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Anvendt Kommunal Forskning, AKF, & Tanketanken (01, 2005), Udlendinge
pé ungdomsuddannelserne - frafald og faglige kundskaber. Tanketanken om udfor-

dringer for integrationsindsatsen i Danmark i samarbejde med Amternes og Kom-
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Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI, (05, 2005), Unge uden ud-
dannelse - Hvem er de, og hvad kan der gores for at fi dem i gang.
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holdelse i Social- og Sundbedsuddannelserne.
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2.4 Fagligt svage unge
Dette afsnit baserer sig pa 5 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.4.3.

Gruppen af fagligt svage unge er typisk kendetegnet ved, at de har haft svert
ved at klare folkeskolen. Nogle har en afgangspreve fra 9. klasse med et lavt
karaktergennemsnit, mens andre mangler et eller flere fag. Endelig er der en

gruppe unge, der er droppet ud af skolen uden en afgangsprove.

De unges svage skolebaggrund kan skyldes:

e Ordblindhed

* Medfedte handicaps eller tidlige skader, der har pavirket indleringsevnen

e En socialt belastet opvakst, der har pavirket den unges overskud til indle-
ring i negativ retning

» Dirlige danskkundskaber hos unge indvandrere og efterkommere

o Uregelmassig skolegang praeget af mange skoleskift, stort fraver og mang-

lende opbakning fra hjemmet

Har de fagligt svage unge ikke fiet den nedvendige hjelp i grundskolen, sa de
har felt sig inkluderet i klassen, kan det have medfert skoletrethed og/eller et

stort fraveer, som dermed har forsterket de faglige vanskeligheder.

Flere undersogelser peger pa, at nar de unge forst har negative grundskoleerfa-
ringer, bliver skoletretheden en grundleggende erfaring, som gennemsyrer hele
deres skoleliv. Det preger deres selvforstielse i negativ retning og pavirker deres
oplevelser af, hvilke muligheder - eller mangel pa samme - de har i deres videre

feerd gennem uddannelsessystemet.

2.4.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger - hvad ved vi
om gruppen?
De fagligt svage unges primare barriere for job og uddannelse er, at de ikke har

tilstreekkelige faglige forudsatninger til at gennemfore en ungdomsuddannelse.

Sekundert er det en vasentlig barriere for disse unge, at de ikke er motiverede
for uddannelse, dels fordi de ikke tror, de er dygtige nok til at kunne gennemfo-
re en uddannelse, dels fordi de ikke har lyst til igen at skulle indga i en under-

visningskontekst, hvor de foler sig "dumme” og “forkerte”.
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Sidst men ikke mindst er det en barriere for de unge, at deres viden om uddan-
nelsesmulighederne er begrensede. De traffer ofte deres beslutning om fravalg
af uddannelse pa baggrund af forestillinger om traditionel klasseundervisning,

som den de har oplevet i grundskolen.

For indvandrere og efterkommere i denne gruppe er det en vasentlig barriere
for uddannelse, at de ikke kan fa hjelp til lektier hjemmefra, da de ofte har for-
@ldre med et lavt uddannelsesniveau, manglende arbejdsmarkedstilknytning og
et darligt dansk. Samme problemstilling gor sig geldende for de etniske danske-
re, der kommer fra hjem med svage uddannelsesmessige ressourcer og mang-

lende opbakning.

2.4.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer
Udfordringen i forhold til gruppen af fagligt svage unge er at motivere dem til
at tage en kompetencegivende uddannelse og give dem en tro p4, at det nok skal
lykkes. Oftest vil de unge hellere have et ufaglert arbejde og tjene penge.
Kommer de i gang med en uddannelse, er det vigtigt, at de kan fa den hjlp og
stotte, de har brug for til at klare de faglige krav, uddannelsen stiller.

P4 tvers af vidensopsamlingen anbefales, at folgende tiltag anvendes i indsatsen

for at hjelpe gruppen af fagligt svage unge i uddannelse eller arbejde:

I gang med uddannelse og arbejde

Hvis de fagligt svage unge skal motiveres til at starte pa en uddannelse, er det
afggrende, at de fir nogle positive oplevelser, de kan bygge videre pa. Flere pub-
likationer paviser, at det at blive en del af et praksisfellesskab kan vere et vigtigt
fundament og vendepunkt for de unges motivation og lering, hvad enten dette
sker i modet med arbejdslivet eller i modet med anderledes undervisningsfor-
mer. Det er sidanne erfaringer og oplevelser af anerkendelse, som giver de unge
tro pa, at de kan lykkes med uddannelse. Det vigtige er, at de unge oplever at
blive set og anerkendt som kompetente elever /kollegaer. De unge har typisk

brug for lebende konstruktiv feedback.

Vidensopsamlingen peger p3, at de fagligt svage unge har sterst sandsynlighed
for at blive fastholdt i uddannelse, hvis de indgar i et "teet leringsmiljo’, da det
blandt andet gor det nemmere for de unge at bede om hjlp, hvis de har brug
for det. Ved vejledning om uddannelse eller formidling af job til disse unge er

dette aspekt derfor vigtigt.
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Et 'tet leringsmiljo’ karakteriseres ved:

o Klare og tydelige rammer for undervisningen /arbejdet

o Arbejdsro

* Mindre og overskuelige klasseenheder eller teams/afdelinger pa arbejdsplad-

sen

For at disse unge skal kunne komme i gang med en ungdomsuddannelse, har
nogle brug for i forste omgang at blive hjulpet til at gennemfore nogle af de fag,
som de har fravalgt, da de gik til afgangsproven i 9. klasse. Eksempelvis har fag-
ligt svage unge med anden etnisk baggrund ofte fravalgt dansk og matematik.
Manglende kompetencer i netop disse fag kan vere medvirkende til, at de unge

ikke kan leve op til kravene pa ungdomsuddannelserne.

Uddannelse og arbejdsmarkedsrettet indsats

Mulighed for lektiehjeelp har vist sig at forbedre unge indvandreres muligheder
for at gennemfore en uddannelse. Det er vigtigt, at lektiehjelpen er frivillig, og
det ber overvejes, om hjelpen kan tilbydes i nogle fysiske rammer, hvor de unge
gerne vil vere - eksempelvis i en sportsklub - si det bliver socialt acceptabelt at

modtage hjelp.

Vidensopsamlingen peger p4, at der i storre udstrekning ber geres brug af men-
torordninger pa ungdomsuddannelserne. Det anbefales, at mentorerne er lere-
re, vejledere, socialridgivere og andre voksne, der padagogisk og vejlednings-
messigt er kledt pa til at give unge med personlige, sociale eller faglige proble-

mer vejledning i overgangen mellem grundskolen og ungdomsuddannelserne.

I vejledningen af de fagligt svage unge er det vigtigt, at de unge far indblik i de
forskellige muligheder og veje man kan ga for at f en uddannelse. Det anbefa-
les, at der i storre grad anvendes praktisk orienterede uddannelsesforlgb eller
virksomhedsforlagt undervisning til de unge med svag skolebaggrund. Endelig
vil en del af disse unge kunne have gavn af en erhvervsgrunduddannelse eller en
serlig tilrettelagt ungdomsuddannelse, hvis de er motiveret for uddannelse.
Herudover ber der tenkes i andre former for uddannelse; enten som adgang til
arbejdsmarkedet eller som vej mod en ordinar uddannelse. Dette omfatter bl.a.

brug af job- og uddannelsespakker malrettet specifikke jobfunktioner.
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2.4.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiende malgruppebeskrivelse er baseret pa folgende resuméer:

Anvendt Kommunal Forskning, AKF, & Tenketanken (01, 2005), Udlendinge
pé ungdomsuddannelserne - frafald og faglige kundskaber. Tanketanken om udfor-

dringer for integrationsindsatsen i Danmark i samarbejde med Amternes og Kom-

munernes Forskm'ngsz’mtz’mt. 0

LXP Consulting (08, 2007) Evaluering af brug for alle unge I. 4 Joo)

New Insight (12, 2008), lkke-arbejdsmarkedsparate unge i Kobenhavns Kommune
- Analyse af gruppen og anbefalinger til indsatsen. & Jeool

COWI (03, 2009), Unge pa offentlig forsorgelse i Midtjylland - barrierer i forhold
til uddannelse og job. {3 ee)

Mette Pless (phd. athandling prasenteret af Cefu) (04, 2009), Udsatte unge pi
vej i uddannelses-systemet. °9)
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2.5 Unge med mangelfuldt uddannelsesperspektiv

Dette afsnit baserer sig pa 7 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.5.3.

Unge med mangelfuldt uddannelsesperspektiv udger en gruppe, der af mange
betegnes som velfungerende. De har klaret sig middelgodt eller godt i flere fag i
grundskolen, og de har som oftest haft det godt socialt. Denne gruppe har for-
udsetninger for uddannelse, men de ser ofte ikke uddannelse som et

livsperspektiv.

Unge med et mangelfuldt uddannelsesperspektiv udger en differentieret grup-
pe, hvor en rekke forskellige arsager ligger til grund for deres manglende til-
knytning til uddannelse og arbejde. Gruppen indeholder nasten dobbelt si
mange mand som kvinder. Eksempler pd arsager til de unges manglende ud-

dannelsesperspektiv:

® De unge er umodne og ved ikke, hvad de vil med deres liv

e Mange har en "her og nu- livsstil”, hvilket bl.a. kommer til udtryk i deres
gkonomiske prioriteringer og kortsigtede losninger

® De unge har oplevet/oplever et massivt forventningspres fra omgivelserne
herunder foreldre og lerere

¢ Nogle unge mangler fodfeste — de har varet udsat for en eller flere begiven-
heder (f.eks. skilsmisse eller dod i nermeste familie), der har sliet dem ud af
kurs, og derfor kan de ikke overskue at tzenke pd uddannelse/fremtiden lige
nu

® Nogle er skoletrette og brender primert for at bruge tiden pa kreative akti-

viteter

Hovedparten af malgruppen har i deres opvakst oplevet forholdsvis stabile fa-
milierelationer med forazldre, som for det meste har haft overskud til at bekym-
re sig om dem og gd op i, om de unge klarede sig godt i skolen. Forzldrene har
typisk kortere fagligt orienterede uddannelser, og de forventer, at den unge ogsi

tager en uddannelse.
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2.5.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger - hvad ved vi
om gruppen?

De typiske barrierer for unge med mangelfuldt uddannelsesperspektiv er:

En del af de unge har meget svart ved at formulere konstruktive og fremadret-

tede onsker i relation til uddannelse og arbejde. De er primert i stand til at

formulere, hvad de ikke vil.

Nogle unge fokuserer si meget pd "her og nu", at det er uoverskueligt for dem
at planlegge ud i fremtiden. Mange tror desuden, at der altid vil vare stor efter-
sporgsel efter deres arbejdskraft, og de har derfor ikke specielt travlt med at

komme i gang med en uddannelse.

En relativ stor andel af drenge i udkantsdanmark ensker sa hurtigt som muligt
at forlade skolen og fa et voksenlivs indtjeningsmuligheder. Derfor fravelger de
uddannelse. De unge, der allerede har haft arbejde i perioder, har ofte veennet
sig til at tjene penge. Dette kan betyde, at de har ekonomiske prioriteringer, der
knytter sig til "her og nu’ livsstilen; eksempelvis at de gerne vil have bil og dyrt
t0j. Dette kan udgere en barriere for uddannelse, idet de unge fokuserer pa kort

sigt og ikke vil gd ned i indtegt under uddannelse.

For nogle udkantsunge kan lang transporttid og darlige transportforhold til og
fra uddannelsesstederne vere medvirkende arsag til, at de fravalger at tage en

uddannelse.

Nogle unge mand med anden etnisk baggrund tror ikke p4, at en uddannelse
har en verdi. De begrunder det med, at de kender flere, der har taget en ud-
dannelse, men som alligevel er arbejdslese eller har arbejde pé et vasentligt lave-
re kvalifikationsniveau. Vidensopsamlingen peger p3, at disse sikaldte 'negative
rollemodeller’ spiller en serlig rolle i omrader med hej koncentration af nydan-

skere.

Det er langt mere socialt acceptabelt blandt drengene at tage afstand til uddan-
nelsesverdenen, end tilfeldet er for pigerne. Hvor drengene i vidt omfang hen-
ter social anerkendelse blandt kammeraterne ved at indtage en negativ holdning
til uddannelse, synes pigerne at mode det modsatte; nemlig en social afvisning.

Det samme menster gor sig gzldende blandt unge med anden etnisk baggrund

end dansk.
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2.5.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer
P4 tveers af vidensopsamlingen peges der pa en reekke fokuspunkter, indsatser og
redskaber, som er virkningsfulde i indsatsen for gruppen af unge med mangel-

fuldt uddannelsesperspektiv:

Undersegelserne viser, at det kan motivere til uddannelse, hvis de unge fiar mu-

lighed for at sammenstykke deres forlob sa individuelt som muligt. Fokus kan

med fordel vare pad folgende:

¢ ct individuelt tilrettelagt forleb, der er skreddersyet til deres onsker og be-
hov, og som sikrer optimal udfordring

* mulighed for kreative udfoldelser eller anden ikke boglig aktivitet i uddan-
nelsesperioden

® sociale aktiviteter, der kan vare med til at fastholde engagementet

Der er brug for et serligt fokus pd at udbrede kendskabet til uddannelse og
jobmuligheder. Det gelder iszr for de unge mand, som har fravalgt uddannelse
til fordel for arbejde i eksempelvis byggebranchen, som er serligt sirbar ved
konjunkturendringer. Disse unge mand forbinder ofte uddannelse med boger
og ’traditionel’ undervisning og har brug for vejledning om muligheder for ud-

dannelse med praktiske orienteringer.

Vidensopsamlingen peger desuden pd, at vejlederne skal blive bedre til at ime-
dekomme pigernes behov — pigerne har andre typer af behov end drengene og

vurderer oftere den vejledning, de har modtaget, som negativ.

2.5.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiaende malgruppebeskrivelse er baseret pd folgende resuméer:

Anvendt Kommunal Forskning, AKF (06, 2003), "Det er sgu ikke lige mig" -

interview med unge, der ikke er giet i gang med en ungdomsuddannelse.

Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI, (05, 2005), Unge uden ud-
dannelse - Hvem er de, og hvad kan der gores for at fi dem i gang.

New Insight (12, 2008), lkke-arbejdsmarkedsparate unge i Kobenhavns Kommune
- Analyse af gruppen og anbefalinger til indsatsen. 5 Jool

COWI (03, 2009), Unge pa offentlig forsorgelse i Midtjylland - barrierer i forhold
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Resumé 28

Resumé 36

Resumé 48

til uddannelse og job. 5 Jeo)

Center for Ungdomsforskning, Cefu (06, 2009), Nir fremtiden tegner sig - rap-
port om uddannelse og vejledning i Frederikshavn og Hjorring Kommuner. 99

Syddansk Universitet, Institut for Filosofi, Pedagogik og Religionsstudier (11,
2009), Mellem Bagenkop og Harboore - elevfortallinger fra danske udkanter. 99

Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI (11, 2010), Kon og eticitet i
uddannelsessystemet litteraturstudier og registerdata. () o)
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2.6 Unge med adfcerdsproblemer

Dette afsnit baserer sig pa 7 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.6.3.

Gruppen af unge med adferdsproblemer er kendetegnet ved manglende sociale
kompetencer og temperamentsfulde reaktioner i pressede situationer. Gruppen

omtales af og til som "unge med szrlige behov’ eller ’(psykisk) sirbare unge’.

Foruden udadreagerende adferd, er de unge i denne gruppe kendetegnet ved

folgende:

* Mange har haft en socialt belastet opvakst og en darlig skolebaggrund

o Langt de fleste i gruppen har en eller to forzldre uden en kompetencegiven-
de uddannelse

e De unge har generelt et lavt selvvard og manglende tro pa sig selv, selvom
det ikke nedvendigvis syner sadan udadstil

e De unge har ofte en udadprojicerende holdning (fralegger sig selv skylden,
som tilskrives omgivelserne)

e Hovedparten af de unge med adferdsproblemer modtager tilbud efter Ser-
viceloven - oftest er der tale om en stottekontakeperson, men det kan ogsa
vere botilbud og eftervern

* Mange unge indenfor denne gruppe har en berne-/ ungesag

» Gruppen bestér af flest maend

o Storstedelen af de unge modtager kontanthjelp

e Der kan vere tale om unge med opmarksomhedsforstyrrelsen ADHD

Nogle af de unge i gruppen har en adferdsforstyrrelse, og det kan vere uopda-
get. Disse unge har en vedvarende adferd, der kreenker andres basale rettighe-
der, normer eller regler, f.eks. raserianfald, provokerende adferd osv. Adferds-
forstyrrelser er en bred kategori og haenger ofte sammen med andre psykiatriske

diagnoser. Ved adferdsforstyrrelser ber den unge have tilbud om terapeutisk
behandling.

De unges adferd kan skyldes arvelige forhold, uheldig pavirkning under gravi-
ditet, for tidlig fedsel, hjerneskade og/eller en opveakst preget af omsorgssvigt,

stress og angst.
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2.6.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger og muligheder

Den primere barriere for uddannelse og beskeftigelse for unge i denne gruppe
er impulsstyret eller aggressiv fremferd. Herudover kan de adferdsmassige bar-
rierer vise sig ved manglende forstaelse for at gebarde sig blandt andre menne-
sker, eksempelvis hvordan man taler til andre og opferer sig. Flere falder ofte i

3 3
en "dem og os”- tankegang.

De unge med adferdsproblemer kan have et hojt energiniveau og en udralt rast-
lgshed. Tingene skal ske “her og nu” og sker ofte uden refleksion. Dette kan
gore det vanskeligt at iveerksette en indsats, hvor malet er et stykke ud i fremti-

den.

De unge med adferdsproblemer kan have det svert socialt, og social isolation

kan vere en risiko, enten fordi den unge selv trekker sig, eller fordi andre gor

det.

De unge i gruppen kan vare udfordret indleringsmassigt. Dette skyldes i ud-
gangspunktet ikke lav faglighed, men snarere at lering forudsatter evnen til at

indgd i en gensidig relation med klassekammerater og lerere.

Unge piger i denne gruppe handterer ofte det lave selvverd og den manglende
tro pa sig selv ved at vere opfarende, selviscenesettende og undertiden ogsd
gennem risikobetonet adferd, f.eks. i form af et stort forbrug af alkohol, promi-

skuitet eller truende adfaerd.

De unge med adferdsproblemers primere ressource i forhold til uddannelse og
jobperspektiv er, at de ofte har en drem om et liv med skole, lereplads, praktik
og arbejde. Men de har samtidig svart ved at begé sig socialt, svert ved at lose
dagligdagens konflikter og svert ved at administrere en tilverelse med uddan-

nelse og en mere begrenset gkonomi. De har brug for stette.

2.6.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer
At bringe ledige unge med adferdsproblemer i uddannelse eller job krever, at
der settes ind med tilbud, der er tilpasset den enkelte og som indeholder bade

sociale og arbejdsmarkedsrettede aspekter.

P4 tvars af vidensopsamlingen peges pé vigtigheden af, at indsatsen overfor de

unge med adferdsproblemer er baseret pa et tet tverfagligt samarbejde. Det er
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cksempelvis vigtigt, at jobcentret fir den nedvendige viden, nir de unge fylder
18 ar. Dette kan ske via overdragelsesmader, hvor jobcentret medes med Born
og Unge forvaltningen og andre relevante aktorer med kendskab til den unge.
Det kunne for eksempel vere i tilfzlde, hvor der har veret en berne-/ungesag
og/eller der har veret iverksat serlig uddannelsesmeassige initiativer overfor den
unge. Uden denne viden kan jobcentret uforvarende sende den unge ud i til-
bud, som han/hun af forskellige arsager ikke kan magte, hvorefter en eventuel
udredning af den unge forst bliver iverksat efter flere afbrudte forlob. Dette er

med til at mindske den unges tillid til voksne og til kommunen yderligere.

Vidensopsamlingen peger pd, at det i forhold til denne malgruppe er serligt
vigtigt at veere opmarksom pé, hvordan man kommunikerer med de unge, da
de let gir i forsvarsposition, nér der bliver stillet krav til dem. Det handler ek-
sempelvis om at anerkende den unges perspektiv, uden at man nedvendigvis er

enig samt at fokusere pa styrker, ressourcer og handlemuligheder.

Det er vigtigt at have fokus pa fremadrettede mél. De unge har en tendens til at
henge fast i darlige oplevelser og fokusere pa tidligere nederlag. Derfor er det
vigtigt, at den professionelle gir ind og flytter den unges fokus mod anerkendel-

se af gode oplevelser, egne ressourcer og fremtidsplaner.

Praktikforlgb pa virksomheder fremhaves som et redskab, der har gjort en posi-
tiv forskel for de unges tilknytning til arbejdsmarkedet.

Det anbefales, at de unge tilbydes kurser i almindelige omgangsformer pa en
arbejdsplads, idet virksomhedsledere oplever, at de unge i denne mélgruppe har
svaert ved at tilpasse sig virksomhedernes uskrevne regler, en ironisk omgangs-
tone og lignende. Mange unge har desuden glade af konkrete redskaber til kon-

flikthindtering, sa de kan lzre at kontrollere deres temperamentsudbrud.

Unge med adferdsproblemer har behov for, at de voksne omkring dem forstér,
at deres handlinger er udtryk for grundleggende vanskeligheder. I arbejdet med
disse unge er det vigtigt at tydeliggore det, der lykkes, sd den unge ogsd ser sin

€gen succes.

Da en grundleggende vanskelighed er at overholde regler og normer, har de
unge brug for at fi anvist strategier for, hvordan regler overholdes. Det kan
cksempelvis vere en aftale om, at den unge gerne ma ga udenfor, nar vreden er

ved at tage magten.
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Vidensopsamlingen peger pa, at man skal vare varsom med at bruge sanktioner
som et redskab overfor mélgruppen. Erfaringerne viser, at det er mere hensigts-
massigt at vere fleksibel i forhold til at @ndre rammer, milje og kontaktform,
sd de unge har de bedst mulige vilkir for at indga i og fastholde konstruktive
relationer til leerere/vejledere m.fl. Samtidig er det dog vigtigt, at overskridelse af

grenser ikke tolereres.

2.6.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiende malgruppebeskrivelse er baseret pa folgende resuméer:

Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI, (01, 2005), Unges sociale pro-
blemer. D o)

Landsforeningen Ligevaerd & Aalborg Universitet (04, 2007), Pd vej mod ar-
bejdsmarkedet - At ruste unge med sarlige behov til et aktivt arbejdsliv.

Center for Offentlig Kompetenceudvikling, COK (12, 2007), Mentorordning
ved Det Bli Sted, Arbus.

New Insight (12, 2008), lkke-arbejdsmarkedsparate unge i Kobenhavns Kommune
- Analyse af gruppen og anbefalinger til indsatsen. & Jeool

COWI (04, 2009), Analyse af unge kontanthjelpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5
— Guldborgsund. °9)

DISCUS (12, 2009), Projekt 4K - Virksombedsnar indsats for skrobelige unge. °

Arhus Produktionsskole, 10. Midt/Fritidscenter Midt, Arhus tekniske Skole,
Arhus Kebmandsskole, Ungdommens Uddannelsesvejledning Arhus, LO Ar-
hus, Aarhus Haandvarkerforening og AOF Daghgjskole (12, 2009), Arbus er-
hvervsforskole2 2008-2009. Afsluttende rapport.
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2.7 Unge mgdre

Dette afsnit baserer sig pa 6 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.7.3.

Malgruppen af unge kvinder som meget tidligt bliver medre, klarer sig ifelge
vidensopsamlingen betydeligt darligere i samfundet end andre medre. En stor
del af de kvinder, der bliver meadre, for de er fyldt 20 ér, har en rekke vilkar til
felles:

® De er ofte opvokset i familier med store sociale problemer som ledighed,
misbrug og psykisk sygdom

® De har ofte varet anbragt uden for hjemmet i hele eller dele af deres barn-
dom

¢ De er ofte enlige forsorgere for deres born

® De far langt sjzldnere end andre en egentlig erhvervsuddannelse

® Deres born har flere fysiske, psykiske og sociale problemer end andre born

® De har en storre tilbgjelighed til at modtage kontanthjelp og sygedagpenge

Vidensopsamlingen peger pa, at de unge medre med etnisk minoritetsbaggrund
pa mange mader har de samme problemer som de unge danske medre. Dog er
frafaldet i uddannelsessystemet blandt unge med etnisk minoritetsbaggrund
generelt langt storre, end det er blandt danske unge. Desuden har unge kvinder
med etnisk minoritetsbaggrund foruden sociale problemer ofte ogsd sproglige
vanskeligheder, mangel pa netverk, fattigdom, splittelse mellem to kulturer, en

anderledes mere “traditionel” kvinde- og moderrolle samt religiose dilemmaer.

2.7.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger - hvad ved vi
om gruppen?

De unge meodres uddannelses- og beskaftigelsesmassige problemer er sammen-

satte og mangeartede. Der er siledes en rekke faktorer, der medvirker til, at de

har svert ved at finde fodfaste pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet.

Sarligt de enlige medre er ifelge vidensopsamlingen i en udsat position. De har
vanskeligt ved at forbedre deres situation, fordi de er tids- og ressourcemessigt
begrensede af deres bern. De har ofte svart ved at opkvalificere deres grund-
leeggende skolegang, da de hverken har tid eller rad til at tage en uddannelse,

ligesom de ikke har ressourcer til at tage ekstrajobs mv. Ydermere kan de have
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svart ved at passe et eventuelt arbejde, nar bernene bliver syge.

Vidensopsamlingen viser desuden, at de unges opvakst hos foreldre med be-
grenset tilknytning til arbejdsmarkedet udger en barriere for malgruppen. Det
samme gor de unge kvinders manglende tillid til det offentlige system og mang-

lende tro pa deres egne fremtidsmuligheder.

Til trods for, at mange af kvinderne ikke har gjort sig mange overvejelser om-
kring fremtiden viser vidensopsamlingen, at de i kraft af deres forzldrerolle kan
have en forandringsparathed, ansvarsfolelse og et enske om at komme videre
med deres liv, f.eks. for at kunne hjelpe deres barn med lektierne pd et senere

tidspunkt.

2.7.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer
Erfaringer fra vidensopsamlingen er, at uddannelses- og arbejdsmarkedsperspek-
tivet er inden for rekkevidde for de unge medre. Ofte kraver det dog en lang-

varig indsats, som udfordrer kommunerne bide organisatorisk og tverfagligt.

P4 tveers af vidensopsamlingen peges pé vigtigheden af at man i indsatsen for de

unge medre:

e Skaber en tidlig relation - eventuelt allerede tidligt i graviditeten - det giver
basis for en tillidsrelation og hjelper til at vere pa forkant med afklaring af
praktiske forhold om f.eks. bolig og skonomi.

e Udpeger en tovholder der sikrer, at de involverede fagpersoner ikke handler

i hver sin retning, og som sikrer at de ting, der aftales, ogsa bliver gjort.

o Iverksetter en afklaringsproces i forhold til interesser og evner. Virksom-
hedsaktivering og/eller en periode med ufaglert beskaftigelse kan vare nyt-

tigt i forhold til personlig modning og valg af uddannelse.

e Udarbejder en konkret men fleksibel karriereplan med beskrivelser af alle
planlagte trin og alle delmal, samt arbejds- og ansvarsfordelinger. Karriere-
planen skal ogsd indeholde en plan for eventuelle parallelle indsatser. Det er

vigtigt, at den unge mor far ejerskab til processen.

e Arbejder helhedsorienteret. Indsatsen skal indeholde planlegning i forhold
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til fysisk udvikling, mental udvikling, social og faglig udvikling samt tage
hejde for forhold som transportmuligheder, barnepasningsproblematikker,

arbejdstider mv.

Overvejer brug af revalidering som alternativ til SU i forbindelse med ud-

dannelse

Etablerer et tet opfelgnings- og fastholdelsesberedskab i forbindelse med
virksomhedsaktivering og uddannelse i form af en kollega eller mentor som
kan "oversette” arbejdspladskulturen, serge for indsigt i arbejdspladsens jar-
gon og normer m.m. Mentorfunktion skal beskrives si konkret som muligt,
sa der er en klar rollefordeling mellem de involverede. Brug af sociale men-

torer, aflastningsfamilier, modrehjelp m.m. kan ligeledes vere givtigt.

Serger for mulighed for akut hjelp, nir der opstar problemer og/eller kon-
flikter, som kan fa den unge til at give op — eventuelt et direkte mobilnum-
mer til en professionel omsorgsperson, der er i stand til at handle hurtigt, og

som kan formidle kontakt til @vrige relevante fagpersoner.

Anbefalinger til Derudover fremgar det af vidensopsamlingen, at man i vejledningssituationen

vejledningen

ber vere opmarksom pi felgende:

Klare rammer: Begge parter skal vare klar over, hvad formalet med vejled-

ningen er, og hvordan "magtforholdet” er.

Tid, tilmodighed og tryghed: Brug tid pa at finde ud, hvad den unge mors
motivation er, og hvad hun kan motiveres til. Det er vigtigt, at anerkende

de problemer hun har, og at opmuntre hende i processen.

Teknikker: Det kan vere givtigt at inddrage familien i vejledningen via

sporgeteknikker, tegninger m.m.

Forberedelse og fastholdelse: Ved at tale detaljer igennem kan vejlederen
hjelpe kvinden til at fa et realistisk billede af, hvordan en dag kan se ud, og
hvad hun kan ggre, nir hun oplever vanskeligheder eller fir travle. Opfolg-
ning er desuden vigtig for at fastholde processen. F.eks. kan man pa forhand
afklare, om der kan laves en slags mentorordning pa arbejdspladsen eller

skolen, som kan tage sig af nogle dele.
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2.7.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiende malgruppebeskrivelse er baseret pa folgende resuméer:

Resumé 2 Center for Aktiv Beskaftigelsesindsats, CABI (12, 2004), Ung og sdrbar mor —
[fra for graviditet til job. Hindbog i sammenhangende indsatser. {3

Resumé 4 Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI, (01, 2005), Unges sociale pro-
blemer. D °9)

Resumé 15 Center for Aktiv Beskeftigelsesindsats, CABI (03, 2008), Ung og sirbar mor -
med etniske minoritetsbaggrund. D

Resumé 16 COWT (06, 2008), Analyse af 18-29-drige med fokus pd modtagerne af kontant-
hjelp, starthjelp og introduktionsydelse.

Resumé 21 Rambell Management (12, 2008), Unge pa offentlig forsorgelse i Ostdanmark.
& 1°8)

Resumé 47 Centre For Economic and Business Research Copenhagen Business School,

CEBR (08, 2010), Beskrivende analyse og cost-benefit-analyse over for unge modre.
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2.8 Unge med misbrugsproblemer

Dette afsnit baserer sig pa 15 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.8.3.

Gruppen af unge med misbrugsproblemer er differentieret. Den omfatter:

e Unge der ikke kan kombinere deres misbrug med beskaftigelse eller uddan-
nelse, fordi misbruget er for massivt.

e Unge der har forudsetninger for uddannelse og job, fordi de kan balancere
deres misbrug og/eller modtage behandling sidelebende med job eller ud-

dannelse.

Storstedelen af de unge pa tvers af de to ovenstiende grupper er mand, som
misbruger hash og/eller alkohol. Hovedparten af de unge med misbrugsproble-
mer har ifelge vidensopsamlingen en raekke sociale problemer foruden deres
misbrug:

¢ Problemer med gkonomien

¢ Manglende struktur i hverdagen

® DProblemer af kriminel karakter

e Dsykiske mén af misbruget

Ofte har de unge misbrugeres opvakst veret praget af skoleskift og/eller alter-
native skoletilbud. Mange har oplevet at blive smidt ud af skolen, hvorfor deres

tiltro til uddannelsessystemet ikke er serlig stor.

2.8.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger og muligheder

Hovedparten af de unge misbrugere har ikke forudsatninger for uddannelse.

Dette skyldes en rekke forhold.

For nogle er misbruget og de sociale problemer, der folger med misbruget, den
primare barriere for at komme i gang. Disse unge mangler ofte struktur pa
hverdagen og har svert ved at overkomme selv basale goremal, f.cks. at f4 mad,
vaske tgj, betale regninger og vare i kontakt med andre mennesker og lignende.
Mange af de unge har si meget fokus pd at mestre deres gjeblikkelige situation,
at de har svert ved at forholde sig til fremtidige planer. Den gjeblikkelige situa-
tion overskygger et beskaftigelses- og uddannelsesperspektiv.
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Hovedparten af disse unge er ikke motiverede for uddannelse og job - hverken
nu eller pa langt sigt. En publikation i vidensopsamlingen skenner imidlertid, at
hver femte unge misbruger har ensker og forestillinger om en uddannelse eller
et liv pa arbejdsmarkedet - enten inden for en overskuelig fremtid, eller nir de

har veret i behandling for deres misbrug.

For nogle unge i gruppen af misbrugere er den storste barriere, at de ikke vil
erkende deres misbrug. Disse unge har ofte ensker og forestillinger om uddan-
nelse og job, der ikke er realistiske og/eller de skifter ofte mening om, hvilken
uddannelse/arbejdsmarkedstilknytning, de ensker. Disse unge er svere at fa

kontake til, og de er svere at fastholde.

Af vidensopsamlingen fremgar det, at misbrugerne fylder meget i mange job-
centermedarbejderes bevidsthed, til trods for at gruppen reelt ikke udger en
serlig stor andel af de unge ledige. Nar medarbejderne fremheaver indsatsen for
misbrugere som serligt vanskelig, skyldes det, at gruppen er sver at opni og
fastholde kontakt til. Dette vanskeliggores af, at de unge ofte nerer en grund-

lzeggende mistillid til *voksen-systemet’.

2.8.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer
P4 tveers af vidensopsamlingen peges der pa en rekke fokuspunkter, indsatser og
redskaber, som er virkningsfulde i indsatsen for gruppen af unge med mis-

brugsproblemer:

At oge arbejds- eller uddannelsesperspektivet for unge misbrugere er som oftest
en langsigtet proces. For flertallet skal fokus pa job og uddannelse opbygges
stille og roligt ved, at den unge fir mere struktur i sin hverdag og far opbygget

selvtillid og tillid til omgivelserne, herunder til vejlederen.

En tillidsfuld relation mellem den unge og vejlederen er et vigtigt fundament

for indsatsen for malgruppen. Det primere mal er at skabe trygge rammer for

vejledningen. Dette kan ske ved:

e at give de unge mulighed for bade formel og uformel vejleding - ogsd uden
for "normal” abningstid

® at vejlederen ser den unge i vedkommendes normale milje (eksempelvis

vejledning pa gadeplan)

Den nzrmeste omgangskreds betyder typisk meget for de unge misbrugere. De

unge holder ofte sammen i grupper. Derfor er det vigtigt at sorge for, at de un-
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De unge misbrugere har ofte brug for at fi opbygget sociale, faglige og personli-
ge kompetencer, inden de starter pi en ungdomsuddannelse. Vidensopsamlin-
gen viser, at det kan vare en stor fordel at formulere og arbejde med realistiske
delmal, nar der udarbejdes en plan for den unge. Disse kan eksempelvis formu-
leres som udsattelse (og begrensning) af misbrug, at lere at holde aftaler og
mede til tiden, fi ordentlig ernaring, soignering og pakledning, viden om ar-
bejdsmarkedsforhold samt afklaring, etablering og fastholdelse af kontake til
sagsbehandler, sundhedssystem, misbrugsbehandling mv.

Flere af undersogelserne anbefaler, at der tilbydes lengerevarende forlob for
malgruppen. Forleb af f.eks. et halvt ars varighed gor det muligt at arbejde med
de kendte barrierer. Det er vigtigt, at forlgbet er fleksibelt, og at intensiteten
kan varieres undervejs, si den unge f.eks. kan deltage i behandling samtidig. Pa
den méde kan der skrues op for behandlingsdelen i nogle perioder og op for den
beskeftigelsesrettede indsats i andre perioder, uden at den unge vil opleve store
skift og risiko for at blive “tabt”, mens vedkommende venter pa behandlings-
eller aktiveringstilbud.

Vidensopsamlingen viser, at omfanget af misbrug varierer meget inden for mal-
gruppen, og det papeges flere steder, at malene for aktivering af disse unge ber
varieres tilsvarende. Nogle unge er kun i stand til at starte pa et lavt timeantal
og vil have store problemer med fraver. Andre kan starte pa et hejere timeantal

men have brug for ekstra hensyn og fleksibilitet.

Flere publikationer peger p4, at de unge misbrugere har brug for individuelle
samtaler/vejledning, fordi det ofte er i det individuelle rum, at de bliver bedre

til at fokusere pa deres egne ressourcer.

For unge med misbrugsproblemer kan det ifelge vidensopsamlingen vare en
god idé, at de far en kontaktperson eller en social mentor, som kan fungere som
bindeled mellem behandling og aktivering, og som f.eks. kan vejlede den unge i
forhold til fremtoning, hensigtsmeassige hverdagsrutiner og/eller sikre et gko-
nomisk overblik. Kontaktpersonen kan ogsd hjelpe den unge i forhold til kon-
takt til myndigheder, si den unges onsker om hjelp formuleres hensigtsmaes-
sigt. Kontaktpersonen kan suppleres med faglige mentorer pa den unges ud-
dannelsesinstitution eller praktikplads/arbejdsplads. Den faglige mentor skal
tage sig af introduktion til virksomheden, kontake til kolleger og yde faglig stot-

te.
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Eftervarn

Resumé 1

Resumé 4

Resumé 12

Resumé 13

Resumé 14

Resumé 16

Resumé 17

Resumé 22

Resumé 23

Nar de unge misbrugere kommer i gang med job eller uddannelse, er det vig-
tigt, at der er et eftervern. Erfaringer viser, at der ofte ikke skal meget til, for de
unge ikke kan overskue situationen og falder fra. Eftervernet kan bl.a. hjelpe
den enkelte unge med at holde fast i de ting, som vedkommende har tillert sig i
et evt. aktiveringsforleb og stotte den unge i at opretholde evt. nye gode vaner

og rutiner.

2.8.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiende malgruppebeskrivelse er baseret pa folgende resuméer:

Anvendt Kommunal Forskning, AKF (06, 2003), "Det er sgu ikke lige mig" -

interview med unge, der ikke er giet i gang med en ungdomsuddannelse.

Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI, (01, 2005), Unges sociale pro-
blemer. €3 O

Center for Offentlig Kompetenceudvikling, COK (12, 2007), Mentorordning
ved Det Bli Sted, Arbus.

NIRAS Konsulenterne (01, 2008), 7ilbage til fremtiden (TTF) — Evaluerings-
rapport.

Kgbenhavns Kommune, Borne- og Ungdomsforvaltningen samt Ungdommens
Uddannelsesvejledning Kebenhavn (01, 2008), Erfaringsopsamling - OPS teamet

2006-2008. 5

COWT (06, 2008), Analyse af 18-29-drige med fokus pd modtagerne af kontant-
hjelp, starthjelp og introduktionsydelse.

DISCUS (11, 2008), High:Five - Evaluering 2008.

New Insight (12, 2008), lkke-arbejdsmarkedsparate unge i Kobenhavns Kommune
- Analyse af gruppen og anbefalinger til indsatsen. 5 Jool

LG Insight (02, 2009), Undersogelse af unge ledige i Jobcenter Hoje 1aastrup.
Ledighedsdrsager og afstande til arbejdsmarkedet blandt unge pi kontanthjelp og

dagpenge. D °9)
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LO, Arhus (02, 2009), Erfaringer og resultater TripleU 2008. {3

COWI (03, 2009), Unge pa offentlig forsorgelse i Midtjylland - barrierer i forhold
til uddannelse og job. 5 Jeo)

COWI (04, 2009), Analyse af unge kontanthjelpsmodtagere i matchgruppe 4 og 5
— Guldborgsund. 9

Anvendt Kommunal Forskning, AKF (09, 2009), Unges frafald pi erhvervssko-
lerne - Hvad gor de gode skoler.

DISCUS (12, 2009), Projekt 4K - Virksomhedsner indsats for skrobelige unge.
°9)

COWTI (05, 2010), Ledige unge pa Lolland. 8]
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2.9 Kriminalitetstruede unge

Dette afsnit baserer sig pa 12 resuméer fra vidensopsamlingen. En liste over de

anvendte resuméer kan findes i afsnit 2.9.3.

Malgruppen omfatter unge, som er i risikozonen for at blive kriminelle og unge
med en plettet straffeattest, hvoraf ca. halvdelen har en dom. En vis andel af de
unge forventes at "vokse” fra kriminaliteten, men imens de er indblandet i kri-
minalitet, folger der tit uhensigtsmeassige forhold med sisom et netveerk med
negativ indflydelse, misbrugsproblemer, darlig okonomi og stor geld. Hoved-

parten er mend og lidt under halvdelen er af anden etnisk herkomst end dansk.

De unge kriminelle har ofte en svag familiebaggrund og et lavt uddannelsesni-
veau. Typisk er de unge i malgruppen kendetegnet ved folgende:

¢ De har ikke anden uddannelse end folkeskolen

¢ De har haft en omtumlet skoletid — evt. med skoleskift

® De har afbrudt en eller flere uddannelser

® De har et erkendt misbrug eller har risiko for at udvikle et misbrug

2.9.1 Beskceftigelsesmaessige problemstillinger - hvad ved vi
om gruppen?

Nar de kriminalitetstruede unge er ledige, skyldes det ofte, at de enten er per-

sonligt involveret i kriminalitet eller har svert ved at finde beskeftigelse grundet

en plettet straffeattest.

Vidensopsamlingen peger pa, at disse unge typisk er kendt i SSP og/eller har
svert ved at treffe valg vedrerende uddannelse og erhverv, fordi der ofte ikke er

overensstemmelse mellem deres evner og deres/foreldrenes ambitioner.

Hovedparten af de kriminalitetstruede unge deltager ikke i det organiserede
fritidsliv. Nogle opholder sig pa gaden, mens andre afsoner en dom. Generelt
lever de unge et ustruktureret liv med en skev degnrytme, og mange har store

personlige problemer.

Nogle unge kriminalitetstruede oplever, at det bedre kan betale sig at vere kri-
minelle end at tage imod de tilbud, en vejleder kan tilbyde. Kriminaliteten

‘overtager’ praktisk talt de unges liv. Vidensopsamlingen pdpeger, at det kan
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vere meget svert at nd de unge, hvis de forst har gjort kriminalitet til en leveve;.

Det er derfor meget vigtigt at sette ind, for problemerne udvikler sig.

Publikationerne i vidensopsamlingen har primert fokus pd malgruppens barrie-
rer for at komme i henholdsvis uddannelse og beskaftigelse. Mange af de kri-
minalitetstruede beskrives imidlertid som motiverede for at leegge kriminaliteten
bag sig, og de kan godt se fornuften i at tage en uddannelse. Det krever dog
vedholdende vejledning, stette og tillid.

2.9.2 Anbefalinger fra de gennemgaede publikationer

Hvis de kriminalitetstruede unges uddannelses- og beskeftigelsesmuligheder
skal fremmes, krever det en langsigtet og helhedsorienteret indsats samt taet
opbakning, tdlmodighed og stette fra bide familie, venner og professionelle. P4
tveers af vidensopsamlingen anbefales det, at folgende tiltag anvendes i indsat-

sen:

Generelt er tillid en forudsetning for at kunne motivere denne gruppe af unge

til uddannelse, serligt da de kan have veret udsat for mange svigt tidligere. Af

vidensopsamlingen fremgar det, at en made at opbygge gode relationer til de

kriminalitetstruede unge bl.a. sker ved:

e at have god tid til de unge og ved ikke at veere fordommende

e at vzre vedholdende, nir de unge ’tester’ om vejlederen opgiver dem, som
de har oplevet voksne ggre det mange gange for

® at vejlederen kan handle hurtigt pd deres vegne, hvis de har et problem og
hjelper dem til at komme videre, f.eks. ved at formidle kontakt til virksom-
heder eller ved at hjelpe med afklare praktiske spergsmal i forhold til kom-

muner og myndigheder

Denne form for vejledning kan ifelge vidensopsamlingen vare tidskrevende.
Det er vigtigt ikke at lade den unge give op. Fokus skal hele tiden flyttes tilbage

pa uddannelse og/eller andre fremadrettede malsetninger.

Vidensopsamlingen viser, at det er vigtigt at skabe tillid til de unge og deres
familier bl.a. ved at tale et sprog, de unge forstir. Det er ydermere vigtigt, at
henvende sig til den unges venner. Hvis de unge oplever misbilligelse og udste-
delse fra deres omgangskreds og netvark, er der stor risiko for, at de unge fra-

falder uddannelse eller arbejde efter kort tid.

Af vidensopsamlingen fremgir det ogsd, at relationen til de unge styrkes ved at
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benytte sig af de unges normale kommunikationsformer, f.eks. mobiltelefoni og
sms. Ligeledes kan vejledning “vek fra” kontoret og udenfor almindelig kontor-
tid medvirke til at abne op for samtaler om den unges liv, hvad de oplever som
svert, hvad de gerne vil med deres liv osv. Herudover er det vigtigt, at det altid

er de samme personer, de unge moder.

De kriminalitetstruede unge kan ifelge flere af undersogelserne have gavn af at
have en kontakt-/stotteperson tilknyttet. Denne person kan bl.a. hjelpe med at
fa styr pd privatlivet (f.eks. skonomiske og boligmessige problemer).

Flere undersegelser peger pa vigtigheden af at anvende professionelle mentorer
overfor malgruppen. Tilknytningen til en mentor ber ifelge vidensopsamlingen
vere frivillig, da de unge bedst anerkender mentoren som en autoritet, nir de
selv har tilvalgt deres mentor. Brugen af frivillige mentorer ber til gengzld ske
med omtanke, da de ikke i samme omfang kan ikke forventes at kunne sikre

den stabilitet og kontinuitet i indsatsen, som disse unge har brug for.

De kriminalitetstruede kan have konkrete problemer med at finde arbejde eller
lereplads, og kan derfor have behov for statte til at fi kontake til arbejdsgivere.
Et job i den sidste del af en afsoning eller umiddelbart efter losladelsen kan ifel-
ge en af undersegelserne medvirke til, at den unge atholder sig fra yderligere

kriminalitet.

Generelt krever integration af denne malgruppe pd arbejdsmarkedet, at der
arbejdes maélrettet med at @ndre virksomhedernes holdninger til ansettelse af
personer med en “skav” profil og en eventuel plettet straffeattest. Virksomhe-
derne har ofte brug for stotte i arbejdet med malgruppen. I krisetider med fy-
ringer kan indslusningen eventuelt ske i elev- og leerepladser, da det blandt kol-

legaer ikke sidestilles med ordinere ansettelser.

For de skoletratte unge kan et fokus pd arbejde for uddannelse vere en fordel.
Ved at fa, varetage og fastholde et arbejde styrkes deres selvverd, ligesom det
kan synliggere for de unge, hvad faglerte laver og tjener, hvilket igen kan vere

med til at motivere dem til at pibegynde uddannelse.

Vidensopsamlingen pépeger, at overgangen mellem Socialforvaltningen og job-
centret, ndr den unge fylder atten, er et kritisk punkt i den kommunale unge-
indsats for de unge, der har haft sociale problemer som f.eks. kriminalitet. De
problemer, den enkelte unge har med i bagagen, kan ikke altid ses, nar den un-

ge treeder ind ad deren i jobcentret. Uden samarbejdet pé tvers af forvaltninger,
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kan jobcenteret uforvarende give den unge et uddannelsespaleg fra dag ét, som

den unge maske ikke har forudsetningen for at klare.

Vidensopsamlingen viser endvidere, at en fortlobende og langstrakt kontakt er
vigtig, da de unge — selv efter mere end et érs stabilt forlgb - pludselige kan fa
tilbagefald. Tilbagefald forebygges via et efterveern bestdende af f.eks. sociale

mentorer, bostettepersoner og psykologer.

Vidensopsamlingen viser et behov for udvikling af flere typer tilbud, der kan
rumme de kriminalitetstruede unge, herunder alternative ’her-og-nu’ tilbud og
’second chance- tilbud’ for unge, der er uden strukturerede tilbud i hverdagen

og ikke kan deltage i ordinar undervisning.

2.9.3 Litteraturhenvisninger

Ovenstiende malgruppebeskrivelse er baseret pa folgende resuméer:

Det Nationale Forskningscenter for Velferd, SFI, (01, 2005), Unges sociale pro-
blemer. €3 O

Center for Offentlig Kompetenceudvikling, COK (12, 2007), Mentorordning
ved Det Bl Sted, Arbus.

Kgbenhavns Kommune, Borne- og Ungdomsforvaltningen samt Ungdommens Ud-
dannelsesvejledning Kebenhavn (01, 2008), Erfaringsopsamling — OPS teamer 2006-

2008. 9
DISCUS (11, 2008), High:Five — Evaluering 2008.

DISCUS (11, 2008), Statusundersogelse — Sporgeskemaundersogelse blands unge i
High:Five.

New Insight (12, 2008), lkke-arbejdsmarkedsparate unge i Kobenhavns Kommune —
Analyse af gruppen og anbefalinger til indsatsen. 5 Joo)

LG Insight (02, 2009), Undersogelse af unge ledige i Jobcenter Hoje Taastrup. Ledigheds-
drsager og afstande til arbejdsmarkedet blandt unge pa kontanthjelp og dagpenge. & Joo}

Anvendt Kommunal Forskning, AKF (09, 2009), Unges frafald pi erhvervssko-
lerne - Hvad gor de gode skoler.



Vidensopsamling eksisterende viden om ledige unge under 30 &r 47

Resumé 37

Resumé 38

Resumé 44

Resumé 46

DISCUS (12, 2009), Virksombedsundersogelse - High:Five - Evaluering 2009. Q)
DISCUS (12, 2009), Projekt 4K - Virksomhedsnar indsats for skrgbelige unge. ©

Undervisningsministeriet (03, 2010), "Jeg kommer heller ikke i dag” - om stotte af
sdrbare unge i uddannelse. °9)

COWTI (05, 2010), Ledige unge pi Lolland. 8]



Vidensopsamling eksisterende viden om ledige unge under 30 ar 48
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4 Litteraturliste

Pa de folgende sider folger en liste over de 48 forskningsprojekter, undersogel-
ser, rapporter, publikationer mv., som er omfattet af vidensopsamlingen. Litte-

raturlisten er sorteret efter dato og str saledes ikke i alfabetisk orden.

Folgende piktogrammer angiver, om den enkelte publikation bergrer problem-

stillinger vedrerende de unges kon og/eller etnicitet.
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