Beskaeftigelsesregionens radgivningsfunktion

1. Indledning

Beskeftigelsesregionen etablerer i henhold til Styringsloven en radgivningsfunk-
tion, der kan bista jobcentrene med at opna gode resultater i indsatsen samt med-
virke til at implementere gode metoder i indsatsen.

Radgivningsfunktionen har fokus pa sammenhzangen mellem indsats og resultater,
sa "det der virker bedst” bliver styrende for indsatsen. Det skal samtidig medvirke
til, at jobcentre med resultatproblemer — via justeringer i indsatsen - kan forbedre
resultaterne.

Hovedvagten i radgivningsfunktionens arbejde ligger pa politisk hgjt prioriterede
omrader, herunder ministermal, rettidighed mv. Radgivningsfunktionen skal der-
for ses som en integreret del af beskaftigelsesregionens gvrige arbejde med at
understgtte jobcentrenes udmegntning af den nationale beskeaftigelsesstrategi.

2. Radgivningsfunktionens formal og opgaver

Som naevnt indledningsvist er formalet med radgivningsfunktionen at bidrage til
at sikre fokus pa og at skabe gode resultater i beskaftigelsesindsatsen. Jf. styrings-
loven vil der veaere to tilgange til dette:

1. Implementering af gode metoder eller nye tiltag i indsatsen, f.eks. udbredelse
af erfaringer fra evidensbaserede forsgg (f.eks. HIG, AIG, AHT og Ny chance
til alle), implementering af nye tiltag (f.eks. den nye matchmodel), serlige
kampagner (f.eks. virksomhedscenterkampagnen). Her vil der vare tale om
radgivning af flere eller alle regionens jobcentre.

2. Radgivning til et enkelt eller et afgraenset antal jobcentre med resultatproble-
mer — sarligt pa ministerens tre udmeldte mal (begransning af arbejdskraftre-
serven og antal unge pa overfarselsindkomst samt nedbringelse af det langva-
rige sygefraveer) samt gvrige politisk hgjt prioriterede omrader (f.eks. rettidig-
hed).
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En radgivningsopgave kan saledes vare en generel radgivningsopgave til flere
eller alle regionens jobcentre i forbindelse med udbredelse af metoder fra evi-
densbaserede forsgg eller implementering af nye metoder/redskaber i indsatsen
(f.eks. den nye matchmodel). Derudover kan der vare tale om individuel radgiv-
ning til et enkelt eller et afgraenset antal jobcentre (f.eks. det nuverende rettidig-
hedsprojekt, hvor regionerne yder serlig radgivning til et afgreenset antal jobcent-
re).

Samtidig kan der i nogle situationer vaere et overlap mellem de to radgivnings-
vinkler, da udbredelse af gode metoder skal indteenkes i radgivningen af jobcent-
re med resultatproblemer. F.eks. vil det vare relevant at radgive et jobcenter med
resultatproblemer ift. arbejdskraftreserven om HIG-strategien.

Endelig skal det praciseres, at de naevnte eksempler ikke er en udtsmmende liste
over omrader, der kan radgives inden for. | takt med udviklingen og de politiske
prioriteringer vil andre indsatsomrader kunne inddrages i radgivningsfunktionens
opgaver.

Det forventes, at radgivning af et starre antal eller alle jobcentre vil fylde en del i
radgivningsfunktionens arbejde, men at ogsa radgivning til jobcentre med resul-
tatproblemer kan blive en vasentlig opgave.

Ad. 1 - Implementering af gode metoder eller nye tiltag i indsatsen
Radgivningsfunktionens arbejde ift. radgivning til et starre antal eller alle jobcent-
re i forbindelse med udbredelse af erfaringer fra evidensbaserede forsgg, imple-
mentering af nye metoder, iveerksattelse af kampagner mv. vil som oftest besta af
kollektive tiltag som f.eks. seminarer, netvaerksmgder, kampagner, generel infor-
mation og draftelse pa dialogmader mv.

Derudover drgftes nye tiltag — efter behov - pa individuelle dialogmgder med job-
centrene.

Beskaftigelsesregionen vil have en helt serlig rolle i forbindelse med evidensha-
serede forsgg. Ved afslutningen af sadanne forsgg vil beskeftigelsesregionen til-
retteleegge en udrulningsplan mhp.udbredelse af de gode erfaringer fra forsggene.
Der vil ofte ske en koordinering af denne indsats pa tvers af regionerne mhp. at
skabe en ensartet udbredelse af erfaringerne fra de evidensbaserede forsgg.

Ad. 2. - Radgivning til et enkelt eller et afgraenset antal jobcentre med resul-
tatproblemer

Radgivningsfunktionen vere en integreret del af regionens lgbende opfalgnings-
arbejde. Behovet for at tage radgivningsfunktionen i anvendelse vil sdledes typisk
blive afdaekket i forbindelse med regionens Igbende opfalgning pa jobcentrenes
resultater. Radgivningsfunktionen skal sa vidt muligt dermed ogsa medvirke til, at
egentlige og alvorlige resultatproblemer forebygges og undgas.
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Nar der konstateres et problem, indledes en dialog mellem beskaftigelsesregionen
og de berarte jobcentre om inddragelse af radgivningsfunktionen. Herefter beskri-
ves rammerne for projektet, herunder mal, strategi, tidsplan og ansvarsfordeling.

Det er afgerende, at jobcentret fra start tager ejerskab af processen, og derfor af-
klares og beskrives rammerne i samarbejde mellem beskaftigelsesregion og job-
center.

Det egentlige radgivningsarbejde vil herefter besta af afdeekning af arsager til pro-
blemet samt udarbejdelse af beslutningsoplaeg for jobcentret om nye initiativer,
implementering af de nye initiativer samt resultatopfglgning pa, om de tilsigtede
mal nas.

Gennem radgivningsfunktionen tilvejebringes et overblik over jobcentrets udfor-
dringer og problemer samt et opleg til initiativer mhp. lgsning. Det er jobcentrets
(og ikke beskeftigelsesregionens) ansvar at implementere dette og sikre, at initia-
tiverne medfarer de gnskede resultatforbedringer.

| afdekningsfasen kan indga temaer som: Styrings- og opfalgningsmetoder i job-
centret, gennemgang af arbejdsgange og metoder, organisering pa omradet mv.
Herudover kan radgivningen omfatte spgrgsmal i relation til ledelse og priorite-
ring. | processen indgar videreformidling fra beskeftigelsesregionen til jobcentret
om erfaringer fra andre jobcentre med gode resultater og best practise.

Projektet afsluttes med en “statusrapport”, der dels beskriver de iveerksatte initia-
tiver, dels beskriver den videre proces. Den efterfalgende opfalgning pa projektet
integreres i regionens gvrige opfalgning pa jobcentrets resultater.

Radgivning til et enkelt eller et afgreenset antal jobcentre vil typisk ske ude i de
enkelte jobcentre.

3. Inddragelse af eksterne konsulenter mv. i radgivningsopgaven

Regionerne vil efter behov og konkret vurdering kunne inddrage ekstern konsu-
lentbistand i radgivningsfunktionen. Radgivningsopgaven vil her ske i et taet sam-
arbejde mellem det eksterne konsulentfirma, det enkelte jobcenter og beskeftigel-
sesregionen.

Derudover kan de tre specialfunktioner inddrages som “specialistteam” - bade nar
jobcentrene skal radgives om tilretteleeggelse af en sarlig indsats inden for de tre
omrader, og nar det er relevant i andre radgivningsopgaver, hvor disse har en
steerk etnisk-, handicappet- eller ligestillingsdimension. Det beskrives i de arlige
planer for specialfunktionerne, hvorledes disse kan indga i radgivningsopgaverne.

Endelig kan regionerne frikabe medarbejdere fra andre jobcentre til at indga i et
specialistteam ift. implementering af s&rlige tiltag, gode metoder mv.
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Radgivningsfunktionen er ikke specialister i at radgive om it-systemerne i job-
centrene. Hvis der er behov for det, kan radgivningsfunktionen inddrage jobcent-
rets it-leverander i et konkret radgivningsprojekt.

4. Organisering af radgivningsfunktionen

Radgivningsfunktionen er en integreret enhed i regionen og ikke en serlig fysisk
enhed, der er lgsrevet fra regionens gvrige opfelgningsopgaver. Regionen har
etableret en reekke specialistteams, der skal udvikle og sikre faglig indsigt og vi-
den pa deres respektive ansvarsomrade, saledes at medarbejderne i de enkelte te-
ams kan radgive jobcentrene pa omradet. | farste omgang er etableret teams pa
folgende omrader (i relation til radgivningsrollen):

e Den nye matchmodel
e Ungeindsatsen

e Sygefraversindsatsen
e Virksomhedsindsatsen
» Kontanthjelpsomradet
e Rettidighed

Herudover vil der lgbende blive etableret yderligere teams, nar der opstar nye om-
rader, som regionen skal yde radgivning til jobcentrene om.

4.1. Radgivning af et enkelt eller et afgraenset antal jobcentre
| forbindelse med radgivning af et enkelt eller et afgraenset antal jobcentre
etableres et radgivningshold bestaende af:

e 1-2 medarbejdere fra det relevante specialistteam
 Den jobcenteransvarlige AC’er*

Medarbejderne fra specialistteamet er ansvarlige for selve radgivningsopgavens
tilretteleeggelse og for den faglige radgivning. Den jobcenteransvarliges opgave
bestar i dels at levere generel viden om jobcenteret til specialistenhedens medar-
bejdere, dels at fglge radgivningsprojektet saledes, at der efter endt radgivning
kan falges op pa implementeringen og resultaterne af radgivningsopgaven, bl.a.
ved efterfalgende dialogmeder.

Nar radgivningsopgaven er afsluttet indgar opfalgningen som en integreret del af
den lgbende opfelgning pa jobcentret.

4.2. Radgivning af et starre antal eller alle jobcentre

Mere generelle radgivningsopgaver over for et stgrre antal eller alle jobcentre i
regionen varetages af det pageeldende team, som radgiver jobcentrene om det en-
kelte omrade.

! Hver AC’er i regionen har ansvaret for opfalgning mv. i to jobcentre.
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Alle jobcenteransvarlige medarbejdere vil ved sadanne radgivningsopgaver (f.eks.
implementering af matchmodellen) vaere bekendt med temaet/opgaven og dens
indhold, saledes at de kan indga i en generel dialog med jobcentrene herom. Men
de inddrages ikke direkte i radgivningsopgaven.

Som navnt ovenfor er det afgarende, at radgivningsfunktionen er en integreret del
af regionernes gvrige opfalgningsarbejde, sa der skabes sammenhang mellem
resultatopfelgning og radgivning.

5. Beskeftigelsesregionens/jobcentrenes mulighed for at inddrage rad-
givningsfunktionen

Radgivning til et enkelt eller et afgraenset antal jobcentre med resultatpro-
blemer

Udgangspunktet er, at beskeftigelsesregionen er initiativtager til etablering af
konkrete radgivningsaktiviteter. Samtidig har beskeftigelsesregionen en forvent-
ning om, at jobcentret/jobcentrene er positivt indstillet over for at indga i radgiv-
ningsaktiviteterne, da det skaber det bedste udgangspunkt for arbejdet. Radgiv-
ningsfunktionen skal dermed bygge videre pa den konstruktive dialog og samar-
bejde, der er opbygget mellem beskeftigelsesregionen og jobcentrene.

Hvis et jobcenter anmoder beskaftigelsesregionen om bistand fra radgivnings-
funktionen, er det beskeeftigelsesregionen, der treffer den endelige beslutning om
igangsatning af det gnskede projekt.

Beskaftigelsesregionen er saledes ikke forpligtet til at igangsette radgivningsak-
tiviteter pa anmodning fra et jobcenter. Beskaftigelsesregionen ber dog undersg-
ge, om der er behov for at iveerksatte initiativer, hvis et jobcenter retter henven-
delse.

Radgivning til et starre antal eller alle jobcentre
Her vil det i alle tilfeelde veere beskeeftigelsesregionen, der er initiativtager til ind-
dragelse af radgivningsfunktionen.

6. Forestaende opgaver for radgivningsfunktionen

Radgivningsfunktionen har allerede en raekke projekter pa tegnebrattet, som skal
gennemfgres frem mod sommeren 2010. Projekterne omfatter bade individuel
radgivning til et afgraenset antal jobcentre med resultatproblemer samt radgivning
til et starre antal eller andre jobcentre.
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Der er tale om fglgende projekter:

Rettidigheden i indsatsen for kontant- og starthjeelpsmodtagere. Regionen gen-
nemfarer pt. en sarlig radgivning til et afgraenset antal jobcentre ift. forbed-
ring af rettidigheden i indsatsen for kontant- og starthjelpsmodtagere. Der er
her tale om radgivning af jobcentre med resultatproblemer.

Den nye matchmodel, hvor regionen har en central rolle i implementeringen i
jobcentrene. Regionen har udarbejdet en drejebog, der beskriver, hvilke aktivi-
teter der ivaerksattes ift. dette. Radgivningsopgaven er pabegyndt i efteraret
2009 og afsluttes i foraret/sommeren 2010. Der er her tale om radgivning til
alle jobcentre.

Virksomhedscenterkampagne for at gge antallet af virksomhedsrettede tilbud.
Regionen har arbejdet en drejebog, der beskriver, hvilke aktiviteter der iveerk-
saettes ift. dette. Radgivningsopgaven er pabegyndt i efteraret 2009 og afslut-
tes i sommeren 2011. Der er her tale om radgivning af alle jobcentre.

Udbredelse af gode erfaringer fra ”Hurtigt i gang 2”. Regionen er pt. i gang
med at udbrede de gode erfaringer til alle jobcentre. Det kan suppleres af mere
individuel radgivning til jobcentre med resultatproblemer pa f.eks. arbejds-
kraftreserve eller generelle problemer med gennemfgrelse af en tidlig indsats
som falge af den stigende ledighed. Radgivningsopgaven er pabegyndt i efter-
aret 2009. Der vil i farste omgang vere tale om radgivning til alle jobcentre,
hvilket efterfalgende kan suppleres af individuel radgivning til jobcentre med
resultatproblemer, jf. ovenfor.

Udbredelse af gode erfaringer fra ”Alle i gang”. Nar evalueringen foreligger
vil regionen udbrede gode erfaringer til jobcentrene. Radgivningen forventes
at kunne pabegyndes i efteraret/vinteren 2009. Der vil vere tale om radgiv-
ning af generel karakter til alle jobcentre.

Udbredelse af gode erfaringer fra ”Aktive — Hurtigere tilbage”. Nar evaluerin-
gen foreligger, vil regionen udbrede de gode erfaringer til alle jobcentre. Det
kan suppleres af mere individuel radgivning til jobcentre med resultatproble-
mer pa sygedagpengeomradet. Radgivningsopgaven pabegyndes i vinteren
2009/2010. Der vil i farste omgang vere tale om radgivning til alle jobcentre,
hvilket efterfalgende kan suppleres af individuel radgivning til jobcentre med
resultatproblemer, jf. ovenfor.

Initiativer pa ungeomradet. Regionen falger udviklingen i antal unge ydelses-
modtagere meget tet. Pa baggrund af den seneste udvikling overvejer regio-
nen pt., om der skal szttes ind med malrettet radgivning i jobcentre med resul-
tatproblemer. Afklaringen af dette vil ske i efteraret 2009. Der vil her vare ta-
le om radgivning af jobcentre med resultatproblemer.

Derudover igangsetter regionen i samarbejde med AMS et kontrolleret forsgg
pa omradet mhp. at afprgve "hvad der virker bedst”. Forsgget er igangsat i no-
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vember 2009, og afsluttes november 2010. Regionen understatter lgbende de
deltagende jobcentre i gennemfarelsen af projektet, og vil bade under forsgget
og efterfglgende udbrede de gode erfaringer. Der vil her vere tale om savel
individuel som kollektiv radgivning.

Ovenstaende radgivningsopgaver kan — efter behov - lgbende suppleres af andre
radgivningsopgaver.

7. Afsluttende bemaerkninger

Udover radgivningsfunktioner, der er relateret til resultatproblemer og implemen-
tering af gode metoder, har regionerne en generel opgave i at vejlede og radgive
jobcentrene pa omrader, hvor regionerne varetager opgaver. Det kan f.eks. vare
vejledning m.m. i forbindelse med jobcentrenes udarbejdelse af den arlige beskef-
tigelsesplan, vejledning om anvendelsen af andre aktarer eller vejledning i anven-
delsen af arbejdsmarkedsbalancen. Denne type vejledningsopgaver defineres ikke
som opgaver i radgivningsfunktionen, men som almindelige vejledningsopgaver,
som er en del af beskeftigelsesregionens gvrige arbejde.

Derudover skal det preeciseres, at IT-understatning og juridisk radgivning af gene-

rel karakter ligger uden for radgivningsfunktionens rammer — og i gvrigt ogsa
uden for beskaftigelsesregionens generelle opgavevaretagelse.
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