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GODE HISTORIER OM
INDSATS, DER VIRKER

Beskeeftigelsesindsatsen rummer mange gode historier. Om ledige
og sygemeldte, som via jobcentrets indsats kommer tilbage i arbej-
de og selvforsgrgelse. Om virksomheder, som stiller sig til rddighed
og lukker dgrene op for ledige. Om medarbejdere i jobcentre, der i
det daglige farer politik og méal ud i livet og seetter den konkrete ind-
sats i veerk. Magasinet JobFokus vil synligggre nogle af de mange
gode histarier.

Sigtet med JobFokus er at skabe et fagligt forum for beskeeftigel-
sesindsatsen i @stdanmark og komme med bud p4, hvad der virker.
Og bidrage til debatten om, hvordan beskeeftigelsesindsatsen kan
videreudvikles.

Udviklingen pa arbejdsmarkedet er ved at vende og er i bedring. Vi
ser nu sikre tegn p4a, at beskeeftigelsen stiger, ligesom bruttoledig-
heden er svagt faldende.

Der er dog fortsat feerre i beskeeftigelse og flere ledige i forhold til,
da beskeeftigelsen var pa sit hgjeste og ledigheden pa sit laveste i
2008.

Den hgjere ledighed har dog ogsa utilsigtet haft en vis gunstig virk-
ning. En del af de unge, som i de gode ar sggte ud pa arbejdsmar-
kedet og tog sig et arbejde i stedet for at uddanne sig, er nu tilbage
i uddannelse. Og der bliver brug for bade dem og de, der lige nu star
med en faerdiggjort uddannelse og er pa jagt efter det fgrste job.
Pa sigt er udfordringen at gge arbejdsudbuddet. Hver gang, fem
forlader arbejdsmarkedet de naeste 10 ar, treeder der kun fire ind.
Antallet af personer uden for arbejdsstyrken vil om fa ar overstige
antallet i arbejdsstyrken i @stdanmark. | Region Sjeelland er skiftet
sket: Feerre er nu i arbejdsstyrken end udenfor.

Beskeeftigelsesindsatsen kan ikke isoleret set modvirke denne ud-
vikling. Men en aktiv beskeeftigelsesindsats vil bidrage til at gge
arbejdsudbuddet.

Mange spgrger, om den aktive indsats ggr en forskel. OECD har
vurderet beskeeftigelsesindsatsen i Danmark. Konklusionen er, at
den strukturelle ledighed er to procent under, hvad den ellers ville
have veeret - pa grund af den aktive beskaeftigelsesindsats.

Vores hab er, at JobFokus og de gode historier kan veere med til at
beskrive denne forskel - og veere til inspiration for alle, som bidrager
til den aktive beskeftigelsesindsats i @stdanmark.

FRA

af Henrik Kragelund
Journalist

UKRUDT TIL GENBRUG

Aktivering pa Sorup Herregard har varet noget helt szerligt for 33-arige Benny
Bahne Jorgensen, der nu er kommet videre efter to gange at have mistet grebet

pa arbejdsmarkedet.

"Har du et arbejde, s har du et liv. S&dan troede jeg i hvert
fald, det hang sammen,” siger Benny Bahne Jgrgensen.
"Men det er jo faktisk omvendt”

Livet skal ha&enge sammen, for at man kan passe et arbej-
de. Det er én af de erfaringer, Benny Bahne Jgrgensen har
gjort sig gennem sit 33-arige liv. Trods sin unge alder har
han oplevet at miste grebet pa arbejdsmarkedet to gange,
og det forstar man ikke, nar man mgder ham. For han er
en veltalende mand med et positivt livssyn.

EN FORVANDLING

Men der er ogsa sket noget med ham siden dengang, han
var "udenfor”. Siden dengang, de daglige maltider bestod
af havregryn, yoghurt eller spaghetti, og de daglige gare-
mal bestod af ingenting. Og det hele blev gemt og glemt
bag en tage af stoffer.

Benny Bahne Jagrgensen var en gang dét, nogen ville kalde
en sgrgelig skeebne, men det er han ikke mere. Mismod
og misbrug hgarer fortiden til, og i dag er han en ung mand
med livet foran sig. Og forvandlingen er foregéet pa min-
dre end et ar.

I marts 2010 begyndte han i virksomhedspraktik pa en
genbrugsplads i Ringsted. Han fik pladsen, fordi han selv
ringede og spurgte.

"Ringede du selv!” udbryder Solveig Bering. Hun er Ben-
nys tidligere mentor, og hun bliver bade begejstret og en
smule rart, da Benny i lgbet af interviewet med JobFokus
forteeller om opringningen til genbrugspladsen.

MENTOR SOM OPDRAGER

Interviewet finder sted pa Sgrup Herregard, for det er der,
vi skal finde forklaringen pa Benny Bahne Jgrgensens nye
liv. Cirka et ar tidligere mgdtes Benny og Solveig for fgrste
gang. Benny kom pa Sgrup Herregard, der dengang netop
havde indgéet kontrakt med jobcentret om at veere virk-
somhedscenter. Solveig arbejder som konferenceveertinde

pa Sgrup Herregard og er frikgbt 10 timer om ugen til at
veere mentor for de ledige i virksomhedscentret.
"Dengang troede Benny ikke p4, at han havde en chance
for at fa et rigtigt job,” forteeller Solveig Bering. "Han havde
lavt selvveerd og havde pa én gang urealistisk hgje forvent-
ninger til, hvad der kunne lade sig ggre, samtidig med at
han ikke troede pé sin egen veerdi”

Benny Bahne Jargensen fik til opgave at passe udenoms-
arealerne pa konference- og kursuscentret. En ny hverdag
med lugning af ukrudt, beskaering af planter, graesslaning
og hvad der ellers skal til for at holde arealerne paene -
meget fjernt fra fiernsyn, sofa og kaffe. | den farste tid fik
han da heller ikke meget fra hdnden og gemte sig lidt veek.
Men Solveig Bering var efter ham og sgrgede for, at han
kom i sving og mgdte pa arbejde. Det var ogsa Solveig, der
i starten gjorde ham klart, at selv om hans arbejdsopgaver
angik udenomsarealerne, sa blev han betragtet som en
kollega, som ogsa kunne give en hand med, nar de andre
kolleger havde brug for ekstra hjeelp.

Benny fik rusket op i sin opfattelse af, hvad andre kunne
forvente af ham.

Fortseettes pa naeste side




Et aktivt tilbud pa et virksomhedscenter gav Benny Bahne Jorgensen hjeelp til at tage et
vigtigt skridt pa vej mod arbejdsmarkedet. Nu er han igen en aktiv samfundsborger som
virksomhedspraktikant pa en genbrugsplads. Foto: Ingrid Riis

"De er jo blevet nurset meget i systemet,” siger Solveig
Bering, og Benny Bahne Jagrgensen |gfter gjenbrynene i et
nik og bekreefter med et "ja”. Som mentor introducerede
Solveig Bering ham til "den virkelige verden”, og hun har
ikke undladt ogsa at give Benny nogle moderlige rad med
pa vejen om for eksempel privatgkonomi. Hun har i gvrigt
ogsa brugt kreefter pa at "opdrage” pa sine fastansatte
kolleger blandt andet i forhold til at huske at inddrage de

ledige i feellesskabet.

VIGTIGT MED OPBAKNING

Benny Bahne Jargensen har tidligere veeret i aktivering,
men forlgbet pa Sgrup Herregard var noget helt seerligt.
"Pa et virksomhedscenter er der ikke en fast slutdato,” for-
teeller han. Praktikperioden er pa 13 uger, men den kan
forleenges efter individuel vurdering i jobcentret. Desuden
mener Benny Bahne Jgrgensen, at det ggr en vigtig for-
skel, at veere sammen med andre ligesindede, i og med at
et virksomhedscenter har flere i aktive tilbud samtidig. Han
blev selv gode venner med en af de andre "aktiverings-
kolleger”.

Efter knap otte maneder p& Sgrup Herregard kom Solveig
Bahne en dag og sagde: "Nu er du Klar til at komme vi-
dere, Benny.” En vurdering, der naturligvis var afstemt med
jobcentret, som har beslutningskompetencen.

Da han tog afsked med kollegerne pa Sgrup Herregard,
stod der dog ikke et job eller praktikplads og ventede pa
ham i kulissen, s han vendte tilbage til ledigheden. Men
denne gang havde han tro pa sig selv, og efter tre maneder
skaffede han sig selv en virksomhedspraktikplads.

Ifalge Benny Bahne Jgrgensen har det vigtigste element
i hans tilbagevenden til arbejdsmarkedet veeret virksom-
hedscentrets mentorordning.

"Vi havde jo hele tiden Solveig i ryggen, og med hende
kunne vi tale om alt - ogsa private ting. Man kunne for
eksempel ga med nogle problemer, som blev keempestore
inde i ens hoved, og der var Solveig god til at fa det hele
ned pa jorden,” fortzeller han.

KLAR TIL LIVET

Og ned pa jorden, dét er han kommet, Benny Bahne Jor-
gensen. Jordforbindelsen er genskabt efter en reekke ar
uden for arbejdsmarkedet. Og horisonterne har abnet sig.
For blot et ar tilbage s& han sig selv som ubrugelig pa ar-
bejdsmarkedet, udslukt. Nu er han pa flere planer en del
af det store kredslgb mellem smét breendbart og deponi-
affald. Og hvem ved, méaske venter der en fastanseettelse
rundt om hjgrnet - han har i hvert fald bevist, han er klar
til opgaven. Med god hjeelp fra en masse ukrudt, der skulle
plukkes, og en mentor hvis telefonnummer stadig er pé
mobilen.

Solveig Bering var mentor for Benny Bahne Jorgensen pa
Serup Herregard og kan gleede sig over endnu en solstrale-
historie fra hendes arbejdsplads. Foto: Ingrid Riis

Serup Herregard er i skrivende stund et af de i
alt fire virksomhedcentre, som Jobcenter Ringsted
har lavet kontrakt med - og der er flere pa vej.
Sorup Herregérd har en aftale med Jobcentret om
at tage imod for eksempel personer med tidligere
misbrug.
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“Virksomhedscentrene er en fordel for bade borgere og
virksomheder’, siger jobcenterchef Susanne Frydenlund.

Pa hjemmesiden www.virksomhedscenter.dk kan
du leese hele vejen rundt om emnet - om hvor-
dan jobcentre etablerer et viksomhedscenter og
driver det; hvilke kampagner, der er sat i gang;
ofte stillede sporgsmal og sa videre. Pa hjemme-
siden kan du desuden downloade en "drejebog’,
der er mélrettet til jobcentrene og skridt for skridt
forteeller om, hvad der skal til for at etablere et
virksomhedscenter. Pa hiemmesiden kan du ogsa
finde frem til introkurser for mentorer og jobkon-
sulenter. Pa kurserne kan man blandt andet hore
erfaringer fra mentorer og konsulenter, som arbej-
der med virksomhedscentre.

FORDELE

MED VIRKSOMHEDSCENTER-ORDNINGEN

Serup Herregard har i flere &r haft ledige i aktive tilbud, sa det er ikke
noget nyt for virksomheden eller Solveig Bering at hjeelpe ledige et
skridt videre mod arbejdsmarkedet.

Men med den nye status som virksomhedscenter er opgaven blevet let-
tere. Ifalge Jane Strange Nielsen, direktar p& Sgrup Herregard, betyder
mentorordningen rigtig meget:

"Der er ikke laengere sure miner over, at Solveig drikker en kop kaffe
med en af vores ledige, fordi kollegerne ved, at det ikke gar ud over
den tid, der er afsat til hendes almindelige opgaver i virksomheden,”
forteeller direktaren.

Ogsa ifalge Solveig Bering selv betyder hendes 10 mentor-timer om
ugen rigtig meget. Derudover oplever hun en teettere dialog med
jobcentret nu end tidligere.

"Nu har vi en kontrakt med jobcentret, og jeg har en fast kontaktperson
derinde. Det er virkelig rart at kunne ringe og fa et rad en gang imel-
lem. P& et tidspunkt blev jeg virkelig bekymret for en af vores ledige,
der inden for kort tid mistede to familiemedlemmer. Da ringede jeg og
sagde, at vedkommendes sagsbehandler matte hellere tage kontakt til
den pageeldende,” forteeller Solveig Bering.

Chefen for jobcentret i Ringsted, Susanne Frydenlund, forteeller, at
ordningen med virksomhedscentrene giver jobcentret en smule mere
sagsbehandling i forhold til, at der skal afl&egges besgg hver uge. Men
hun ser det som en klar fordel, at virksomhedsaktiveringen bliver sat
mere i system.

"Alle parter kommer til at kende hinanden bedre, og det bliver derfor
ogsd nemmere at matche den ledige med den rette virksomhed og
arbejdsopgave, hvilket er en klar fordel for virksomhederne, men i hgj
grad ogsé for borgerne,” forteeller hun.

STOR UDSKIFTNING
| ARBEJDSKRAFTRESERVEN

Der er stor udskiftning i arbejdskraftreserven (antallet af personer
med mere end tre maneders ledighed). | november 2010 tilgik godt
7500 personer arbejdskraftreserven i @stdanmark, mens knap 6.500
personer forlod arbejdskraftreserven, som var pa ca. 61.000. Det sva-
rer til, at 12 procent tilgik arbejdskraftreserven - og andre 11 procent
forlod den. Det fremgar af en analyse fra Beskeeftigelsesregion Ho-
vedstaden & Sjeelland. Afgangen fra arbejdskraftreserven er vaesent-
ligt starre blandt dagpengemodtagere end blandt kontanthjeelps-
modtagere. Langt de fleste, som forlader arbejdskraftreserven, bliver
selvforsgrgende, mens en mindre del gér i gang med uddannelse
eller kommer pé sygedagpenge.

LYSERE JOB-UDSIGTER

En raekke meget store bygge- og anlagsprojekter skaber de kom-
mende ar lysere job-udsigter gst for Storebeelt.

Det viser analysen "Beskeeftigelsesmassige konsekvenser af infra-
strukturinvesteringer i @stdanmark”, udarbejdet af COW!I for Beskeef-
tigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland.

| analysen indgar beskaeftigelsesvirkningen af den faste fast forbin-
delse over Femern Beelt, den 15.5 km lange Metro Cityring under det
centrale Kabenhavn og Frederiksberg, udvidelse og modernisering
af jernbanenettet og af motorvejsnettet i Hovedstadsomradet og pa
Sjeelland, opfarelse af nye sygehuse samt modernisering og udvidelse
af en reekke eksisterende sygehuse samt opfgrelse af et nyt stats-
feengsel pa Nordfalster.

Analysen viser, at der forventes en samlet direkte beskeeftigelsesef-
fekt af projekterne pa ca. 38.000 mandar, fordelt over perioden 2010
til 2020.

Ifglge de tilgeengelige planer for projekterne, ventes den direkte be-
skeeftigelseseffekt at kulminere omkring 2015, hvor der vil veere akti-
vitet i alle projekterne. | slutningen af perioden ventes Metro Cityrin-
gen og Kabehavn - Ringsted jernbanen samt de flest andre projekter
feerdiggjort, hvorfor det primeert er beskeeftigelseseffekten af Femern
Beelt forbindelsen, som betyder efterspgrgsel efter arbejdskraft efter
2018.

Den direkte beskeeftigelseseffekt vil gennemsnitligt i perioden veere
ca. 3.500 mandar pr. ar. Ved hjeelp af LINE modellen er de afledte be-
skaeftlgelseseffekter tillige beregnet Afledte V|rkn|nger afspejler det
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SAMTALE
OG KOORDINERET
INDSATS

Samtalen er et vigtigt omdrejnings-
punkt i et nyt projekt med navnet “Pa
rette vej - i job”. Ugentlige samtaler
mellem jobcentret og den ledige skal
veaere med til at sikre en hurtigere virk-
somhedsrettet aktivering.

Der er tale om et sakaldt kontrolleret
forsgg rettet mod kontant- og start-
hjeelpsmodtagere i matchgruppe 2.
Forsgget skal bidrage med ny viden
og erfaring til indsatsen i jobcentrene.
Baggrunden for forsgget er, at psyki-
ske lidelser i stigende grad er arsag til
tilkendelse af fgrtidspensioner til ikke
mindst unge personer. Undersggelser
har vist, at beskeeftigelse kan bidrage
til at forebygge blandt andet depres-
sioner, og flere leeger og psykiatere
har gjort opmaerksom p4, at beskeefti-
gelse kan bidrage til, at personer med
psykiske lidelser kan fa det bedre.

Ud over et intensivt samtaleforlgb
geelder det for de deltagende jobcen-
tre og deres ledige projektdeltagere,
at der er szerligt fokus pa en tidlig virk-
somhedsrettet indsats med mentor.
Et centralt element i projektet er ogsa,
at det omfatter en koordinering af
indsatserne fra socialforvaltning og
sundhedsvasen. Der er altsa lagt op
til et samarbejde mellem virksom-
hed, jobcenter, socialforvaltning og
sundhedsvaesen, hvor det vil veere op
til jobcentret at afggre, hvilken part,
der har den koordinerede opgave, og
hvem der skal varetage opgaven som
den lediges kontaktperson.

Formalet med forsggsprojektet er, at
de ledige projektdeltagere kommer
i job eller ordineer uddannelse, samt
at jobcentrene far det bedst mulige
grundlag for at tilretteleegge en job-
og uddannelsesrettet indsats for
kontant- og starthjeelpsmodtagere i
matchgruppe 2.

Forsgget blev sat i gang i november
2010 og slutter 31. marts 2012.




af Henrik Kragelund
Journalist

NYKURS FOR MILLIARDER

Finansministeriet forventer, at staten og kommuner i 2011 tilsammen vil have ud-
gifter pa omkring 60 milliarder kr. til hele beskaeftigelsesindsatsen. For det belob
kan man betale tunnelen under Femern Bzelt og Metro Cityringen Kobenhavn.

Der er udstukket en ny kurs for den danske beskeeftigel-
sesindsats. Malet er, at flere ledige skal i virksomheds-
rettet aktivering, som har den bedste effekt. ZEndringer i
refusionsreglerne betyder, at kommunerne ved indgangen
til 2011 fik en ny regnestok for, hvordan staten medfinan-
sierer kommunernes udgifter til ledige borgere. Cirka ni
milliarder kroner er blevet omdirigeret i forbindelse med
andringen.

FLERE UD | VIRKSOMHEDER

De nye refusionsregler betyder at, jobcentrene far et steer-
kere gkonomisk incitament til at sende ledige i aktive til-
bud pé en virksomhed frem for at sende dem pa kursus.
Kommunerne far 50 procent i refusion fra staten, hvis den
ledige er i virksomhedspraktik eller i et Igntilskudsjob, men
kun 30 procent af udgifterne til en ledig, der er i aktivering
pa et kursusforlgb. Der findes ogsé kurser og uddannelser,
som refunderes med 50 procent, men sigtet er ikke til at
tage fejl af. Partierne bag finansloven for 2011 har med
de nye regler vist meget tydeligt, hvor kommunerne skal
prioritere kraefterne i beskeeftigelsesindsatsen.

-

Ny kurs eller ej, sa er retningen ikke helt ny, lyder det fra
Christian von Benzon, jobcenterchef i Neaestved Kommune.
Foto: Ingrid Riis

RETNINGEN ER KENDT

Ny kurs eller €], sa er retningen ikke helt ny, lyder det fra
Christian von Benzon, jobcenterchef i Naestved Kommune:
"Lgbet af kanonen var allerede i 2010 begyndt at svinge
over i retningen af det,” siger han.

Det bekreeftes da ogsé af Beskeeftigelsesministeriets tal
for hele landet. Christian von Benzon har endnu ikke faet
andre tal for Neestveds beskeeftigelsesindsats i 2011 end
dem for januar, og de viser en yderligere stigning i brugen
af virksomhedsrettet aktivering.

"Men det er sveert at sige, om det skyldes de sndrede
refusionsregler. For udviklingen var som sagt sadan set
allerede i gang,” siger Christian von Benzon.

DET AFHANGER AF VIRKSOMHEDERNE

Han mener i gvrigt, at mange laenge har veeret enige om, at
passiv forsgrgelse, hvor ledige er overladt til sig selv uden
aktivitet, er en darlig lgsning. Men selv om den nye kurs
med regeleendringer maske virker meget oplagt, sé er den
ikke uden forhindringer, siger jobcenterchefen:

"Generelt kan man sige, at vi er gaet fra en aktiverings-
indsats, hvor vi i hgj grad brugte en indsats, vi selv kunne
styre - vi kunne for eksempel selv skaffe kapacitet til op-
kvalificeringskurser og vejledningsforlgb - til en indsats,
hvor vi nu er afhengige af at kunne lave aftaler med ar-
bejdsgivere om at tage imod ledige,” siger han.

Christian von Benzon forteeller, at nogle virksomheder er
bekymrede for, hvilken byrde det kan veere at tage imod
ledige, men der er da ogsa arbejdsgivere, der absolut er
indstillet pa det.

"Men med den nye kurs skal vi keempe mere for hver en-
kelt ledig,” vurderer han.

Det forventes, at staten og kommuner i 2011 tilsammen vil
have udgifter pa omkring 60 milliarder kr. til hele beskaef-
tigelsesindsatsen. Langt hovedparten er til forsgrgelse af
ledige og sygemeldte m. fl. For det belgb kan man betale
tunnelen under Femern Beelt og Metro Cityringen i Ka-
benhavn.

Der er altsa rigtig mange penge at spare, hvis blot en brgk-
del af de ledige kan komme i beskeeftigelse.

FINANSIERINGSANDRINGER
- ET SKRIDT | DEN
RIGTIGE RETNING

Det medfgrer store udfordringer for kommunernes opgavevaretagelse
pa beskeeftigelsesomradet, nar Folketinget eendrer vilkarene lige efter,
at kommunerne har vedtaget budgetterne for 2011, siger chefkonsulent
Ulrik Petersen, Kommunernes Landsforening

"I Kommunernes Landsforening betragter vi finansieringsaendringerne
som et skridt i den rigtige retning hen imod en mere resultatorienteret
refusionsmodel. Men KL mener principielt, at forskellen i refusionen pa
passive og aktive ydelser burde veere fjernet fuldt ud,” siger chefkonsu-
lent Ulrik Petersen, KL.

“Det nye finansieringssystem indebeerer en bade uhensigtsmeaessig og
ungdvendig skaevvridning, fordi kommunerne i forvejen havde fokus pa
den virksomhedsvendte indsats. For eksempel har kommunerne fire-
doblet antallet af private Igntilskudsjobs til forsikrede ledige,” siger Ulrik
Petersen.

KL ser gerne en gennemgribende nyteenkning af rammerne for beskaef-
tigelsesindsatsen, men omlaegningen af refusionerne er ikke desto min-
dre en styrkelse af det kommunale raderum, og behovet for en effektiv
beskeeftigelsesindsats, som far de ledige i job, er blevet skaerpet, mener
Ulrik Petersen

Regeleendringerne blev foresldet i Folketinget i november og vedtaget
i december 2010 med virkning allerede fra arsskiftet. Det gav kommu-
nerne meget fa uger til at forholde sig til en markant andring af bud-
getvilkarene. Og det er i sig selv en keempe opgave for kommunerne,
siger Ulrik Petersen:

"Regeleendringerne indtraf med meget kort varsel. Og det medfarer
store udfordringer for kommunernes lgsning af beskeeftigelsesopgaven,
at Folketinget eendrer vilkérene, lige efter at kommunerne har vedtaget
budgetterne for 2011

FAKTA

PENGE UD OG HJEM IGEN

Nar satserne for den statslige refusion - eller til-
bagebetaling om man vil - bliver sat ned, sa stiger
kommunernes egne udgifter til beskaeftigelses-
indsatsen. Tilsammen mister kommunerne cirka ni
milliarder kroner pa grund af de lavere refusions-
satser. Men pengene kommer tilbage igen - ikke
som refusioner, men som bloktilskud og beskaefti-
gelsestilskud. Mens refusioner betales i forhold til
kommunens faktiske udgifter, sa bliver bloktilskud
givet ud fra gennemsnitsberegninger, hvilket giver
nogle kommuner en gevinst og andre et tab. Det
bliver dog forsagt udlignet med en seerlig ordning.

FORVENTNING OM PRESSE-KIKS

Der er grund til at forvente historier i pressen om,
at kommunernes udgifter til ledige er steget mar-
kant, forudser jobcenterchef Christian von Benzon,
Nzestved Kommune. Arsagen er, at ndr kommuner-
ne far feerre penge i refusion fra staten, sa stiger
deres egne udgifter til ledige. | hvert fald pa papiret.
Kommunerne far jo pengene tilbage fra staten via
bloktilskud, men de penge kommer fra en anden
konto og vil derfor ikke ses i opgerelsen over ud-
gifter til ledige.

"Mit geet er, at vi vil se nogle misforstaelser finde vej
til nyhedsredaktioner rundt omkring, om at vi plud-
selig bruger mange flere penge pa ledige end tidli-
gere, fordi dele af pressen ikke er opmaerksomme
pa, at vi har faet en anden model for finansieringen
af indsatsen,” siger Christian von Benzon.



FAKTA

I den nyligt offentliggjorte undersogelse af sam-

arbejdet mellem jobcentre og UU-centre, "Sam-
arbejde om unge’, CABA marts 2011 kortlaegges
blandt andet hvilke elementer, der kan veere frem-
mende for et optimalt samarbejde mellem de to
parter. Analysen er fulgt op af et inspirationskatalog
med eksempler pd samarbejdsmodeller og -initiati-
ver mellem jobcentre og UU-centre.

Find begge dele her:
HTTP://KORTLINK.DK/UNGE/8WKS

HANDHOLDT

VEJLEDNING TIL DE FA

UU-Vestegnen prioriterer indsatsen for at fa
unge med indvandrerbaggrund i uddannelse.
”En konstruktiv tilgang hos vejlederne er en
forudsaetning for en god radgivning,” mener
centerchef Carsten Botker.

Det ser skidt ud for de unge indvandrerdrenge: Neesten hver fjerde ud
af 10 har ingen ungdomsuddannelse, nér de fylder 26 ar, og risikerer
dermed at haenge fast i darligt betalte job og at blive marginaliseret pa
arbejdsmarkedet. Pigerne klarer sig lidt bedre, men dobbelt s& mange
unge med indvandrerbaggrund som alle andre 26-arige er hverken i
gang med uddannelse eller er i beskeeftigelse.

Det viser en undersggelse fra Arbejderbeveegelsens Erhvervsrad, der
har set pa, hvor langt man er fra regeringens ambitigse mal om, at 95
procent af en ungdomsargang i 2015 skal have en ungdomsuddan-
nelse.

Der er langt igen: Hver femte elev, der gik ud af folkeskolen for 10
ar siden, har i dag ikke faet en ungdomsuddannelse, og generelt har
afgangselever med udenlandsk baggrund sveerere ved at komme vi-
dere fra folkeskolen: Hele 32 procent af nydanskerne, der gik ud af
folkeskolen har ikke har faet en ungdomsuddannelse, mens det kun
er knap 20 procent af danskerne.

TAT SAMARBEJDE MED JOBCENTRENE

Det meaerkes ogsa pa Vestegnen, hvor UU-Vestegnens indsats for at fa
unge med indvandrerbaggrund ind i et uddannelsesforlgb, ligger cen-
terchef Carsten Bgtker meget pa sinde. Han og hans teet pa 40 vejledere
prioriterer at bruge at bruge det meste af deres tid til de 20-30 procent
svageste elever, og et vellykket teet samarbejde med jobcentrene gger
ogsadepositiveresultatermedatfadeungeiarbejdeefterenuddannelse.
"Vi er meget optaget af, hvordan vi kan samarbejde med og i den
sammenhang veere en del af kommunernes indsatser. Mange unge
er sarbare og faler for eksempel ofte, at de mangler stgatte til at skaffe
en praktikplads, og sé retter de henvendelse til UU-vejlederen, som
opfattes som den naturligt gennemgéende person i deres begynden-
de voksenliv. Vi har sa en daglig dialog med jobcentrene, fordi vi pa
de fem jobcentre, som vi arbejder med, ligefrem har udstationeret
medarbejdere, som laver uddannelsesplaner sammen med de unge.

af Abelone Glahn

Journalist

"Vi skal ikke screene og teste de unge for, hvad de ikke kan, men bygge videre pa det,
de kan,” mener centerchef Carsten Batker, UU-Vestegnen. Foto: Finn John Carlsson

Sgger de unge under 24 ar om kontanthjeelp, skal jobcen-
tret udrede, om de har uddannelsesmeaessigt potentiale,
og har de ikke en uddannelse, bliver de sat i forbindelse
med UU vejlederen, som pa stedet udarbejder en uddan-
nelsesplan sammen med den unge,” forteeller centerchef
Carsten Bgtker.

SAMME MALGRUPPE- STORRE SYNERGI

| jobcentrene i Albertslund og Glostrup er medarbejderen
der én fast dag. | Hgje Tastrup Kommune har UU-Vesteg-
nen kontor med to udstationerede medarbejdere. | Rgdovre
deler UU-Vestegnen ogsa matrikel med jobcentret, sa det
er nemt at drage fordel af hinandens spidskompetencer.
Ballerup Kommune har gnsket en mere intensiv indsats.
Frem for at kabe ydelsen fra en privat aktar, har kommu-
nen tilkgbt en fuldtidsmedarbejder fra UU-Vestegnen til
en seerlig vejledningsindsats for de 18-24 arige, der sgger
kontanthjeelp. Det begyndte som et projekt under det lo-
kale beskeeftigelsesrad, LBR, for to ar siden og er nu blevet
permanent. Resultatet er, at der er kortere tid fra, at de
unge kommer til jobsamtale, til at de er i uddannelse.
"UU-Vestegnen og jobcentrene er begge kommunalt for-
ankrede og arbejder med de samme malgrupper, dog ud

fra to forskellige lovgivninger. Der er en masse forventnin-
ger, men ogsa en masse synergi i forhold til, hvad vi kan
med hinanden. Jeg mener, man med fordel kunne afstem-
me forventningerne til hinanden med henblik pa at rykke
lidt teettere sammen i uddannelsesindsatsen over for de 18
til 24-arige,” siger Carsten Bgtker.

SELVISCENESATTENDE

Det teette sammenspil mellem jobcentre og UU-Vestegnen
ligger meget i trdd med den "handholdte” og personligt
tilrettelagte indsats, som Carsten Bgtker mener, er den
bedste vej frem mod at hjeelpe unge indvandrere. For med
en mere "handholdt” indsats kommer vejlederne meget
teet pa savel den unge som den unges familie, der har en
meget stor rolle at spille for, at de unge ikke stopper midt
i et uddannelsesforlgb.

"Vi har rigtig mange fra etniske minoriteter, som bade har
en tynd faglig baggrund og er en form for funktionelle an-
alfabeter, der har sveert ved at knaekke koden i folkesko-
len, "forteeller centerleder Carsten Batker. "Det er veerre for
de unge meand, der ogsa keemper med, at deres sociale
og personlige kompetencer ikke er sa stramlinede og har-
moniske, som man kunne gnske. De har nogle gange en

Fortseettes pa naeste side



adfeerd, hvor deres selvisceneseettelse kan vaere ret udfor-
drende, og hvor lererne pa bl.a. erhvervsuddannelserne
siger, de fylder og larmer meget. Vi praver sa at arbejde
med, hvorfor de er s& "udadreagerende”, siger han, der
mener, at det blandt andet bunder i, at de har sveert ved
at afkode de geeldende normer savel som det at tilhgre en
minoritet, der hele tiden bliver fastholdt i bestemte roller af
leerere, paedagoger, politikere og medier.

"Hvis de prgver at "pisse” en vejleder af, forsgger vi at af-
kode de signaler, de sender og se pa, hvor vi kan sette
ind med en anerkendende og konstruktivt tilgang. Vi skal
ikke hele tiden sla ned pa, hvor der er begrensninger i
den unges liv, fordi de ikke opfylder visse forudseetninger,
men i stedet vaere anerkendende og se pa deres mulig-
heder, hvor de er uddannelsesparate. Vi skal ikke screene
og teste dem for, hvad de ikke kan, men bygge videre pa
det, de kan.”

MEDARBEJDERNES EMPATI VIGTIG

Carsten Bgtker er klar over, at det kreever vejledere af en
seerlig stebning. Han arbejder i sin ledelse ogséd meget
med at sgrge for, at medarbejderne er kleedt ordentligt pa
holdningsmaessigt og fagligt til opgaven:

"\ejlederne har en stort engagement i at indleve sig i de
unge, der har sveerest ved at fastholdes. Det ligger dybt i
medarbejderne, at selv om de ikke alle har den samme ud-
dannelsesmeessige baggrund eller har den samme hold-
ning, skal veerdier og menneskesyn veere foreneligt med
vores arbejde, s& man ikke traekker sine middelklassenor-
mer ned over borgere og unge, der er et andet sted. Det
er lykkedes rigtig godt. Alt, hvad vi gar her, er ogsa med til
at udvikle medarbejderens empatidel, deres rummelighed,
deres engagement i borgere, der lever et andet liv end de
regelrette.”

Carsten Botker og de taet pa 40 vejledere i UU-Vestegnen - her Lotte Hojer Pedersen - prioriterer at bruge det
meste af deres tid til de 20-30 procent svageste elever ved at "handholde” den enkelte. Foto: Finn John Carlsson
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af Abelone Glahn
Journalist

FORALDRENE

SKAL INDDRAGES

”Det eksempel min far har vaeret for mig, vil jeg gerne viderefore,” siger Giinay
Uyiicii fra UU-Vestegnens korps af rollemodeller

Et af de tiltag, som UU-Vestegnen har sat i gang, er et Rol-
lemodelkorps. Sidste ar var rollemodellerne ude 25 gange
i forskellige sammenhange for at give inspiration til unge,
der skal ud p& arbejdsmarkedet.

Gtinay Uylicti pa 28 ar er en af dem, der tager ud som
rollemodel. Han stammer fra Tyrkiet, er fadt i Danmark.
Han begyndte i 1998 pé sin uddannelse som elektriker pa
Teknisk Skole i Ishgj og arbejder i dag i entreprengrfirmaet
Hoffmann, hvor han desuden er sikkerhedsrepraesentant
for cirka 50 elektrikere.

Gtinay Uyiicti leegger seerlig veegt pa at na ind til forsel-
drene, fordi han pa egen krop har meerket, hvor vigtig
foreeldrenes engagement kan veere: "Da jeg var faerdig
med grundforlgbet og skulle have en leereplads, sendte
jeg 100 ansggninger. Der kom ikke svar fra de 98, og de

Andel uden ungdomsuddannelse 10 og 25 ar efter folkeskolen

Pct.

30

sidste to var afslag,” forteeller Giinay Uyiicii. "Min drgm
om at komme til at lave noget med haenderne var teet pa
at falde til jorden, men min far tog mig i hdnden, samlede
alle ansggninger og tog med ind pa Frederiksberg Tekni-
ske skole. Det gjorde indtryk pa vejlederen, at min far var
taget med. Han ringede til et firma, mens vi sad der. Da
jeg kom hjem, fik jeg en opringning fra en virksomhed, der
kunne bruge mig. | dag kan jeg se, at hvis jeg ikke havde
faet den leereplads, var jeg nok havnet et andet sted uden
nogen fremtid, for jeg havde allerede da veeret ude i noget
ballade”

SKUB SELV BARRIERERNE TIL SIDE
"Nar jeg kommer ud som rollemodel, indleder jeg med at
forteelle de unge min egen historie og ogsa hvilket liv og

Fortseettes pa naeste side
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Tallene viser andelen uden en ungdomsuddannelse 10 &r og 25 ar efter folkeskolen
Kilde: AE pa baggrund af UNI-C og analyse, profilmodellen (2009)
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Ginay Uyiicii: - Det eksempel min far har veeret for mig, vil
Jeg gerne viderefare til vore tvillinger Selina og Malik. Forzel-
drene bor folge med i, hvordan det gar for deres born og ikke
bare lade dem klare sig selv. Foto: Finn John Carlsson



OM UNGDOMSUDDANNELSE

Hver femte elev, der forlod folkeskolen for 10 &r
siden, har ikke faet en ungdomsuddannelse. Dette
er langt fra regeringens 2015-malszetning om, at 95
procent af en ungdomsargang skal have en ung-
domsuddannelse.

» Det er specielt indvandrerdrengene, som har van-
skeligt ved at fa taget en ungdomsuddannelse,

nér de har forladt folkeskolen. Neesten 4 ud af
10 drenge med indvandrerbaggrund, der forlader
folkeskolen, har ingen ungdomsuddannelse som
26-arig.

*Indvandrerdrenge, der ikke har féet en uddannel-

se, inden de fylder 26 &r, er i hgj grad marginalise-
ret i forhold til arbejdsmarkedet. Dobbelt s& mange

som alle andre 26-arige er hverken i gang med en
uddannelse eller i beskeeftigelse.

* Den gruppe, der hyppigst opnar en ungdomsud-
dannelse, er danske piger, hvor andelen af unge
uden ungdomsuddannelse 10 &r efter folkeskolen
er pa 20 procent. Sa selv danske piger er langt fra
malsaetningen pa fem procent.

(Kilde: Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad februar
2011) Kort Link: http://kortlink.dk/ae/8v96

Ginay Uyiicii er elektriker og sikkerhedsrepraesentant hos entreprenarfirmaet Hoffmann.
Han er tilknyttet UU-Vestegnens korps af rollemodeller. Foto: Finn John Carlsson

ansvar, der venter dem, jo eldre de bliver. Jeg forteeller dem, hvad
jeg ejer, og hvad jeg kan kgbe, hvad jeg er i stand til at gare, og
hvilken familie jeg har i dag - for at skabe perspektiv til, hvordan
deres egne forestillinger om fremtiden kan veere. Jeg prgver ogsa at
forklare dem, at det kan veere, deres foreeldre for nogles vedkom-
mende ikke bakker dem op, men at de s& er ngdt til at finde andre
rollemodeller og sgge rdd og vejledning for ikke at ga i sta eller
komme ud pa et forkert spor”

"De faler, der ikke er nogen, der gider anseette dem, at de ikke er
brugbare eller har det forkerte navn. Jeg forteeller, at jeg som teen-
ager ogsad havde venner med den holdning, men at jeg ikke selv
hverken havde eller har den holdning. Jeg vidste, at jeg ville noget i
mit liv og teenkte noget om min fremtid. Barriererne har jeg valgt at
skubbe til side. For hvis de kommer til at fylde for meget pa den vej,
jeg vil veelge, vil de hele tiden blokere. Man er ngdt til at keempe og
ind imellem andre pa sig selv.

FORZALDREANSVAR

Guinay Uyiicti leegger stor veegt pa, at forseldrene har et medansvar
for, at de unge far en uddannelse. Han har en steaerk holdning til, at
foreeldre skal hjeelpe med at seette rammer for deres bgrn lige fra
starten. Giinay er selv lige blevet far til et seet tvillinger, som han
mener, han bedst kan hjaelpe ved at veere til stede:

"Jeg skal have en stor rolle i deres liv. Det eksempel, min far har
veeret for mig, vil jeg gerne viderefgre. Vi taler tit om at give frie tgjler
til de unge, men alt med méde. Foreeldrene bgr fglge med i, hvordan
det gér for deres bgrn og ikke bare lade dem klare sig selv. Statten,
styrken og moralen bgr komme fra foreeldrene, men bearbejdningen
med at overvinde barrierer skal man klare med sig selv. Det er virke-
lig dér, de unge skal treeffe en beslutning om deres livsbane”

DE VIGTIGSTE NOGLETAL | GSTDANMARK

Niveau FAndring i pet* Tendens- Periode
symboliseret**
FAKTISKE TAL
Beskeeftigelse 1) 1.178.500 -1,1 4 kvt. 10
- Region Hovedstaden 814.200 -0,6 A 4 kvt. 10
- Region Sjeelland 364.300 -2,3 <> 4 kvt. 10
Antal bruttoledige 2) 80.500 7,4 A jan. - 11
Ledighedsprocent 6,5 pct.
SASONKORRIGERET
Antal bruttoledige - endelige 2) 83200 | -08 | A
FAKTISKE TAL

Beskeeftigelse 1) 1.133.284
- Industri og fremstilling 104.109
- Bygge og anleeg 59.821
- Privat service 532.912
- Offentlig service 411.272
- @vrige erhverv og uoplyst 25.170
Antal varslede personer 3) 620 -58,0 > jan. - 11
Antal nyopslaede stillinger 4) 4100 -1,2 A feb. - 11
Status for ministermal 9
- Arbejdskraftreserven 58.200 A jan. - 11
- Pers. pa permanent off. forsgrgelse 120.500 v jan. - 11
- Unge under 30 &r 42.400 A jan. - 11
- Nydanskere pé off. forsgrgelse 46.300 A jan. - 11

* /Endring ift. dret for - hvis faktiske tal. /Endring ift. maneden for - hvis seesonkorrigerede tal. ** Indikerer, at udviklingen ikke er entydig.
indikerer en positiv udvikilng, eksempelvis at den arlige ledighedstrend er faldende, eller beskeeftigelsestrenden er stigende.
V indikerer en negativ udvikling, eksempelvis at den arlig ledighedstrend er stigende, eller beskeeftigelsestrenden er faldende.

Kilder: 1: DREAM/AMS, 2: Danmarks statistik, 3: BRHS, 4: Jobindsats.dk

Organisation for erhvervslivet

MERE MOBILITET

"Beskeeftigelsen ser ud til at have ndet bunden. De seneste
resultater fra DI's Virksomhedspanel viser nu ogsa tegn
pa, at den private beskeeftigelse i @stdanmark sa svagt
begynder at stige igen. Men mens beskeeftigelsen i Ho-
vedstaden forventes at stige, s& forventes den fortsat at
falde péa resten af Sjeelland. Det stiller stigende krav til ar-
bejdskraftens mobilitet, for de virksomheder, der forventer
at anseette flere, ligger i Hovedstaden. Det er derfor vigtigt
at have fokus pd, at matchet mellem virksomheder og le-
dige ikke begraenses af kommunale grenser.”

Lasse Bank, konsulent, DI

POSITIVE FORVENTNINGER TIL BESKAFTIGELSEN
De private virksomheder i @stdanmark er mere optimisti-
ske i februar 2011, end de var for et ar siden. Det viser den
nye virksomhedssurvey, Beskaftigelsesregion Hovedsta-
den & Sjeelland har faet udarbejdet. 1.200 private virksom-
heder er blevet spurgt om deres vurdering af virksomhe-
dens fremtidige beskeeftigelse.

Virksomhederne forventer, at antallet af ansatte vil stige
med 2,5 pct. i de kommende seks méaneder. Der forventes
en stigning i antal ansatte bade i Kgbenhavnsomradet, Ho-
vedstaden i gvrigt (Nordsjeelland m.v.) og Region Sjeelland.
Virksomhedernes vurdering af beskeeftigelsessituationen
understgttes af den seneste udvikling. Efter en periode
med faldende beskeeftigelse ser der nu ud til at veere en
stabilisering. Sammenlignet med undersggelsen fra fe-
bruar 2010 er virksomhederne inden for "Landbrug”, "In-
dustri”, "Bygge og anleeg” og "Handel og transport” seerligt
optimistiske i forhold til at anseette flere medarbejdere de
kommende seks maneder.

Se hele analysen pd www.brhovedstadensjaelland.dk



af Finn Sarensen
Journalist

FREMTID FOR FLERE

Mange voksne vil gerne i laere, men krisen har faet virksomhederne til at holde
igen med at tage voksenlzerlinge ind. Det skal kampagnen “Fremtiden er fagleert”

rette op pa.

Ufagleerte job forsvinder fra fremtidens danske arbejds-
marked.

Samtidig risikerer @stdanmark at sta over for voksende
underskud af fagleert arbejdskraft.

Det er baggrunden for den omfattende informationskam-
pagne "Fremtiden er fagleert’, som Jobcentrene i @stdan-
mark og Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland
gennemfgrer dette forar med fokus pa voksenlerlinge-
ordningen.

—

"Voksenleerlingeordningen er nok et af de mest perspek-
tivrige tiltag hvad angar mulighederne for at styrke de
ufagleertes jobsituation,” siger regionsdirektgr Jan Hende-
liowitz, Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjeelland.
Formélet med kampagnen er at fa flere ufagleerte i voksen-
leere og generelt at styrke jobcentrenes samarbejde med
virksomhederne om virksomhedsrettede tilbud.

VIRKSOMHEDER HOLDER IGEN

| Slagelse Kommune er antallet af voksenleerlinge faldet
fra 80 aftaler i 2009 til 43 i 2010.

"Forklaringen er krisen, som har faet virksomhederne til at
holde igen af gkonomiske arsager og fordi de har feerre
opgaver og derfor har brug for feerre hander,” siger virk-
somhedskonsulent Anna Sofie Praest Schmidt, Jobcenter
Slagelse.

Hun ser dog sma tegn p4, at virksomhederne er begyndt at
veekste igen, og det har bl.a. fart til stigende interesse for
voksenleerlingeordningen.

"Det vil ikke blive noget problem for virksomhederne at
fa voksenleerlinge, for vi har rigtig mange henvendelser
fra folk, der gerne vil i gang. Jobcenter Slagelse har hen-
vendelse fra 200, som er interesserede i at hgre mere om
mulighederne for at blive voksenleerling,” siger Anne Sofie
Praest Schmidt.

ERHVERVSLIVET POSITIV

"Jeg hgrer kun positive udsagn om voksenleerlingeord-
ningen,” siger formanden for Dansk Industri Vestsjeelland,
CEO Hans Hellstrem Henningsen, DBI Plastics A/S, Sten-
lille.

"Men mange virksomheder har haft det sveert under kri-
sen og ikke vidst, hvor langt de skulle ned i stgrrelse.
Det betyder noget for antallet af leerlinge generelt og altsa
ogsa for antallet af voksenlzerlinge. Der er ikke tale om en
generel tendens, nar antallet af voksenleerlinge falder. Det
er snarere et udtryk for, at virksomhederne vil se tiden an
og fa klarhed over, hvilket niveau, de skal veere pa”
"Virksomhederne seetter pris pa voksenleerlingeordningen,
bl.a. fordi de far mere modne og mere motiverede leer-
linge”

"Men den kan ogsa betyde en meromkostning for virk-
somheden?”

"Ja, men virksomhederne ved, hvad de gar ind til, og jeg
tror ikke, gkonomien er en begreensning,” siger Hans Hell-
strgm Henningsen.

OGET INDSATS PA LOLLAND

Alene i Region Sjeelland vil der de kommende ar mangle
omkring 2.000 fagleerte, og det vil iseer ramme udkantsom-
raderne, bl.a. Lolland, hvor uddannelsesniveauet er relativt
lavt.

—

Fagleert arbejdskraft er én af betingelserne for vaekst, me-
ner jobcenterchef Britt Flamgaard, Lolland Kommune.
"Arbejdspladser for ufagleerte forsvinder, for virksomhe-
derne eftersparger fagleert arbejdskraft. Jeg vil ikke under-
kende de ufagleerte, for de har mange kompetencer, men
de har bare ikke papir pa det. Derfor kommer de nederst i
ansggerbunken,” siger Britt Flamgaard.

Uden fagleert arbejdskraft kan det blive sveert for et omra-
de som Lolland at fastholde virksomheder og ikke mindst
at tiltreekke nye.

Voksenleerlingeordningen er et af midlerne til at skaffe
flere fagleerte, og Jobcenter Lolland vil gge indsatsen pé
omradet. Malet er 40 voksenlzerlingeaftaler i ar mod blot
111 20009.

"Jeg héaber, at virksomhederne kan se fordelene i at med-
virke til at gge antallet af voksenlarlinge. De far efter min
mening meget hurtigt pay-back for at veere med,” siger
Britt Flamgaard.

Beskeeftigelsesminister Inger Stojberg skad kampagnen
"Fremtiden er fagleert” i gang. Foto: Peter Thornvig

VOKSENLARLINGE
En voksenleaerling er en person over 25 ér, der gen-

nemfarer et leerlingeforlob med skiftevis skole- og
praktikperioder. Bade beskeeftigede og ledige kan
blive voksenleerlinge, hvis de er ikke-fagleerte eller
har en foreeldet uddannelse. Der geelder seerlige
regler for ledige. En virksomhed kan fa tilskud til
leerlingens lon i op til to ar, séfremt det er en ud-
dannelse med gode jobmuligheder og derfor er pa
den regionale voksenleerlingeliste.

"FREMTIDEN ER FAGL/RT”

Som et led i kampagnen “Fremtiden er fagleert” har
32.000 virksomheder i Ostdanmark féet brev med
information om voksenlaerlingeordningen.
Efterfalgende kontaktes op mod 10.000 virksom-
heder telefonisk med tilbud om besag af en virk-
somhedskonsulent fra det lokale jobcenter. | alt
godt 2.000 virksomheder ost for Storebeelt vil blive
besagt.

Ud over voksenleerlingeordningen vil konsulen-
ten informere mere generelt om mulighederne
for samarbejde mellem virksomhed og jobcenter,
herunder tilbud til ledige. Link: www.fremtidener-
fagleert.dk



af Finn Sagrensen

VOKSENLARLINGE

SKABER MERVARDI | VIRKSOMHEDEN

Sjaellandsk el-virksomhed har gennem 10 ar konstant haft voksenlzrlinge.

P4 trods af det kan betyde en gget Ignudgift for virksom-
heden, sa er det at anseette voksenleerlinge en del af per-
sonalepolitikken hos el-virksomheden Dalmose El-Service
A/S, Dalmose pé Sjeelland.

De seneste 10 ar har én ud af de fire til fem leerlinge, virk-
somheden konstant uddanner, veeret en voksenleerling.
"Selvom det koster os mere at have en voksenleerling, fordi
de far mere i lgn, og vi kun modtager Igntilskud i to ar, sa
har vi en handfast beslutning om altid at have en voksen-
leerling. Vi ser en reekke fordele ved voksenlerlingeord-
ningen, som opvejer merudgiften,” siger den ene af de to
ejere af Dalmose El-Service A/S, elinstallater Tommy Sejr
Maller.

STORRE MODENHED

Voksenleerlinge er med til at skabe merveerdi for virksom-
heden, mener ledelsen i Dalmose El.

"Pa grund af deres stgrre modenhed - som ofte ogsa med
kendskab til arbejdsmarkedet og dette at veere pa en ar-
bejdsplads - kan vi tidligere give dem et ansvar og lade
dem sta pa egne ben. De er ofte mere motiverede og ikke
sa usikre, og derfor bliver de ogsa hurtigere en veerdi for
virksomheden,” siger Tommy Sejr Magller.

El-installater Tommy Sejr Maller
- taler varmt for voksenleerlinge. Foto: Ingrid Riis

Han ser det ogsa som en styrke, at der i virksomhedens
leerlinge-flok er en vis alders-spredning.

"Jeg kan derfor heller ikke udelukke, at vi pa et tidspunkt
maske tager to voksenleerlinge ind, men omvendt skal vi
ogsa veere varsomme med ikke at f4 for mange, for der
ma ogsa veere plads til de helt unge,” siger Tommy Sejr
Mgller.

LARLINGE ET MUST

Generelt mener Tommy Sejr Mgller, at hans branche tager
for fa leerlinge ind.

"Hvis vi ikke uddanner folk, vil vores branche ga helt i st3,
for jeg mener, at netop leerlingene er med til konstant at
udvikle faget. Men der skal naturligvis veere en balance
forstaet pa den made, at der skal veere relevant arbejde
til lzerlingene. Vi skal ikke seette dem til at feje eller lig-
nende”

Leerlinge er vigtige for Dalmose El-Service.

"0Og voksenleerlingeordningen er en veesentlig del af dette
billede. Ordningen er kommet for at blive. Det ville veere en
katastrofe, hvis den forsvandt - for leerlingene, men ogsé
for virksomhederne og for samfundet,” siger Tommy Sejr
Magller.

FORDELE FOR VOKSENLARLINGEN

- Papir pa kvalifikationerne

- Lan og en fagleert uddannelse pa samme tid

-- Bedre beskeeftigelsesmuligheder i fremtiden

-- Starre selvveerd i forhold til identitet og faglighed
- Mulighed for at fa nedsat uddannelsestiden pa grund af relevant erhvervserfaring

FORDELE FOR VIRKSOMHEDEN

- Mulighed for at fa en leerling med erfaring, selvsteendighed og modenhed

- Mulighed for at fa opkvalificeret og fastholdt gode medarbejdere

- Mulighed for at bruge ny mesterlaere og gore uddannelsen praktisk betonet
- Kombinationsaftaler gor det fleksibelt at have en voksenlzerling

- Ordningen kan medvirke til, at viksomheden forbliver konkurrencedygtig

FORDELE FOR SAMFUNDET
- En veluddannet arbejdsstyrke modvirker marginalisering fra arbejdsmarkedet
- Ordningen forebygger mangel pa fagleert arbejdskraft

- Ordningen eger uddannelsesniveauet i Danmark

HAN BLIVER

ELEKTRIKER SOM 39-ARIG

Efter ufaglzerte jobs og et ars ledighed fandt
Teddy Jensen den lereplads, han faktisk
havde dromt om hele livet.

14. juni 2014 kan Teddy Jensen kalde sig elektriker - efter tre et halvt rs
leeretid. Han vil pa det tidspunkt veere 39 ar. Teddy Jensen er den fierde
i reekken af voksenlaerlinge hos Dalmose El-Service A/S.

"Jeg blev virkelig glad, da jeg efter at have veeret i praktik i 4 uger i
virksomheden fik at vide, at jeg kunne komme i leere. Jeg har faktisk
altid haft en drgm om at blive elektriker, det blev bare aldrig til noget,”
siger han.

Siden skoletiden har han haft en reekke ufagleerte jobs i forskellige virk-
somheder i Jylland og pé Sjeelland, senest som lastbilchauffgr. Men da
krisen kom, og jobbene blev feerre, ramte det ogséa Teddy Jensen.

STAR STARKERE

Teddy Jensen havde géet ledig i et &r, da han i avisen sé en artikel om
en voksenleerling, der var blevet feerdiguddannet.

"Sa& ma de have brug for en ny,” teenkte han og aflagde besgg hos Dal-
mose El-Service.

En praktikplads blev etableret, og efter fire uger havde begge parter set
hinanden s& meget an, at der var enighed om at Teddy Jensen kunne
begynde som voksenleerling.

"Der er ingen tvivl om, at min fremtidige situation pa arbejdsmarkedet vil
veere 10 gange bedre som fagleert, for det er jo abenlyst, at de ufagleerte
job forsvinder. Til gengeeld har jeg lige laest et sted, at der vil mangle 400
elektrikere i Danmark, den dag jeg er udleert”

"Netop elektriker-uddannelsen vil stille mig steerkt, fordi det er sa bred
en uddannelse, der giver kompetencer pa en lang raekke omrader og
kendskab til f.eks. ventilation, energi og miljg. S& en elektriker er godt
kleedt pa til en lang reekke andre jobs som eksempelvis teknisk medar-
bejder pa en raekke omrader, ogsa uden for det helt traditionelle elektri-
ker-fag,” siger Teddy Jensen.

TILPASSET OKONOMI

Teddy Jensen befinder sig godt som voksenlerling.

"Man far nok et lidt stgrre ansvar tidligere end de andre leerlinge, men
det kan jeg godt lide,” siger han.

@konomisk kan tre til fire ar pa leerlingelen veere en hard tid for nogle,
men sadan er det ikke for Teddy Jensen. Ganske vist tjente han mere,
mens han arbejdede som chauffer, end han i dag far som voksenleer-
ling. Til gengeeld svarer voksenleerlinge-lgnnen stort set til det, han fik
i dagpenge.

"0Og da min familie og jeg har indrettet vores gkonomi efter, at én af os
kunne veere ledig, s& har det ikke skabt problemer, at jeg er géet i leere,”
siger Teddy Jensen.

Teddy Jensen - i gang som voksenleerling
efter et ars ledighed. Foto: Ingrid Riis



Mikrofonholder eller dommer - hvilken type €
lader borgeren tale og saette dagsordene
noget for gode varer, medmindre det kan d

Journalist

HVER TREDJE TILKENDELSE AF FORTIDSPENSION ER EN FEJL.
Sa& hardt kan konklusionen tegnes op, nar man leeser den sékaldte
Praksisundersggelse, som Beskeeftigelsesankenzaevnet i Region Ho-
vedstaden offentliggjorde i januar 2011. En tilsvarende undersggelse
fra Beskaeftigelsesankenavnet i Region Sjeelland viser, at det for hver
fierde fartidspensionssag geelder, at der ikke er grundlag for at indlede
en sag om fgrtidspension.

Undersggelserne tager udgangspunkt i sager, som en reekke kommu-
ner har behandlet indenfor en bestemt tidsperiode. Det er altsé ikke en
undersggelse af klagesager, men af den almindelige sagsbehandling.

MIKROFONHOLDERI

Der er plads til forbedringer, og det er umiddelbart ikke sveert at pege
pa, hvor indsatsen med fordel kan fokuseres:

"En helt typisk fejl er, at sagsbehandleren blot "holder mikrofonen”, nar
borgeren forteeller, hvad vedkommende kan og ikke kan”

Sadan lyder det fra specialkonsulent og fungerede souschef Christian
Krebs Lange, Beskeeftigelsesankenaevnet i Region Hovedstaden, nar
man beder ham konkludere pa undersggelsen for Region Hovedstaden,
som han har staet for. Hvis fejlprocenten skal ned, skal der skrues op
for de kritiske spgrgsmal over for borgeren.

"Det er jo en fordel for mig at kunne sidde her i en anden instans og
forteelle, hvad andre burde ggre bedre. Jeg kan levende forestille mig,
at det kan veere sveert at komme ind under huden péa en borger,” siger
Christian Krebs Lange. Ikke desto mindre kan han se, at der mangler
kritiske spgrgsmal i starstedelen af de sager, hvor det er en fejl, at der
er tilkendt fgrtidspension.

"Det er sat pa spidsen, men alligevel: Man kan opleve borgere, som
beskriver sig selv som sa darlige, at man som sagsbehandler med god
ret kunne spgrge til, hvordan det overhovedet s& kan lykkes borgeren
at komme hen i dartklubben,” siger Christian Krebs Lange.

BEVISER FREM FOR MENINGER

Det er ikke kun i dialogen med borgeren, som ansgger om fgrtidspen-
sion, at Christian Krebs Lange kan se behov for en mere kritisk tilgang.
Det geelder ogsa i vurderingerne af arbejdsprgvninger og leegefaglige
erkleeringer.

"Som leege kan man jo godt have en vurdering af, hvilket forlgb bor-
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o
- geren har foran sig, og have en formodning om, at borgeren naeppe
‘ kommer til at bestride et arbejde. Men den vurdering er veerdilgs i sags-
‘ behandlingen, hvis ikke den er fagligt dokumenteret,” siger Christian
; - Krebs Lange. Altsé underbygget ved pavisning af en kendt sygdomstil-
stand, som efter almindelig laegefaglig erfaring medfarer en varig sveer

indskreenkning af arbejdsmulighederne.

E L L E R ,\/I | K R O F O N H O L D E R Pa samme made kan en arbejdsprgvning ved farste gjesyn konkludere,
at en borger fungerer meget darligt i en arbejdssituation, men hvis ar-
bejdsprgvningens ringe resultat for eksempel skyldes, at der for tiden
er problemer i privatlivet, sa siger den ikke noget om borgerens varige

o

Der sker mange fejl i behandlingen af fortidspensions-sager. “En helt typisk fejl muligheder for at forsage sig selv. Arbejdspravningen skal vise borge-

” . yy o rens reelle evne til at udfgre et arbejde. Og her er netop kernen i proble-
er, at sagsbehandleren blot "holder mikrofonen’; nar borgeren fortzeller, hvad matikken omkring den manglende kritiske tilgang: Sagen skal "holde i
vedkommende kan og ikke kan,” siger Christian Krebs Lange, Beskeaeftigelsesan- retten”, og det betyder, at intet kan tages for palydende, og at alt skal
kenaavnet Region Hovedstaden. kunne dokumenteres - eller bevises for nu at blive i dommer-sproget.

Om det sé er borgeren eller statskassen, man som sagsbehandler dgm-
mer pa vegne af, dét er nok forskelligt fra person til person, hvilken rolle
man ser sig selv i. Men loven kraever beviser.



af Henrik Kragelund
Journalist

Dorte Fleron, Socialcenter Kebenhavn,
mener man “odeleegger” en sag,
hvis man er for opsat pa en hurtig afklaring

KONFRONTATION

ER VIGTIG | FORTIDSPENSIONSSAGER

”Hvis en borger siger, at han eller hun ikke er i stand til dét eller dét, mens en
lzgefaglig vurdering siger det modsatte, sa er man som sagsbehandler nadt til
at konfrontere borgeren med, at lazgen altsa er uenig,” siger Dorte Fleron, So-

cialcenter Kobenhavn.

"Jeg synes, det er vigtigt at fremhzaeve, at langt stgrstede-
len af sager bliver korrekt behandlet. Men de sager, hvor
det rent faktisk gar galt, er ofte sager, hvor det er sveert at
tale med borgeren.”

Sadan siger Dorte Fleron, der er faglig koordinator ved So-
cialcenter Kgbenhavn. Hun genkender udmeerket proble-
matikken med at veere "mikrofonholder” eller "dommer”,
og hun mener, det er vigtigt, man tgr tage konfrontationen
med borgeren.

Kgbenhavns Kommune tilkendte i 2009 fgrtidspension til
921 personer. Det svarer til 15 procent af alle sager i region
Hovedstaden og Region Sjelland. Vi har bedt Dorte Fleron
seette ord pa sine erfaringer fra en kommune, hvor hver
eneste dag byder pa nye sager om fgrtidspension.

FOKUSER PA INDHOLDET

"Hvis en borger siger, at han eller hun ikke er i stand til dét
eller dét, mens en laegefaglig vurdering siger det modsatte,
sa er man som sagsbehandler ngdt til at konfrontere bor-
geren med, at leegen altsa er uenig,” siger Dorte Fleron.
Det er vigtigt, at den konfrontation bliver taget pa en god
made, selv om det kan veere sveert. Men en god tommelfin-
gerregel er at holde sin egen mening uden for og som i ek-
semplet ovenfor netop forholde sig til det, leegen udtaler.
"Det er konkret og ikke udtryk for noget, sagsbehandleren
selv synes,” siger Dorte Fleron.

Hun papeger i gvrigt, at ligesom det kan veere svaert som
sagsbehandler at konfrontere en borger, s& kan det ogsa
veere sveert at veere den, der laengere henne i sagsforlgbet
er ngdt til at afvise en indstilling om fartidspension, fordi
sagen ikke er tilstreekkeligt belyst.

TAL MED KOLLEGERNE

Dorte Fleron sidder i Socialcenter Kgbenhavn, der afger
sagerne, mens selve forarbejdet, herunder samtalerne,
foregar hos Visitationsteamet i jobcentret. De to afdelinger
har jeevnligt mader, hvor de drafter generelle problemstil-
linger. Tidligere havde de ifglge Dorte Fleron stor succes
med et forlgb, hvor konsulenter fra Socialcentret sé at sige
kiggede sagsbehandlere fra Visitationsteamet over skul-
deren i deres sagsbehandling og pa den made kom helt
teet pa det arbejde, som kollegerne i "frontlinjen” udfarer.
"Det gav nogle gode drgftelser om, hvornér en sag er godt
nok belyst til, at der kan treeffes en afggrelse”, forteeller
hun. Der blev ikke lavet egentlig statistik pa forlgbet, men
efterfglgende var der et meerkbart fald i antallet af sager,
der blev sendt tilbage til sagsbehandleren pa grund af util-
streekkeligt indhold.

HUSK DIN EGEN FAGLIGHED
Nar en laege vurderer, at en borger ikke er har motivation
til at gennemfare et givet forlgb, sd kan det virke bade

fornuftigt og gennemteenkt, men lige preecis dét at motivere folk er jo
sagsbehandlerens fagomrade - og ikke leegens, papeger Dorte Fle-
ron.

"Leegerne ved selvfglgelig bedst om helbredsmaessige spgrgsmal,
men vi har netop en faglighed, som vi kan bruge til at pavirke borgeres
motivation. Det er vigtigt, at vi respekterer andre fagligheder i stedet
for selv at "synes”, men det er lige sa vigtigt, at vi formar at szette vores
egen faglighed i spil, nar der er brug for den,” siger hun.

ST REALISTISKE MAL

Dorte Fleron mener, man "gdeleegger” en sag, hvis man er for opsat
pa en hurtig afklaring. Et eksempel er, at man sender en borger, der
har et par ars ledighed bag sig, i arbejdspravning med krav om dagligt
fremmgde.

"Nogle ledige er slet ikke klar til at begynde pa det niveau, og derfor
risikerer man, at de meget hurtigt giver op og bliver veek, og sa har
man en arbejdspravning uden brugbart resultatet. For nogle er det
bedre at begynde lidt blidere med for eksempel et par mgdedage om
ugen, og her er chancen for, at arbejdspravningen bliver gennemfart,
typisk stgrre,” siger hun. P& samme made giver det ikke mening at
arbejdsprgve en person med sveere rygproblemer i en bgrnehave, selv
om det méaske er lige preecis sddan et job, personen allerhelst vil have.
For vedkommende vil sandsynligvis ikke kunne udfgre seerlig mange
relevante opgaver i jobbet, og derfor vil arbejdsprgvningen heller ikke
bidrage med et brugbart resultat.

LAS SELV VIDERE
Du kan finde de to praksisundersagelser, som er

omtalt her p4 siderne, pa folgende webadresse:

http://statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8155

RIGTIG ELLER FORKERT? HER ER SVARENE
Her er konklusionen fra Beskaeftigelsesankenzevnet
Region Sjaelland pa de 4 eksempler, der er naevnt
pa side 21.

EKSEMPEL 1: Det findes ikke dokumenteret, at
ansager ikke skulle kunne klare et fleksjob inden for
en anden branche. Der burde have veeret foretaget
en egentlig arbejdsprovning. Det helbredsmaessige
taler ifolge psykiater ikke imod dette. Det er derfor
ikke i orden, at sagen er overgaet til behandling
efter reglerne om fortidspension.

EKSEMPEL 2: Kommunens sagsbehandler vur-
derer i ressourceprofilen ud fra de laegelige op-
lysninger, at arbejdsevnen er ubetydelig i ethvert
erhverv. Men nsevnet vurderer, at der ikke er do-
kumentation for varigt sveert nedsat arbejdsevne.
Der er ikke lzegeligt belaeg for sveert nedsat fysisk
funktionsniveau, og borgeren synes at klare daglige

garemal i hjemmet.

EKSEMPEL 3: Nezevnet vurderer, at der skulle
have veeret taget stilling til fleksjob, iseer ogsa pa
baggrund af den unge alder.

EKSEMPEL 4: P3 grund af ansegers sociale og
helbredsmeaessige situation ses der ikke at veere
mulighed for bedring af arbejdsevnen. Det er derfor
OK at rejse sag om fartidspension.



Mini CV
for Anna Sofie Praest Schmidt

Uddannelse
2008 Procesteknolog,
Slagteriskolen i Roskilde
2000 Cand. mag. i musikvidenskab
fra Kebenhavns Universitet
1999 Master's i musiketnologi
fra New York University

Erhverv

2009 Virksomhedskonsulent,
Jobcenter Slagelse

2008-2009 Tilsynsfarende,
Fadevarestyrelsen i Odense

2002-2005 Projektleder hos bl.a. TDC

2001-2002 Teknisk Informationsmedarbejder

i radgivende ingeniorfirma
1997-2000 MacCracken Fellow,

New York University
1993-2001 Bosat i Frankrig og USA

Privat
Bor i Korsar

Ovrigt
Bestyrelsesmedlem i Korsar Koncerterne

Jobbet som virksomhedskonsulent

Som virksomhedskonsulent arbejder Anna
Sofie Preest Schmidt med at afdekke - og
opfylde - virksomhedernes behov for ar-
bejdskraft. Ligeledes deltager hun i infor-
mationsmader i forbindelse med varslings-
sager. De gvrige arbejdsopgaver er ofte
projektorienterede. Lige nu er hun f.eks. in-
volveret i et projekt med at skaffe fritidsjobs
til unge andengenerationsindvandrere og er
desuden tovholder pa voksenlzerlingekam-
pagnen “Fremtiden er feglaert”.
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d‘?’irksomhedskonsu/gm“ Anna Sofie Praest Schmidt

- gleeder sig over alsidigheden i sit job. Foto: Ingrid Riis
e £

10 SPORGSMAL
TIL ANNA SOFIE PRAST SCHMIDT

Virksomhedskonsulent, Jobcenter Slagelse

Hvad er det mest spaendende i dit job? Det er alsidigheden og det, at det har
grene ind i s mange dele af en kommune, og at det ikke kun handler om beskeef-
tigelsespolitik, men ogs& om erhvervspolitik og lokalpolitik.

Hvad kendetegner en god kollega? Det er én som er tilstede sadan rent men-
talt. En som man kan dele og sparre med.

Hvad kendetegner en god chef? Det samme, vil jeg sige.

Hvor henter du inspiration til dit arbejde? Det gor jeg faktisk alle steder, hvor
jeg feerdes. Det kan vaere hvad som helst: Nar jeg en tv-udsendelse, i forbindelse
med en samtale eller det kan veere pé nettet. Jeg mener, man kan hente inspiration
og erfaring i snart sagt alle situationer.

Hvad er din sterste arbejdsmaessige succes? Det ved jeg ikke....det er sveert. ..
men det er nok noget med at fa projekter til at glide. F.eks. den voksenlarlinge-
kampagne, vi karer i gjeblikket.

Hvad er dit bedste minde fra en arbejdsplads? Det er vel noget med at sté
sammen med sine kolleger last og brast.

Hvad er din foretrukne fritidsbeskzaftigelse? Det er at std pa langrendsski,
nar det er muligt. Og det har det jo veeret i Danmark de sidste par ar. Ellers er det
i Sverige og Norge, men jeg har stdet pa ski i USA. Jeg har en slaedehund, der
hjeelper med at treekke.

Hvad er din livret? Sushi.

Hvilken bog laeser du i gjeblikket? Ikke nogen, det har jeg ikke tid til. Nar jeg
far tid, bliver det "Dragelgberen”, selvom jeg allerede har leest den.

Hvortil gar din dremmerejse? Jeg har rejst sa meget, synes jeg, sa den gar ikke
ret langt veek - til Bornholm, for det er leenge siden, jeg har veeret der.



