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HVORDAN SIKRES EN OPTIMAL TILBUDSVIFTE?

Vejledning til jobcentre

Dette er en vejledning i, hvordan jobcentrene pa systematisk vis kan afdaekke og fastlegge
behovet for tilbud i deres jobcenter med udgangspunkt i deres malgrupper.

Vejledningen er en hjelp til jobcentre, som gnsker at blive skarpere pa, hvordan en optimal
tilbudsvifte kan sammensattes. Den er som udgangspunkt malrettet jobcentrets ledelse og
stab til fastleeggelse og dimensionering af tilbudsviften baseret pa malgruppernes behov.
Resultatet og de ledelsesmassige prioriteter kan dernast praesenteres for
jobcentermedarbejdere med henblik pa at sikre en effektiv visitation. | vejledningen er der
forslag til, hvordan dette kan gares.

Til vejledningen er der tilknyttet hjeelpeskemaer, som kan anvendes til at skabe det
ngdvendige overblik over jobcentrets malgrupper og de tilbud, der er relevante for de
forskellige malgrupper. Skemaerne er lavet, s jobcentrene selv kan &ndre i dem og tilpasse
dem til de specifikke malgrupper og tilbud, som geelder for de enkelte jobcentre.

Vejledningen er baseret pa logikkerne og trinnene i en forandringsteori. Kort fortalt er en
forandringsteori et st antagelser, der kobler midler og mal sammen indenfor et givent
indsatsomrade. Ved at arbejde med og pracisere indsatsers forandringsteori tydeliggares,
hvad jobcentret gnsker at opna (effekter) for hvem (malgruppe) og hvordan (indsats), og
sammenhangen mellem indsatser og mal ekspliciteres.

En forandringsteori kan saledes bruges som et planlagningsredskab i forhold til at fastleegge
en optimal tilbudsvifte og sikre en effektiv implementering af indsatsen. Derudover kan en
forandringsteori anvendes som et evalueringsredskab i forhold til at falge op pa indsatsen og
derigennem fa viden om, hvorvidt antagelser bag indsatserne rent faktisk holder i praksis.
Dette giver mulighed for lgbende at justere og effektivisere tilbudsviften.

Vejledningen er udviklet af Beskeftigelsesregionen Hovedstaden og Sjealland i samarbejde
med Jobcentrene Helsingar og Greve.



TRIN 1: MALGRUPPEN

Viden om malgruppen er en forudsetning for at kunne tilretteleegge en malrettet tilbudsvifte.
Derfor er forste gvelse at fa overblik over malgruppens sammensztning.

| excelarket er der to faneark, som omhandler malgruppesammensatningen. Det ene faneark
er benaevnt "Match 1” og det andet "Match 2”, hvilket refererer til ledige i henholdsvis den
ene og den anden matchkategori. | hvert af de to faneark er der udarbejdet et skema med
forslag til en opdeling af jobcentrenes malgrupper.

Figur 1 nedenfor er et udsnit af den del af skemaet, som omhandler jobcentrets malgrupper. |
dette forslag til en malgruppesammensatning er der syv malgrupper for kontanthjealps — og
dagpengemodtagere under 30 ar og fire malgrupper for kontanthjzlps — og
dagpengemodtagere over 30 ar. Hver af disse malgrupper er yderligere opdelt i forhold til
ledighedslengde.

Figur 1: Oversigt over undermalgrupper indenfor kontanthjeelps- og dagpengemodtagere

Malgruppe  Malgruppeniveau 2 Antal Malgruppeniveu 3 Antal
niveau 1

Ved indsattelse af ny

malgruppe:

o Markér fire raekker { Unge 15-17 &r Nyledige (under 3 mdr.)

e Hgjreklik og tryk Laengerevarende ledige (over 3 mdr.)
"indsaet”

Unge 18-19 ar

(straksaktivering) Nyledige (under 3 mdr.)

Nyledige (under 3 mdr.)

Unge med LVU

Leengerevarende ledige (over 3 mdr.)

Nyledige (under 3 mdr.)

Ungemalgruppe 1

Leengerevarende ledige (over 3 mdr.)

Nyledige (under 3 mdr.)

Ungemalgruppe 2

Leengerevarende ledige (over 3 mdr.)

Nyledige (under 3 mdr.)

Ungemalgruppe 3

Laengerevarende ledige (over 3 mdr.)

Nyledige (under 3 mdr.)

Ungemalgruppe 4
ntal ledige i alt Leengerevarende ledige (over 3 mdr.)

under 30 ar

Nyledige (under 3 mdr.)

Ufagleert
Leengerevarende ledige (over 3 mdr.)
Nyledige (under 3 mdr.)

Fagleert
Lengerevarende ledige (over 3 mdr.)
Nyledige (under 3 mdr.)

KVU eller MVU
Lengerevarende ledige (over 3 mdr.)
Nyledige (under 3 mdr.)
LvuU

Antal ledige i alt Leengerevarende ledige (over 3 mdr.)

over 30 ar




Skemaet fungerer pa den made, at der ud for
hver malgruppe indtastes, hvor mange af
jobcentrets ledige, der hgrer under den
angivne malgruppe. Tallene baserer sig pa
fuldtidspersoner og kan findes i jobcentrenes
egne gkonomisystemer som lgbende sager
eller i Jobindsats.dk.

Tallene bliver automatisk lagt sammen, og det
samlede antal ledige fremgar ud for cellen "I
alt” (se markering i figur 1).

De valgte malgrupper er baseret pa
karakteristika, som kan vere afggrende for,
hvilken type af indsats, der skal igangsattes.
Eksempelvis kan der veere forskel pa, hvilken
indsats man gnsker at igangseette overfor en
ung med uddannelse versus en ung uden
uddannelse, eftersom endemalet kan vere
forskelligt.

Malret skemaet til jeres malgrupper

Hvor finder man tallene?

| jobindsats.dk kan der findes opgarelser over jobcentrenes
overordnede malgrupper, eksempelvis antal af
kontanthjalps- og dagpengemodtagere opdelt pa
matchkategori. Det er ogsd muligt at foretage opgerelser af
ledige over og under 30 &r. Hvis man anvender
jobindsats.dk skal man bruge “antal fuldtidspersoner".

Det er ikke alle tallene, som kan findes i jobindsats.dk.
Ungemalgrupperne, uddannelsesniveau m.v. skal derfor
findes i jobcentrenes systemer Opera eller Workbase.

Huvis tallene ikke er tilgeengelige kan der som udgangspunkt
foretages et skan, som senere kan kvalificeres gennem en
systematisk indsamling af de relevante oplysninger.

Malgruppeopdelingen skal betragtes som et forslag. Afhangig af jobcentrets serlige
befolkningsgruppe eller serlige fokusomrader er det muligt, at andre undermalgrupper er

relevante at operere med. Eksempelvis kan
der veere et sarligt fokus pa enlige madre,
unge med ADHD, stressramte savel som
serlige forsggsindsatser overfor udvalgte
malgrupper. | sa fald kan disse malgrupper
blot skrives ind i skemaet enten som
supplement eller som erstatning for de
eksisterende malgrupper.

| boksen ved siden af fremgar, hvordan nye
malgrupper kan indsattes og andre slettes.

At slette undermalgruppe:
e Markér den raekke (undermalgruppe), som

skal slettes.

e Hgjreklik og tryk “slet”

At indsztte en ny undermalgruppe
o Markeér fire raekker (se illustration i figur 1)
e Hgjreklik og tryk "indseet”

I nogle jobcentre kan der ogsa vaere behov for at tilfgje et yderligere malgruppeniveau og
derved fa en mere detaljeret malgruppeinddeling. | skemaet er der indsat et fjerde
malgruppeniveau, som kan anvendes, hvis det vurderes relevant. Figuren nedenfor viser et
udsnit af skemaet, hvor et fjerde malgruppeniveau er tilfgjet (herkomst). Dette kan muligvis
veaere relevant at medtage i jobcentre med mange nydanskere.



Figur 2: Skema med et fjerde malgruppeniveau

Malgruppe Malgruppeniveau 2 Antal Malgruppeniveu 3 Antal', Malgruppeniveu 4 /Antal
niveau 1
Nyledige (under 3 mdr.) Bidinskel
A Nydansker
Ungemalgruppe 1
Lengerevarende ledige (over 3 mdr.) BaisKEl
g g ) Nydansker
. Dansker
Ledige . Nyledige (under 3 mdr.) NERERs
Ungemalgruppe 2
ek R Lengerevarende ledige (over 3 mdr.) Paskels
< g ) Nydansker
Nyledige (under 3 mdr.) Biainskel
o Nydansker
Ungemalgruppe 3
Lengerevarende ledige (over 3 mdr.) LN
: Nydansker

Der kan saledes arbejdes med to udgaver af malgruppeinddelingen: én udgave med tre
niveauer og én udgave med fire niveauer. Hvis et fjerde malgruppeniveau gnskes tilfgjet i
skemaet, skal der ikke

manuelt indsattes nye Sé&dan indfares et ekstra malgruppeniveau i skemaet:

kolonner. Det ekstra Trin 1: sddan vises og tilpasses skemaet til ekstra mélgruppeniveau:
malgruppeniveau eksisterer | * Marker kolonne ¥ til AS.

allerede i skemaet, men er Hajreklik og tryk *vis®

for overskuelighedens skyld
skjult, sa det kun behgver at
blive vist i de tilfeelde, hvor
det er relevant.

e Markér kolonne 1 til Y
e Hgjreklik og tryk ”skjul”

Trin 2: sddan skjules de ekstra malgruppekolonner:

o Markér kolonne G til Z
. . . e Hgjreklik og tryk "vis”
Boksen til hgjre er en guide o Markér kolonne Z til AR

til, hvordan det ekstra « Hgjreklik og tryk "skjul”
malgruppeniveau kan vises.



Naeste skridt er at fa preeciseret, hvad jobcentret gerne vil opna for de enkelte
undermalgrupper. Opgaven er saledes at fa fastlagt malsatninger for hver undermalgruppe.
Med malsztning tenkes her pa gnskede resultatmal og ikke eksempelvis aktiveringsgrad,
rettighed m.v.

Jobcentrets beskaftigelsesplan indeholder
overordnede malsatninger eksempelvis pé Eksempler pd malsztninger:
sygedagpengeomradet, for ungegruppen m.v. * 50 % iordinzer beskeeftigelse
@velsen er her at fa omsat de politiske
malsatninger til konkrete resultatmal for de

respektive undermalgrupper (se eksempler i
bOksen), Eksempler pa forudsatninger:

e Malgruppen er motiveret til ordinaer

e 60 % i ordineer uddannelse
e 40 % rykker fra indsatsklar til jobklar
e 80 % vender i dgren efter maks. 12 uger

Formalet er fa tydeliggjort, hvilke resultater beskeeftigelse

jobcentret gnsker at opna for de forskellige
undermalgrupper. Dette kan veare med til at
skeerpe fokus i indsatsen.

e Malgruppen er afklaret omkring egne
faglige og sociale kompetencer
e Malgruppen er sprogligt opkvalificeret

Nar malsatningerne for de enkelte undermalgrupper er indskrevet, kan det veere en hjlp at
klarleegge forudsaetningerne for at opna malsatningen.

Eksempelvis kan en malsetning vere, at alle unge i ungemalgruppe 2 skal i ordineer
uddannelse. Hvad kraever denne malsatning af forudsaetninger hos malgruppen? Det kan bl.a.
vaere, at de unge er motiveret til at pdbegynde uddannelse og afklaret med uddannelsesvalg.
Med denne indkredsning af de bagvedliggende forudsetninger for malsatningen skaerpes
fokus pa, hvad tilbuddene til den specifikke undermalgruppe skal have af indhold.

Malsztningerne og forudsatninger kan veare Sammenflet celler:

enSIydende for forskelllgoe undgrmalgrupper. I 1. Markér de celler, der skal slds sammen
eksemplet nedenfor er malsatning og 2. Hgijreklik og veelg "Formater celler”
forudseaetninger vurderet at veere ens for hele 3. Veelg fanebladet "Justering”
ungemalgruppe 2. Dette er skrevet ind ved at 4. Seet kryds i "Flet celler " og tryk OK

sammenflette cellerne i de to kolonner.

Figur 3: Malsztninger og forudseetninger for malgrupper

Malgrup- Malgruppeniveu 2 Antal Malgruppeniveu 3 Antal Malszetning Forudsaetninger
peniveau 1

Afklaret med udd.valg
Nyledige (under 3 mdr.) 60

Ledige Alle i ordinaer
Ungemalgruppe 2 | 100
under 30 ar 3 EREE uddannelse |Faglige ogsociale
kompetencer

Motiveret til udd.

Lengerevarende ledige (over 3 mdr.) 40




Tredje skridt er fa fastlagt, hvor mange tilbudspladser der er behov for. Dette gares ved at
indskrive den gnskede aktiveringsgrad for hver undermalgruppe, hvorved antallet af
helarspladser automatisk udregnes.

Figur 3 illustrerer, hvordan skemaet kan udfyldes for ungegruppe 2. Det er kolonnen
"Aktiveringsgrad”, som skal udfyldes i dette trin. Aktiveringsgraden skal skrives som
decimaltal. Det vil sige, at der eksempelvis skrives 0,5, safremt man gnsker en
aktiveringsgrad pa 50 %. | sidste kolonne til hgjre udregnes derefter automatisk det
ngdvendige antal af helarspladser. Dette tal udregnes pa baggrund af antallet af personer og
den noterede aktiveringsgrad.

Figur 4: Aktiveringsgrad og antal heldrspladser

Malgruppeniveau Malgruppeniveu?2 Antal Malgruppeniveu 3 Antal Malszetning Forudszatninger Aktiveringsgrad Helarspladser
1

Afklaret med udd.valg 0,6 6
Nyledige (under 3 mdr.) 60 Alei . .
el Motiveret til udd. 0.6 30
Ledige under30 | Ungemalgruppe2 [ 100 ordinzer ; ; -
Faglige og sociale kompetencer 0.4 8
ar A uddannelse 2
Langerevarende ledige (over 3 mdr.) 40
0,4 8
lalt: 100 100 P
2 Den totale aktiveringsgrad ¥ 5 . 50
Antal
helarspla

dser
totalt

Udgangspunktet for aktiveringsgraden for de enkelte malgrupper er den politisk fastsatte
aktiveringsgrad, som ofte fremgar af jobcentrets beskaftigelsesplan. Det er dermed den
gnskede aktiveringsgrad, som noteres og ikke den aktiveringsgrad, som rent faktisk gar sig
geeldende for undermalgrupperne i jobcentret. Der kan veere variationer i den gnskede
aktiveringsgrad afhangigt af, hvilken malgruppe der er tale om. I sa fald noteres forskellige
aktiveringsgrader ud for malgrupperne.

I den nederste reekke udregnes den samlede aktiveringsgrad automatisk. | figuren ovenfor er
den totale aktiveringsgrad 0,52, dvs. 52 %.



Fjerde skridt er at fa preeciseret, hvilken indsats der skal ivaerksettes for at opna de fastlagte
malsatninger. Spgrgsmalet i denne fase gar pa, hvilke tilbud og redskaber man forventer vil
fare til en realisering af malsatningerne.

| skemaet noteres, hvilken tilbudssammensatning for hver undermalgruppe, som man
forventer mest effektivt vil kunne realisere den fastlagte malsatning. De enkelte tilbud
indskrives i gverste reekke, som illustreret i figuren nedenfor. For hvert tilbud vurderes, hvor
mange helarspladser der skal anvendes til de respektive malgrupper.

Figur 5: Jobcenterets tilbud

Malgrup- Malgrup Malgruppeniveu3 Heldrs Privat  Off. Ign- Privat Off. Virksom- "I Udvidet FVU Tilbud Enkelt Mangies Tilbud
peniveau peniveu pladser lgn- tilskud  praktik praktik hedsce uddan- ungdom D pladser pladser ialt
1 2 tilskud nter nelse  s-
nu" vejledni
) X T I [ I I ! .
Nyledige (under 3 \ Tallene viser
Ungemal [M") 0 0 det samlede
gruppe 1 |Lengerevarende antal
ledige (over 3 helarspladser.
mdie) 0 g Tallene skal
Nyledige (under 3 stemme
Ungema | ma! 6 4 2 6 overens med
gruppe 2 [Laengerevarende det samlede
Ledige ledige (over3 antal
under 30 mdr.) & & s 30 > helarspladser,
ar Nyledige (under 3 som er
Ungemal |M9™) 8 4 3 1 8 beregnet pa
gruppe 3 |Langerevarende baggrund af
ledige (over3 aktiverings-
mdr.) 8 4 3 1 8 graden.
Nyledige (under 3
Ungemal TR] 0 0
gruppe 4 |Leengerevarende
ledige (over 3
mdr.) 0 0
lalt: 52(lalt 0 0 0 8 0 19 15 8 2 0 o o<
— _/
v

Tallene viser samlede antal helarspladser fordelt pa de forskellige tilbud

Der opereres i skemaet med helarspladser. Dette for at kunne foretage en dimensionering af
tilbuddene med udgangspunkt i den fastlagte aktiveringsgrad. Hvis man i jobcentret arbejder
med antal forlgb frem for helarspladser, kan man anvende omregningsmodellen, som findes
under fanearket "Omregning". Nedenstaende figur viser omregningsmodellen.



Figur 6: Hjeelpeskema til omregning af forlgb til helarspladser

Omregn fra antal forlgb til helarspladser

Navn pa tilbud Indtast antal forlgb |Indtast varighed
afforlgbi UGER |Antal heldrspladser
Tilbud A 20 26 10
Tilbud B 0 0
Osv. 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
lalt 20 10

Skemaet fungerer pa den made, at der indtastes antal forlgb og dernast varigheden af forlgbet
i uger. Skemaet omregner pa baggrund heraf til antal helarspladser. Efterfalgende kan antal
helarspladser for de forskellige tilbud indtastes i det store skema. Hvis jobcenteret i forvejen
arbejder med helarspladser, kan der blot ses bort fra dette hjelpeskema.

Fastleeggelse af tilbudsvifte

| fastleeggelse af tilbudsviften for de forskellige undermalgrupper er det vigtigt at inddrage de
mal og forudsatninger, som er formuleret. Pa den made sikres det, at valg af tiloud malrettes
til de enkelte malgrupper. Falgende refleksionsspgrgsmal kan vere relevante at forholde sig
til:

e Hvilke af vores nuveaerende tilbud leverer gode resultater?

o Hvilke af vores tilbud leverer ikke tilstreekkelige gode resultater?

e Er der nogle af vores tilbud eller redskaber sdsom lgntilskud eller virksomhedspraktik, som
med fordel kunne anvendes mere end i dag?

e Er der nogle af vores nuveerende tilbud, som bgr udga?

¢ Mangler der malrettede tilbud overfor visse malgrupper?

e Hvilke redskaber er der evidens for virker, eksempelvis pa baggrund af de kontrollerede
landsdeekkende forsgg?

| overvejelserne kan der traekkes pa egne erfaringer og opgerelser over effekten af forskellige
tiloud og redskaber. | jobcentre som

anvender Beskaftigelsesregionens Forslag til proces =~ _

. . For ikke at lase sig fast i den eksisterende ramme kan man
webbaserede Evalueringssystem vil overveje at arrangere en brainstorm-proces med
statusrapporterne med fordel kunne repraesentanter fra ledelse, stab og sagsbehandlergruppe.

. . . Erfaringen er, at det kan veere sundt at fa forskellige gjne og
inddrages og anvendes som input il perspektiver pa indsatsen, og samtidig kan inddragelse af
fastlaeggelse af, hvilken indsats som sagsbehandlere og jobkonsulenter bidrage til at skabe

. motivation og ejerskab for den fremtidige aktiveringsstrategi.
vurderes at vaere mest effektivt overfor de

forskellige malgrupper.

Derudover kan der hentes viden og
inspiration om virksomme redskaber og



tilgange fra eksempelvis evalueringsrapporter fra Arbejdsmarkedsstyrelsen og
Beskaftigelsesregionerne. Endelig kan der via jobindsats.dk indsamles information om
effekten af forskellige tilbudstyper opgjort pa undermalgrupper.

Nar den gnskede
tilbudssammensetning er
fastlagt vil man i den
nederste kolonne i skemaet
kunne se det samlede antal
af pladser fordelt pa de
forskellige tilbud. Disse tal
kan forholdes til den
aktuelle
tilbudssammensetning med
henblik pa en drgftelse af,
hvad der skal og kan geres
for at etablere en ny, men
forhabentlig mere effektiv,
tilbudsvifte.

Viden om, hvad der virker
Der kan hentes viden og inspiration om virksomme redskaber fra blandt andet falgende
forseg:

e Hurtigt i gang Il- forsgg med tidlig og intensiv indsats overfor
forsikrede nyledige (2009)

o Aktive hurtigere tilbage — forsgg med tidlig og aktiv indsats overfor
sygedagpengemodtagere og fleksjobvisiterede (2010)

e Alle i gang— forsgg med intensiveret kontaktforlgb overfor

langvarige ledige kontanthjeelpsmodtagere (2009)
e Ny chance til alle — forsgg med aktiv indsats overfor langvarige
kontanthjeelpsmodtagere (2006/2007)

Evalueringsrapporter, som kan downloades fra www.ams.dk
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Nar den gnskede tilbudssammensztning er foretaget, er det naeste skridt at fa videreformidlet
tilbudsviften, herunder prioriteterne til sagsbehandlere, saledes at der kan sikres en korrekt
visitering af malgrupperne.

Gem skemaet i en ny version

Det anbefales, at excelarket gemmes i to versioner: En version til brug for jobcenterets
ledelse, som eksempelvis kaldes "Tilbudsvifte, ledelse", og en version malrettet
jobcentermedarbejdere "Tilbudsvifte, Jobcentermedarbejdere”

| versionen malrettet Sédan skjules kolonner

jobcentermedarbejderne kan kolonner, som Man kan skjule en kolonne ved at hgjreklikke pa kolonnen og
ikke vurderes relevante i forhold til trykke ”Skjul”. Fordelen ved at skjule frem for at slette en
visitationen, skjules. Det kan eksempelvis kolonne er at formlerne stadig vil virke.

vedrgre aktiveringsgraden og antallet af

heldrspersoner. Derudover anbefales det at

erstatte antallet af helarspladser noteret under tilbuddene med prioriteter, saledes at
jobcentermedarbejdere nemt kan danne sig et overblik over den prioriterede indsats for en
given borger.

Nedenfor ses et eksempel.

Figur 7: Oversigt over tilbudsvifte malrettet jobcentermedarbejdere

Malgrup- Malgruppe-niveu 2 Malgruppe-niveu 3 Privatlgn-  Off. lgn- Privat Off. praktik  \irksom- "l uddan- Udvidet FVU Tilbud D Enkelt Mangler Tilbud i alt
peniveau 1 tilskud tilskud praktik nedscenter nelsse nu"  ungdoms- pladser pladser
vejledning

Nyledige (under 3 mdr.)

Langerevarende
ledige (over 3 mdr.)

1. prioritet |2. prioritet

ololo |o|o|o

Nyledige (under 3 mdr.)
Ledige 0 . 1. prioritet |2. prioritet |[3. prioritet

under 30 ar

=)

Laengerevarende 1. prioritet 2. prioritet 3. prioritet
ledige (over 3 mdr.)

1. prioritet 2. prioritet 3. prioritet

Nyledige (under 3 mdr.)

Laengerevarende | 1
ledige (over 3 mdr.) | [ [ [ |

I skemaet er nogle af tilbuddene oprettet som interaktive links (markeret med bla skrift). Dette
betyder, at man kan klikke pa dem, hvorefter et nyt faneark kaldt "Tilbudsvifte" bnes. Her vil
relevante oplysninger for de respektive tilbud kunne noteres. Jobcentermedarbejdere kan
derved let fa information om de prioriterede tilbud. Hvis jobcentermedarbejderne vurderer, at
det valgte tilbud ikke matcher den ledige, trykkes pa “tilbage” og man kommer igen til
skemaet med tilbuddene, hvorefter eksempelvis 2. prioritet kan veelges (se eksempel i figur 8
nedenfor). Jobcentrene fastlaegger selv, hvilke tilbud der skal have interaktive links (se naste
side).

o |o |o o |o

Beskriv tilbuddene
Oversigtskemaet indeholder som sagt et faneark "Tilbudsvifte", hvilket er den side, der abnes,
nar man trykker pa tilbuddene.

For hvert tilbud noteres oplysninger, som er relevante i forhold til visitation af den ledige. Det
kan eksempelvis omhandle varighed af forlgbet, pris, serlige deltagerkrav eller
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visitationsprocedurer. | skemaet er der indsat forslag til emner, men de kan selvfglgelig
justeres jobcentrets behov.

Figur 8: Beskrivelse af tilbudsviften

TILBUDSVIFTE

Privat Igntilskud

Henvisningsprocedure

Andet

Eksempelvis beslutningskompetence mht. ivaerkszettelse af Igntilskud

Andet Eksempelvis link til pjece eller andet relevant materiale
Tilbage til match 1 oversigt
Tilbage til match 2 oversigt
Tilbud A
Indhold
Varighed

Timer pr. uge

Deltagerkrav

Pris pr. uge

Forventet udbytte

Kendt effekt

Her kan evt. effektmaling indskrives. For jobcentre, der anvender
Beskaeftigelsesregionens webbaseret Evalueringssystem, kan

resultaterne af DREAM-analyse indskrives.

Lovhenvisning

Henvisningsprocedure

Andet

Eksempelvis beslutningskompetence mht. bevilling af tilbud, links til

relevant materiale, kontaktperson m.v.

Lav hyperlinks

Tilbage til match 1 oversigt
Tilbage til match 2 oversigt

Udfyld skemaerne

Man kan let oprette flere
tilbud:

1)

2)

3)
4)

Markerer hele
boksen (inklusiv de
lilla hyperlinks)
Hgjreklik og veelg
kopier

Stil musen nedenfor.
Hgjreklik og tryk

"indsaet"

Nar tilbuddene er beskrevet i Tilbudsviften, linkes de enkelte tilbud til match 1 og 2

skemaerne, hvor tilbuddene gares til interaktive links. Derved kan jobcentermedarbejdere ved
et enkelt tryk fa adgang til information om de valgte tilbud. Boksen nedenfor beskriver i korte
treek, hvordan et hyperlink tilfgjes. Proceduren gentages blot for hvert af tilbuddene i faneark
Match 1 og faneark Match 2.

Tilfgje hyperlinks:

1. Veelg fanearket "Tilbudsvifte”

2. Hgjreklik pa overskriften pa det tilbud, som der skal henvises til i skemaet (fx Tiloud B) og veelg

"Name a Range...”

o0 s

Fjerne Hyperlinks:

Klik "OK” i boksen "Nyt navn”
Ga ind i fanearket for match 1 eller match 2

Hgjreklik pa det samme tilbud (her Tilbud B) og veelg "Hyperlink...”

Klik pa "Place in This Document” og veelg det konkrete tilbud (Tilbud B) pa listen

1. Hgjreklik pa det bla hyperlink (fx Tilbud B i fanearket Match 1) og veelg "Slet Hyperlink”
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Det forudgaende arbejde giver et solidt grundlag til at evaluere aktiveringsindsatsen. Det kan
saledes anbefales, at der igangsattes opfelgningsaktiviteter, som kan bidrage til en lgbende
optimering af tilbudsviften.

Det indbefatter dels at foretage status over, hvorvidt de planlagte tilbud reelt iveerksettes
overfor de respektive malgrupper, dels lgbende effektmaling af de enkelte tilbud.

Status over brugen af tilbud

Det kan vare en god ide at indfare en fast procedure for, hvornar og hvordan der fglges op pa
anvendelsen af tilbud. En procedure kunne vare, at der kvartalsvis foretages en status over
fordelingen af igangsatte tilbud for de respektive malgrupper med henblik pa at vurdere om
den reelle indsats svarer til den planlagte. Dette kan gares via jobcentrenes sagssystemer ved
at lave et udtraek over fordelingen af personer pa de forskellige tilbud. P4 den made kan man
fa et billede af, hvem der aktiveres, i hvilke tiloud og dermed om de fastlagte prioriteter
falges.

Ved afvigelser i forhold til den planlagte indsats kan fglgende refleksionsspargsmal veere
relevante at drgfte:
e Hvad er arsagen til afvigelser?
e Hvilken betydning har afvigelserne i forhold til fastlagte malssetninger?
e Hvilken indsats kan man iveerkseette for at sikre at den planlagte indsats fremadrettet
implementeres?

Derudover vil der sandsynligvis veere behov for lgbede at justere antallet af fuldtidspersoner,
eftersom det vil have betydning for behovet for aktiveringspladser. Tilbudsviften bgr saledes
revurderes ca. en gang arligt og/eller ved ny lovgivning eller nye politiske strategier og
lignende.

Effektmaling af tilbuddene

Systematisk opgarelse af, hvilke resultater der opnas gennem de anvendte tilbud, kan give
veerdifuld viden om, hvad der virker overfor hvem. En viden, som ofte er ngdvendig til at
treeffe kvalificerede, fremadrettede beslutninger om, hvad der skal til for at opna de bedste
resultater.

Det anbefales derfor, at der ivaerksattes en systematisk opfglgning pa, hvilke resultater de
forskellige tilbud leverer. | jobcentre som anvender Beskaftigelsesregionens webbaserede
Evalueringssystem vil statusrapporterne og de tilhgrende effektmalinger give et godt grundlag
til at vurdere tilbuddenes effektivitet. Det forudsetter dog, at alle de anvendte tilbud
inkluderes i evalueringssystemet og dermed underkastes samme evalueringsspgrgsmal.

Dokumentation af resultater giver endvidere mulighed for at foretage sammenligninger pa
tveers af jobcentre i en mere detaljeret grad, end det er muligt via f.eks. jobindsats.dk. Det kan
abne op for laering pa tveers af jobcentre og give inspiration til, hvordan indsatsen overfor de
forskellige malgrupper kan optimeres.
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