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Revalidering i @stdanmark

Indhold

Baggrund

1 Indledning

Denne rapport indeholder resultaterne af en analyse af revalideringsindsatsen i
@stdanmark.

Analysen er gennemfgrt af COWI A/S i perioden medio februar til primo maj
2009.

1.1  Baggrund og formal

En af Beskaftigelsesregionernes vigtigste opgaver er at medvirke til at forbedre
resultaterne af beskeeftigelsesindsatsen.

Pa den baggrund offentliggjorde Beskaftigelsesregion & Hovedstaden og Sjel-
land i september 2008 en kvantitativ analyse af jobcentrenes anvendelse af re-
validering i @stdanmark®. Analysen viste, at halvdelen af de, der revalideres
kommer i beskaftigelse eller uddannelse, og at effekten gges over tid. Beskaf-
tigelsesregionens forklaring herpa er, at revalidenderne lgftes uddannelsesmaes-
sigt og flyttes fra belastende arbejdsomrader til arbejdsomrader med gode be-
skeeftigelsesmuligheder. Beskaftigelsesregionen gnsker derfor at tilskynde job-
centrene til at gge anvendelsen af revalidering, som et blandt flere vaerktgjer til
at fastholde udsatte personer pa arbejdsmarkedet.

Ifglge analysen er der et stort potentiale herfor, idet revalidering generelt ikke
anvendes sa hyppigt i beskaftigelsesindsatsen. Samtidigt er der stor forskel pa
jobcentrenes brug af revalidering.

Analysen viste endvidere, at antallet af personer, som revalideres er faldet i lg-
bet af de seneste ar.

Konkret er antallet af revalidender i @stdanmark faldet fra 12.636 personer i
2004 til 7.838 personer i 2008, svarende til et fald pa 40 procent, jf. figuren ne-
denfor.

! "Jobcentrenes anvendelse af revalidering i @stdanmark", Beskaftigelsesregion Hoved-
staden & Sjalland, 4. september 2008.
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Figur 1.1 Antal personer der har modtaget revalidering i kortere eller leengere tid
inden for den viste periode i @stdanmark.
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Den positive beskeftigelses- og uddannelseseffekt af revalidering verificeres af
andre undersggelser.

En rapport fra OAO (Offentligt Ansattes Organisationer), der har gennemgaet
31 undersggelser om revalidering, konkluderer saledes, at starstedelen af dem,
der fuldfarer et revalideringsforlgb, far et job, som ogsa fastholdes pa leengere
sigt?.

En undersggelse fra Dansk Arbejdsgiverforening (DA)® fremhaver, at flere
kommer i beskaftigelse efter virksomhedsrevalidering end efter revalidering i
uddannelse. Dermed konkluderes det, at virksomhedsrevalideringen er mere
optimal for bade den enkelte og samfundet, da varigheden for den gennemsnit-
lige virksomhedsrevalidering er 1 ar, hvorimod revalidering i uddannelse i gen-
nemsnit er dobbelt sa lang. Denne konklusion bekrzftes i rapporten fra OAO. |
denne rapport fremhaeves det, at selv meget svage deltagere opnar beskaftigel-
se efter deltagelse i virksomhedsrevalidering.

Trods den nuvarende afmatning i den danske gkonomi, er det fortsat en vee-
sentlig udfordring for de lokale jobcentre at bidrage til at sikre, at virksomhe-
derne til en hver tid kan fa den arbejdskraft de har brug for. Denne udfordring
bliver endnu stgrre i de kommende ar, nar effekten af den demografiske udvik-
ling slar igennem.

2Undersggelser pa revalidering - overblik og tendenser", Offentligt Ansattes Organisatio-
ner (tidligere: Det Kommunale Kartel), oktober 2005.
% "Arbejdsmarkedsrapport 2005", Dansk Arbejdsgiverforening, december 2005.
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Mal

Formal

Resultater

Metode

Datakilder

I den kontekst er effektiv revalidering relevant. En effektiv revalideringsindsats
kan bidrage til, dels at antallet af personer pa offentlig forsgrgelse reduceres,
dels at personer med begranset arbejdsevne kan komme til at indga aktivt pa
arbejdsmarkedet.

Med det mal at fastholde og integrere personer med nedsat arbejdsevne pa ar-
bejdsmarkedet, har Beskeftigelsesregion Hovedstaden & Sjalland besluttet at
gennemfgre en analyse af revalideringsindsatsen i @stdanmark.

Formalet med analysen er "at tilvejebringe viden om, hvilke brancher og fag
jobcentrene revaliderer til, herunder om revalideringen foretages til omrader
med mangel pa arbejdskraft og/eller omrader med gode beskeftigelsesmulig-
heder".

Specifik skal analysen ifalge opgavebeskrivelsen belyse falgende temaer:

»  Revaliderer jobcentrene til omrader med mangel pa arbejdskraft og/eller gode beskaf-
tigelsesmuligheder?

. Hvilke omrader (brancher og fag) revalideres der typisk til?

e ”Best practice” pd omradet: Hvordan tilrettelaegger jobcentre med megen revalidering
og en god effekt heraf revalideringsindsatsen?

*  Huvilke forhold henholdsvis fremmer og heemmer en gget anvendelse af revalidering?

. Hvordan spiller revalidering sammen med de gvrige beskaftigelsespolitiske redska-
ber?

. I hvilke situationer vaelger jobcentrene revalidering henholdsvis gvrige beskaftigel-
sespolitiske redskaber?

»  Potentialet i revalidering i forhold til at gge udbuddet af arbejdskraft samt fastholde og
integrere udsatte personer pa arbejdsmarkedet.

Analysen skal udmunde i konkrete anbefalinger og handlingsanvisninger til,
hvordan jobcentrene kan gge anvendelsen af revalidering.

1.2 Metode og datagrundlag

Analysen er i overensstemmelse med tilbuddet bygget op om falgende to del-
analyser:

» Delanalyse1:  Kortleegning af revalideringsindsatsen og revalidender-
nes kendetegn.
* Delanalyse 2:  Organiseringen af revalideringsindsatsen og 'best practi-

se'.
Analysen bygger pa en kombination af kvantitative og kvalitative data.

Konkret har vi anvendt falgende datakilder:
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Data der er koblet
med DREAM-
databasen

De jobcentre, der
indgar i analysen

*  Analyse af data fra Arbejdsmarkedsstyrelsens DREAM-database, som er
sammenkart med oplysninger fra Danmarks Statistik om bl.a. uddannelse,
beskeeftigelse mv.

»  Personlige interviews med jobcenterchefer, teamledere og sagsbehandlere
med henblik pa analyse af organisatorisk set-up i fire udvalgte jobcentre

»  Sagsoprulning af 40 konkrete sager i fire udvalgte jobcentre
»  Peer-review af 10 sager med reprasentanter fra tre af jobcentrene

De data vi har koblet tallene fra DREAM-databasen med stammer alle fra det
register, der hedder den registerbaserede arbejdsstyrkestatistik (RAS). Den re-
gisterbaserede arbejdsstyrkestatistik (RAS) er en arlig individbaseret opgarelse
af befolkningens tilknytning til arbejdsmarkedet pa sidste arbejdsdag i novem-
ber maned aret far. De nyeste tal pa det tidspunkt rapporten blev udformet
stammer fra 2007 og er saledes opgjort november 2006. Derfor star der flere
gange i rapporten, at data er opgjort november 2006.

De data, som vi har valgt at koble DREAM-databasen med omfatter fglgende
variabler:

e Kan e Lanbelgb

e Alder e Hagjeste fuldferte uddannelse

e  Civilstand . Igangvarende uddannelse

e Antal bgrn e Sociogkonomisk status

e A-kasse e Branche, blandt de beskaftigede

e  Bopealskommune e Sektor (offentlig/privat), for de be-
e Arbejdsstedskommune skeeftigede

e Dansker/Indvandrer/Efterkommer »  Fagkode for vaesentligste lanmodta-
e Oprindelsesland gerbeskaftigelse i ret

De fire jobcentre, som har indgaet i analysen er:

e Jobcenter Frederikssund
»  Jobcenter Helsingar

»  Jobcenter Herlev

e Jobcenter Hvidovre

Jobcentrene er udvalgt saledes, at de repraesentere jobcentre inden for hvert af
falgende fire segmenter, jf. figuren nedenfor:

»  Segment A: Lav andel revalidender og hgj effekt
» Segment B: Hgj andel revalidender og hgj effekt
» Segment C: Lav andel revalidender og lav effekt
*  Segment D: Hgj andel revalidender og lav effekt
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Metodemaessige be-
graensninger

Figur 1.2 Andel revalidender i procent af kontanthjelpsmodtagere 1. kvartal
2008sammenholdt med beskaftigelseseffekten 6 maneder efter et revali-
deringsforlgb i 3. kvartal 2007. Samtlige jobcentre i @stdanmark
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Jobcentrene i de fire kommuner har alle pa meget velvillig made stillet persona-
le og revalideringssager til radighed.

Sigtet har veeret at forsgge at isolere, hvad de jobcentre, der har den hgje be-
skeeftigelseseffekt gare anderledes end de jobcentre, der har en lavere effekt,
idet vi samtidigt har taget hgjde for forskelle i rammebetingelser. Men det har
vist sig, at der ikke kan identificeres en liste af ting, som de jobcentre, der har
en hgj effekt gar anderledes end de jobcentre, som har en lav effekt. Vi har dog
opnaet en reekke indikationer af, hvad det er, der ser ud til at veere afgerende.

1.3 Rapportens opbygning
Udover dette kapitel bestar rapporten af yderligere fire kapitler:

o Kapitel 2 indeholder en praesentation af de vasentligste konklusioner
og COWIs konkrete anbefalinger, som kan anvendes til at optimere re-
valideringsindsatsen

o Kapitel 3 indeholder en sammenfatning af analysens hovedresultater

o Kapitel 4 indeholder en beskrivelse af reglerne for brug af revalidering

o Kapitel 5 indeholder en beskrivelse af hvad der kendetegner de perso-
ner, der deltager i revalidering i @stdanmark, hvem er det, der kommer i

beskeeftigelse, og hvilke fag og brancher der typisk revalideres til.

e Kapitel 6 indeholder en afdeekning af sagsbehandlernes syn pa mal-
gruppen og tilretteleeggelsen af revalideringsindsatsen
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o Kapitel 7 indeholder en beskrivelse af jobcentrenes organisering.
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Kendetegn

2 Konklusioner og anbefalinger

Dette kapitel indeholder rapportens konklusioner samt COWIs konkrete anbe-
falinger.

2.1 Konklusioner

Der deltog i alt 5.720 personer i revalidering i @stdanmark i lgbet af 3. kvartal
2008.

Revalidenderne er ifalge tal fra forsgrgelseshistorikken kendetegnet ved:

* langt de fleste er kvinder

» de 30-39-arige er overreprasenteret

» lidt over halvdelen er forsgrgere

» starstedelen har dansk baggrund, svarende til fordelingen i befolkningen

» omkring halvdelen har en erhvervskompetencegivende uddannelse efter de
er revalideret

«  hver tredje har veeret i revalidering i mere end 2 ar

« 0g mange har modtaget sygedagpenge inden for de sidste 2 ar.

Ifglge sagsbehandlerne fylder nedenstaende tre grupper af personer meget
blandt revalidenderne:

1 kvinder i 40-50 ars alderen, som er uddannet social- og sundhedshjzlper/-
assistent/frisgr/paeedagog/pedagogmedhjalper, og som har faet fysiske hel-
bredsproblemer

2 kvinder i 25-40 ars alderen, som enten ikke har en uddannelse eller har en
uddannelse, som de ikke har brugt ret meget grundet manglende beskeefti-
gelse. Denne gruppe har ofte psykiske problemer og/eller veeret ude for en
trafikulykke og faet fx et piskesmeld

3 mand der er gaet ned med stress eller har veeret ude for en ulyk-
ke/arbejdsskade, eller tidligere har haft et misbrug eller har nedsat 1Q.

Omvendt papeger sagsbhehandlerne, at revalidering kun anvendes i mindre om-
fang til ledige under 25 ar, hvilket hovedsageligt skyldes, at revalideringsydel-
sen kun er det halve af ydelsen for ledige over 25 ar, med mindre de er enlige
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Beskeftigelseseffekt

43 % kommer i be-
skaeftigelse Y2 ar efter

Kgn og uddannelse
vigtigst for effekten

Beskaftigelse inden
for omrader med
mangel pa arbejds-
kraft
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forsargere eller tidligere har haft en arbejdsindkomst, der berettiger til syge-
dagpenge.

De interviewede sagsbehandlere peger endvidere pa, at revalidering isar er re-
levant i forhold til den gruppe af personer, hvor det er fysiske begraensninger,
som er arsagen til, at de ikke leengere kan arbejde inden for deres nuvearende
eller tidligere fagomrade

Revalidering i fglge de interviewede sagsbehandlere er til gengaeld mindre re-
levant for den stigende gruppe af personer med psykiske problemer og/eller
misbrugsproblemer. En stor del af denne gruppe er ofte ikke klar til at gennem-
fare et revalideringsforlgb. Revalidering er derfor sjeeldent den bedste Igsning
for denne gruppe. Og velges revalidering for denne gruppe er det vigtigt, at der
involveres eksterne specialister i form af leegekonsulent og/eller psykolog eller
lignende, og at der foregar en grundig afklaring inden revalideringsforlgbet
igangsattes.

Gennemgang af 40 tilfeldigt udvalgte sager viser i trad hermed, at hovedparten
af de personer, der er tilkendt revalidering eller har veeret i en proces, hvor re-
validering er undersggt som en mulighed, har fysiske begraensninger sasom ek-
sempelvis darlig ryg, piskesmzld og lignende.

Uanset arsagen til revalideringsindsatsen papeger de sagsbehandlere, der er
blevet interviewet, at det er helt afggrende for udfaldet af revalideringsforlgbet,
at de personer, der tildeles revalidering har en arbejdsidentitet og er motiveret
for at tage en (ny) uddannelse og/eller komme/fortseette i ordinaer beskeftigel-
se.

Resultaterne af analysen bekrafter, at revalidering er et effektivt redskab til at
bringe ledige i selvforsgrgelse.

Saledes viser analysen, at 43 procent er i beskaftigelse et halvt ar efter, at de
har afsluttet et revalideringsforlgb. De grupper, der iseer kommer i ordiner be-
skeeftigelse er

» revalidender der har en erhvervskompetencegivende uddannelse og i serlig
grad de der har en videregaende uddannelse

* mandlige revalidender

» revalidender med dansk eller vestlig baggrund

e de 30-39 arige.

Det der i denne henseende har stgrst betydning for effekten af revalidering er
revalidendernes kan og uddannelse.

Analysen bekrefter endvidere, at starstedelen af de personer, der har gennem-
fart et revalideringsforlgb er blevet revalideret til omrader med gode beskeefti-
gelsesmuligheder og/eller mangel pa arbejdskraft. Saledes er der mange, der er
blevet revalideret til uddannelser/jobs som s&lger, SOSU-hjelper/-assistenter,
peedagoger, murer, folkeskolelerer, receptionister mv.
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Organisering

Sagsbehandlerne
skal have de rette
kompetencer og
handlerum
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Samtidigt viser tallene fra forsgrgelseshistorikken, at en meget stor del af de
revalidender, der kommer i ordingr beskeftigelse efter de har gennemfart et
revalideringsforlgb, kommer det inden for brancherne institutioner for bgrn og
unge og institutioner for voksne, forretningsservice i gvrigt og sundhedsveesen.

Det tyder saledes pa, at malretningen af revalideringsindsatsen mod omrader
med gode beskaftigelsesmuligheder og/eller mangel pa arbejdskraft er rigtig og
giver en synlig beskeftigelseseffekt.

Udover de personlige forhold har felgende institutionelle og organisatoriske
forhold endvidere betydning for effekten af revalideringsindsatsen:

e organiseringen af indsatsen i jobcentret

» de ansvarlige sagsbehandlers kompetence og handlerum
* inddragelsen af interne og eksterne samarbejdspartnere
» sammens&tningen af revalideringsforlgbet.

I forhold til organiseringen af revalideringen kan det konstateres, at denne ofte
ligger i flere forskellige teams i jobcentrene alt efter, hvilket forsgrgelsesgrund-
lag revalidenden modtager pa det tidspunkt vedkommende visiteres til revalide-
ring. Der er oftest tale om enten kontanthjeelp eller sygedagpenge, hvorfor reva-
lideringsindsatsen typisk er placeret i de to enheder, der varetager indsatsen in-
den for disse to omrader.

I de fire jobcentre, som indgar i denne analyse, er der forskellig praksis i for-
hold til, hvor afklaringen, bevillingen og opfelgningen foregar. De to jobcentre,
som har en hgj beskeftigelseseffekt har begge samlet opfalgningen pa revalide-
ringsforlgbene i en enhed. Den ene har ogsa samlet afklaringen og bevillingen i
samme enhed. Det pagaldende jobcenter har samtidigt en hgj andel af revali-
dender.

Tre ud af fire af de jobcentre, der er interviewet i denne analyse, drgfter i gje-
blikket hvordan de kan omorganisere revalideringsindsatsen, saledes, at der kan
opnas en starre effekt af indsatsen. Faelles for jobcentrene er, at de finder det
ngdvendigt i hgjere grad at samle omradet, saledes der kan opnas en hgjere
grad af helhedsorientering af indsatsen. Det vil endvidere sikre felles holdning
til hvem, der kan revalideres og hvornar, samt felles forstaelse for rammerne
for brugen af redskabet.

Analysen vidner endvidere om, at det er vigtigt, at sagsbehandlerne har de rette
kompetencer, og beslutningskompetencen i forhold til at afgare om en person
skal revalideres eller ej.

I forhold til de rette kompetencer, sa drejer det sig bl.a. om viden om lovgiv-
ningens muligheder, og om arbejdsmarkedet og uddannelsesmulighederne mere
generelt. Herudover skal de have kendskab til, hvilke beskeftigelsesrettede til-
tag og tiltag indenfor Serviceloven, som kan settes i veerk overfor gruppen.
Analysen viser, at det jobcenter, som har den hgjeste effekt, er det jobcenter,
hvor sagsbehandlerne er mest erfarne.
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Samarbejdspartnerne
skal inddrages

Jobprgvning er central

Ressourcer
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I forhold til handlerum indikerer analysen, at det er vigtigt, at sagsbehandlerne
har den ngdvendige beslutningskompetence i forhold til at bevillige revalide-
ring. Har de ikke det, kan der opsta en flaskehals for indsatsen, og dermed en
forleengelse af sagsbehandlingstiden. Et andet argument for, at beslutnings-
kompetencen skal ligge hos den enkelte sagsbehandler er, at det kan have en
forstyrrende effekt pa dialogen med borgeren, hvis sagsbehandleren er ngdt til
at seette sagsforlgbet i bero, indtil ledelsen har truffet en afgarelse. Herudover
vil det alt andet lige give den enkelte sagsbehandler bedre muligheder for at
opna et optimalt tillidsforhold, hvilket er vigtigt for revalidendens motivation.

Analysen peger endvidere pa, at det er vigtigt at fa inddraget de rigtige samar-
bejdspartnere i indsatsen, saledes det kan sikres, at den er helhedsorienteret og
relevant. Problematikken her er bl.a., at det kan veere svert for den enkelte
sagsbehandler at afggre, om en person vil kunne klare et revalideringsforlgb,
herunder om revalidenden har de rette faglige forudsatninger for at gennemfagre
et uddannelsesforlgb. Derfor kan det vaere ngdvendigt at inddrage leegekonsu-
lenter, specialleeger, specialinstitutioner og fagforbund mv. | forhold til sidst-
navnte drejer det sig om, at opna viden om de konkrete fags krav og indhold.

Endelig har det vist sig, at selve tilretteleeggelsen af revalideringsforlgbet
ligeledes har en betydning. Her peger sagsbehandlerne selv pa, at det er en for-
del, safremt revalidenderne har varet i jobprevning. Dette sker ikke altid. Ind-
imellem fordi det ikke er relevant, men ogsa fordi, der ikke har varet tid til det.
Det betyder, at der igangsattes forlgb, som ikke er effektfulde, idet det viser
sig, at den pagealdende person ikke kan klare revalideringsforlgbet af enten fy-
siske, psykiske eller faglige grunde.

Det er saledes helt ngdvendigt, at afklaringen af den enkelte er grundig og
tilpasset den enkeltes udgangspunkt. Det er alt andet lige ressourcekraevende
bade gkonomisk og tidsmaessigt, og forudsatter vidtfavnende kompetencer hos
de sagsbehandlere, der sidder med revalideringsindsatsen.

2.2  Anbefalinger
Pa baggrund af resultaterne af denne analyse anbefaler vi, at

* de enkelte jobcentre udarbejder en lokal strategi for revalideringsindsatsen
ud fra deres kommunale forhold

 revalideringsindsatsen organiseres saledes, at det sikres, at der opnas en
sammenhangende og ensrettet indsats. For eksempel kan der udpeges en
saerlig ressourceperson. Samtidigt kan opfalgningen pa revalidering med
fordel samles i en enhed/team i jobcentret

»  kompetencen til at bevillige revalidering forankres hos den enkelte sagsbe-
handler i kombination med en systematiseret dialog og sparring med ledel-
se 0g andre relevante sagsbehandlere og eksterne specialister/vidensper-
soner. Dette forudsatter, at den enkelte sagsbehandler har de ngdvendige
kompetencer til at vurdere relevansen af og mulighederne for revalidering

COWL
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samarbejdet med interesseorganisationer (eksempelvis blindesamfundet)
faglige organisationer (fagforeninger), og faglige eksperter, herunder lee-
ger/ legekonsulent, styrkes mest muligt med henblik pa at sikre relevansen
af og mulighederne for revalidering

der foretages en grundig afklaring af den enkelte person i form af jobprev-
ning inden den endelige jobplan fastleegges

der fortsat tages videst muligt hensyn til omrader med gode beskaftigel-
sesmuligheder og/eller mangel pa arbejdskraft, nar malet med revaliderin-
gen fastleegges

jobcentrene gennemfarer opfalgning pa omradet bade hvad angar en teette-
re opfalgning overfor borgere, der er pa revalidering, samt udarbejdelse af
en selvforsgrgelsesstatistik, hvor det bl.a. fremgar hvilke typer revalide-
ringssager, der er succesfulde

omradet skal prioriteres og der ber tildeles tilstreekkelige ressourcer til at
hgjne kvalitet og resultater. Eksempelvis kan der som en konkret udmant-
ning af strategien udarbejdes en handbog for arbejdet med revalidering

der etableres erfa-grupper for relevante sagsbehandlere og ledere pa tveers
af jobcentrene i regionen.
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Sammenfatning

Indledning

Dette kapitel indeholder en kort sammenfatning af de veasentligste resultater af
de to delanalyser, som rapporten er bygget op om.

Sammenfatningen er bygget op i punktform.

3.2

Hvad kendetegner revalidenderne i @stdanmark?

5.720 personer deltog i revalidering i @stdanmark pa et tidspunkt i lgbet af
3. kvartal 2008.

43 % af de personer, der afsluttede et revalideringsforlgb i 1. kvartal 2006
var i beskeftigelse ca. ¥z ar senere.

Langt de fleste revalidender er kvinder (2/3). Kvinderne har signifikant
mindre chance for at vere i beskaftigelse ¥ ar efter revalideringsforlgbet,
nar der tages hgjde for revalidendernes ken, alder, etniske baggrund og ud-
dannelse.

Sammenlignet med befolkningen er personer under 40 ar - specielt de 30-
39 arige - overreprasenterede i gruppen af revalidender. De 30-39 arige
udgjorde 42 % af revalidenderne i 3. kvartal 2008.

Andelen, der er i beskeftigelse ¥ ar efter revalideringsforlgbet, er starst
blandt de 30-39 érige (46 %) og mindst blandt de yngre under 30 ar (28
%). En veesentlig del af forklaringen er efter alt at demme forskelle i de
enkelte aldersgruppers uddannelsesbaggrund. Det tyder pa, at uddannelses-
rettede tiltag - der sigter mod erhvervelse af erhvervskompetence og iseer
en videregaende uddannelse kan have afggrende betydning for om de yng-
re revalidender under 30 ar kommer i ustgttet beskaftigelse efter revalide-
ringsforlgbet.
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* Lidt over halvdelen af revalidenderne (54 %) er forsgrgere, dvs. de har
hjemmeboende bgrn under 18 ar. Der er relativt store forskelle mellem de
enkelte jobcentergrupper* mht. andelen af forsgrgere

* 88 % af revalidenderne har dansk baggrund - 9 % er indvandrere eller ef-
terkommere fra ikke-vestlige lande. Det svarer nogenlunde til fordelingen i
befolkningen i @stdanmark. Andelen, der kommer i beskeeftigelse i labet
af ¥ ar efter revalideringsforlgbet, er mindst blandt revalidender fra ikke-
vestlige lande (34 %) og sterst blandt revalidender med dansk baggrund
(44 %). Forskellen ser ud til at bero pa kens- og uddannelsesspecifikke
forhold. Det tyder pa, at uddannelsesrettede tiltag kan have afgarende be-
tydning for, om revalidender med ikke-vestlig baggrund kommer i ustattet
beskeftigelse efter revalideringsforlgbet.

*  Omkring halvdelen af revalidenderne (48 %) har en erhvervskompetence-
givende uddannelse efter revalideringsforlgbet. 1/3 har en erhvervsfaglig
uddannelse (34 %), og endnu 1/3 har hgjst en grundskoleuddannelse (33
%). 14 % har en videregdende uddannelse. Andelen med en videregaende
uddannelse er starst i jobcentergruppe 1 (18 %) og 2 (20 %), svarende til
befolkningens uddannelsesstruktur i de enkelte jobcentergrupper.

» Revalidendernes uddannelse har meget stor betydning for, om de kommer i
beskaeftigelse efter revalideringsforlgbet. Beskeeftigelsesandelen er 27 %
blandt revalidender, hvis hgjeste gennemfarte uddannelse efter revalide-
ringsforlgbet er 9. eller 10. klasse - og 60 % blandt revalidender med en
videregaende uddannelse.

»  De starste uddannelsesgrupper blandt revalidenderne er - med udgangs-
punkt i deres hgjeste gennemfarte uddannelse efter revalideringen: 9./10.
klasse: 25 %, studentereksamen/HF: 12 %, sundhedshjalper: 4 %, paeda-
gog: 3 %, social- og sundhedsassistent: 3 %.

» 1/3 af revalidenderne i @stdanmark har veeret i revalidering i mere end 2
ar. Der er is&er mange pa lange revalideringsforlgb i jobcentergruppe 1 og
2. Revalideringsforlgbene er kortest i jobcentergruppe 6.

* 44 % af revalidenderne i @stdanmark har modtaget sygedagpenge inden
for de sidste 2 ar. En tredjedel har haft mindst én uge i de foregaende 2 ar
uden offentlig forsgrgelse, dvs. at to tredjedele har modtaget offentlige
ydelser konstant i lgbet af de sidste to ar.

»  En meget stor del af de revalidender, der kommer i beskaftigelse, far det
inden for brancherne institutioner for barn og unge (25 %) og institutioner
for voksne (13 %), forretningsservice i gvrigt' (10 %) og sundhedsvasen
(7 %).

* Jobcentergrupperne bestér af jobcentre med nogenlunde samme rammevilkér. For yderli-
gere se Tekstboks 5.1 side 24.
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e Alti alt tyder undersggelsen pa, at en hel del af revalidenderne har en ud-
dannelse, der giver gode muligheder for beskeftigelse inden omrader med
mangel pa arbejdskraft.

« Altialt har 43 % af de, der har faet beskaftigelse, fundet arbejde inden for
et af de 25 fagomrader, der aktuelt er starst mangel pa i Beskeaftigelsesre-
gion Hovedstaden & Sjelland i foraret 2009. Det svarer til 18 % af de, der
afsluttede et revalideringsforlgb i 1. kvartal 2006.

«  Revalidender, der har modtaget kontanthjeelp inden for de sidste 5 ar far
afslutningen af revalideringsforlgbet kommer ikke i lige sa hgj grad i be-
skeeftigelse, som personer, der har modtaget arbejdslgshedsdagpenge eller
sygedagpenge. Der er imidlertid ikke en signifikant sammenhang mellem
modtagelsen af disse ydelser i de foregaende 5 ar og overgangen til be-
skaftigelse, nar der samtidig tages hgjde for personernes ken, alder, ud-
dannelse og etniske baggrund. Personernes uddannelse og ken fortaeller sa-
ledes mere, om personernes beskaftigelseschancer efter revalideringsfor-
lobet end, hvorvidt de har modtaget de naevnte ydelser.

3.3 Revalideringsindsatsen og 'best practise'

Tre persongrupper fylder ifglge sagsbehandlerne iseer meget blandt revaliden-
derne

«  Kvinder i 40-50 ars alderen, som er uddannet social- og sundhedshjelper/-
assistent/frisgr/paedagog/pedagogmedhjelper, og som har faet fysiske hel-
bredsproblemer

e Kvinder i 25-40 ars alderen, som enten ikke har en uddannelse eller har en
uddannelse, som de ikke har brugt ret meget grundet manglende beskafti-
gelse. Denne gruppe har ofte psykiske problemer og/eller varet ude for en
trafikulykke og faet fx et piskesmeld

e Maend der er gaet ned med stress eller har varet ude for en ulyk-
ke/arbejdsskade, eller tidligere har haft et misbrug eller har nedsat 1Q

» Revalidering anvendes imidlertid i mindre grad (7 % af alle revalidender)
til ledige under 25 ar, hvilket hovedsageligt skyldes, at revalideringsydel-
sen kun er det halve af ydelsen for ledige over 25 ar

e Borgerens motivation i forhold til det endelige mal for revalideringen er
ofte en af de vaesentligste faktorer for, om et revalideringsforlgb bliver en
succes eller en fiasko, dvs. om forlgbet gennemfares og ender med selvfor-
sargelse eller ej

«  De interviewede sagshehandlere peger pa, at revalidering iser er relevant i
forhold til den gruppe af personer, hvor det er fysiske begraensninger, som
er arsagen til, at de ikke lzengere kan arbejde inden for deres nuvaerende el-
ler tidligere fagomrade
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Omvendt er revalidering i fglge de interviewede sagsbehandlere mindre
relevant for den stigende gruppe af personer med psykiske problemer
og/eller misbrugsproblemer, idet de ofte ikke er klar til at gennemga et re-
valideringsforlgb

Der foretages ikke altid en egentlig jobprgvning, hvor den potentielle reva-
lidend i en kortere periode prgver det erhverv han/ hun tilteenkes revalide-
ring, selvom jobcentrene selv vurderer, at en sadan forrevalidering sikrer et
bedre revalideringsforlgb og dermed giver hgjere mulighed for selvforsar-
gelse pa sigt

Det er meget forskelligt, hvorledes de enkelte jobcentre forholder sig til
arbejdskraftbalancen, og dermed til listen over omrader med mangel pa ar-
bejdskraft og/eller gode beskeftigelsesmuligheder. Jobcentrene vurderer,
at der naturligvis skal revalideres til omrader, hvor der er jobmuligheder,
men motivation for at tage beskeftigelse er ogsa en meget vigtig faktor

Gennemgangen af 40 tilfeldigt valgte sager viser, at starstedelen rent fak-
tisk revalideres til omrader med mangel pa arbejdskraft og/eller gode be-
skeeftigelsesmuligheder

Der er store forskelle pa, hvordan den organisatoriske ansvarsfordeling er
placeret i jobcentrene i forhold til revalideringssager, og der dannes ikke et
entydigt billede heraf. Et flertal af jobcentrene drgfter pt. intern reorganise-
ring for at opna sterre specialisering

Revalideringssagerne forekommer i mange forskellige enheder i jobcentre-
ne, hvilket kan give store udfordring for organiseringen af revaliderings-
indsatsen

Der er endvidere stor forskel pa, hvem der treeffer afgarelsen om den ende-
lige bevilling i forhold til revalidering. Det kan veere den enkelte sagsbe-
handler, et samspil mellem sagsbehandler og teamleder/ ledelse eller en ren
ledelsesmaessig beslutning pa baggrund af oplag fra sagsbehandler. Det
kan gare det vanskeligt for sagsbehandleren at have et konstruktivt forlgb
med en borger, hvis de ikke har kompetencen til at tage beslutninger

Der er generelt mange samarbejdspartnere involveret i revalideringssager
(leeger, speciallaege, organisationer, legekonsulent, virksomheds- og job-
konsulent, UU®, andre forvaltninger mv.). Men der er stor forskel p4, i
hvilken udstraekning jobcentrene samarbejder med andre forvaltninger i
kommunerne og i hvilket omfang de anvender leegekonsulenten. Det er og-
sa forskelligt, hvor ofte ekspertviden fra specialinstitutioner involveres, pa
trods af at det ses som et kvalitetsstempel af sagsbehandlingen

Jobcentrene foretager generelt ikke opfglgning pa revalideringsindsatsens
effekter, og det tyder pa at jobcentrene ikke har et helt klart billede af ef-
fekten i forbindelse med indsatsen

® Ungdommens Uddannelsesvejledning
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Revalideringsindsatser kraeever kompetente og erfarne sagsbehandlere med
steerke kompetencer indenfor arbejdsmarkedet og med viden om den brede
vifte af uddannelser, der eksisterer i Danmark. Herudover skal man ogsa
have erfaringer med beskeftigelses- og funktionsmuligheder for personer
med psykiske og fysiske sygdomsmaessige begransninger i forhold til ar-
bejdsmarkedet

Det tyder p4, at jobcentre der bade har hgj beskaftigelseseffekt og hgj an-
del af revalidender, er de jobcentre, hvor beslutningskompetencen om re-
validering suverent ligger hos den enkelte sagsbehandler, og revaliderings-
indsatsen er samlet pa fa personer. | modsetning hertil er jobcentre med
den laveste andel af revalidender og laveste beskeaftigelseseffekt de job-
centre, hvor revalideringsindsatsen er spredt pa flere teams, og hvor det er
teamlederen, der treeffer den endelige beslutning

Jobcentrene vurderer, at revalideringsredskabet er et effektfuldt beskeefti-
gelsesredskab, men for at gge kvaliteten skal omradet prioriteres og tilfares
flere ressourcer, samt der skal tilretteleegges en mere fokuseret og helheds-
orienteret indsats.
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4 Revalideringsredskabet

Indhold Dette kapitel indeholder en kort beskrivelse af revalideringsredskabet, herunder
en beskrivelse af malgruppen og den gkonomiske stgtte, der kan ydes i forbin-
delse med revalidering.

Formalet Formalet med kapitlet er at beskrive de lovmaessige rammer, som danner
grundlaget for brugen af revalideringsredskabet.

Datagrundlag Datagrundlaget for kapitlet er

«  Bekendtggrelse af lov om aktiv social politik, kapitel 6°
Bekendtggrelse af lov om aktiv beskaftigelsesindsats’.

4.1  Generelle regler og malgruppe

Definition Revalidering er erhvervsrettede aktiviteter og skonomisk hjeelp, der kan
bidrage til, at en person med begransninger i arbejdsevnen fastholdes eller
kommer ind pa arbejdsmarkedet, saledes at den pageeldendes mulighed for at
forsarge sig selv og sin familie forbedres, jf. § 46 i Bekendtggarelse af lov om
aktiv social politik.

Kommunen giver tilbud om revalidering, nar erhvervsrettede aktiviteter efter
lov om aktiv socialpolitik eller anden lovgivning, herunder lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats, ikke er tilstraekkelige til, at den pagaeldende kan klare sig
selv, jf. § 46 stk. 2 i Bekendtggrelse af lov om aktiv social politik.

Hvem kan opna re- Falgende kriterier skal saledes veere opfyldt for, at en person kan modtage reva-
validering? lidering®:

»  personens arbejdsevne skal veere begrenset af fysiske, psykiske eller socia-
le arsager

» der skal veere et erhvervsmassigt sigte med revalideringen

¢ Geldende: LBK nr 1460 af 12/12/2007
" Geldende: LBK nr 439 af 29/05/2008
Kilde: http://www.vidensnetvaerket.dk/ordninger/revalidering
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» aktiviteter inden for lov om aktiv beskeaftigelsespolitik eller anden lovgiv-
ning skal veere utilstreekkelige i forhold til at fa personen i job.

De personer, der kan fa bevilliget revalidering er personer, der modtager ar-
bejdslgsdagpenge, sygedagpenge, SU, kontanthjelp, starthjeelp, ledighedsydel-
se, fartidspension eller som er i arbejde.

4.2 Revalideringsforlgbet og indhold

Kommunen tilretteleegger revalideringen i samarbejde med revalidenden sale-
des, at tilouddet er tilpasset den enkeltes forudsetninger og behov og under
hensyn til egne gnsker til fremtidig beskeeftigelse, jf. 8 47 Bekendtgarelse af
lov om aktiv socialpolitik.

Forlgbet skal tilretteleegges, saledes det kan gennemfgres pa sa kort tid som
muligt og saledes at revalidendens behov tilgodeses. Kommunen kan hgjst
planlaegge, at revalidenden far revalideringsydelse i fem ar. Har revalidenden
betydelige begransninger i arbejdsevnen, og taler revalidendens personlige for-
udseaetninger, interesser og evner i udpreaeget grad for en leengerevarende videre-
gaende uddannelse, kan kommunen planlaegge en revalidering, hvor revaliden-
den far revalideringsydelse i mere end 5 ar, jf. § 49 stk. 1 og 2. i Bekendtggrelse
af lov om en aktiv socialpolitik..

En revalidering kan besta af:

» vejledning og opkvalificering — i form af korte afklarings- og vejled-
ningsforlagb, serligt tilrettelagte projekter og uddannelsesforlgb

« virksomhedspraktik pa en offentlig eller privat arbejdsplads

* anseettelse med lgntilskud efter lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,
kapitel 11 og 12

+ hjelp til etablering af selvsteendig virksomhed i form af rentefrit 1an og
op til seks maneders hjelp til forsargelse, jf. § 65 i Bekendtgerelse af lov
om en aktiv socialpolitik

Nar kommunen behandler sager om revalidering, skal kommunen fglge de ser-
lige regler om beskrivelse, udvikling og vurdering af arbejdsevnen
(Arbejdsevnemetoden). Der skal saledes udarbejdes en ressourceprofil.

Nar det erhvervsmassige sigte er afklaret skal der endvidere udarbejdes en job-
plan. Jobplanen skal udarbejdes med baggrund i ressourceprofilen.

For revalidender, som skal bevilges revalideringsydelse eller den overens-
komstmaessige mindstelgn skal jobplanen foruden beskeftigelsesmal ogsa in-
deholde en beskrivelse af personens mulighed for optagelse pa en uddannelse
og for endelig erhvervsmaessig placering. Hvis jobplanen indeholder et tilbud
om virksomhedspraktik eller ansattelse med lgntilskud, skal planen tillige an-
give, hvordan virksomheden deltager i forlgbet samt kommunens bistand til
virksomheden.



Revalidering i @stdanmark

21

4.3 Den gkonomiske stgtte

En revalidend har ret til revalidering uden hensyn til egtefaellens indtaegts-
og formueforhold.

Forudsat at revalideringen sker i overensstemmelse med en fastlagt jobplan
modtager revalidenden hjelp i form af: (jf. 8 51 i Bekendtgerelse af lov om
aktiv socialpolitik)

» revalideringsydelse
* mindste overenskomstmaessige praktik-, elev- eller leerlingelgn eller

* mindste overenskomstmassige lan eller den lan, som seedvanligvis geelder
for tilsvarende arbejde, hvor der foreligger serlige forhold, herunder f.eks.
at revalidenden er over den sedvanlige uddannelsesalder, tidligere har haft
tilknytning til arbejdsmarkedet eller har pligt til at forsgrge segtefzlle eller
bern, jf. 8 64, stk. 4, i lov om en aktiv beskeftigelsesindsats.

Revalideringsydelsen beregnes som et manedligt belgb pa grundlag af hgjeste
dagpengebelgb efter lov om arbejdslashedsforsikring m.v. En revalidend under
25 ar far halvdelen af dette belgb, jf. 8 52 i Bekendtgarelse af lov om aktiv so-
cialpolitik.

En revalidend under 25 ar far dog fuld revalideringsydelse, nar

« den pageeldende forsgrger egne bgrn i hjemmet eller
« den pageldende har haft arbejdsindtaegter, som giver ret til hgjeste syge-
dagpenge.

Personer, der far den halve revalideringsydelse, og som har en dokumenteret
bidragspligt over for et barn, far et manedligt tilleeg, der svarer til det fastsatte
bidrag, dog hgjst normalbidraget. Er bidraget forskudsvis udlagt pa tidspunktet
for udbetaling af hjalp, benyttes tillegget til afdrag pa bidragsgeelden.

Revalidender har mulighed for at fa statte til betaling af de sarlige udgifter,
der er en ngdvendig felge af uddannelsen eller af nedsat fysik eller psykisk
funktionsevne. Det kan fx veere udgifter til dobbelt husfarelse, udgifter til
barnepasning til enlige madre uden for dagsinstitutioners abningstid, udgif-
ter til indkvartering samt ekstraordinare kostudgifter under revalidering - jf.
lov om aktiv beskaftigelsesindsats § 76. Dette geelder ogsa revalidender, der
modtager hjelp efter anden lovgivning, fx SU eller fgrtidspension.

Revalidender kan ligeledes s@ge om statte efter reglerne om
specialpaedagogisk statte. Dette sker ved henvendelse til SU-styrelsen.
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Et specialpadagogisk statteforlgb kan fx best i°:

»  Seerligt tilrettelagte undervisningsforlgb

»  Tegnsprogstolkning og skrivetolkning

»  Hjeelpemidler og instruktion i brug heraf

»  Serligt udformede undervisningsmaterialer

»  Personlig assistance og sekreterhjelp

«  Serlige vilkar for og arbejdsformer under praver og eksaminer.

Listen er ikke udtemmende, men alene eksempler pa specialpaedagogisk stette

° Kilde: http:/iwww.spsu.dk
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5 Hvad kendetegner revalidenderne i
@stdanmark?
Indhold Formalet med dette kapitel er at beskrive, hvad der kendetegner de personer,

der deltager i revalidering i @stdanmark, hvem det er, der kommer i beskaefti-
gelse, samt hvilke brancher det farst og fremmest er revalidenderne far beskaf-
tigelse i, nar revalideringsforlgbet er afsluttet, herunder om der er tale om om-
rader med gode beskaftigelsesmuligheder og/eller mangel pa arbejdskraft.

Datagrundlag Analyserne i dette kapitel er baseret pa registerdata fra Arbejdsmarkeds-
styrelsens DREAM-database og supplerende data fra Danmarks Statistik°.

51 Revalidenderne i dstdanmark

Antal revalidender 5.720 personer deltog i revalidering i @stdanmark pa et tidspunkt i lgbet af 3.
kvartal 2008. Heraf var nasten en tredjedel bosat i Kagbenhavns eller Frederiks-
berg kommune. Det fremgar af Tabel 5.1, der viser antallet af personer i @st-
danmark og de enkelte jobcentergrupper, der deltog i revalidering pa et tids-
punkt i lgbet af 3. kvartal 2008.

Tabel 5.1. Antal revalidender i de enkelte jobcentergrupper - 3. kvartal 2008

Antal i revalidering Procent

Jobcentergruppe 1 1.773 31%
Jobcentergruppe 2 370 6%

Jobcentergruppe 3 908 16%
Jobcentergruppe 4 992 17%
Jobcentergruppe 5 552 10%
Jobcentergruppe 6 1.125 20%
@stdanmark i alt 5.720 100%

Note: I tabellen indgar samtlige personer, der var i revalidering pé et tidspunkt i Igbet af 3. kvartal 2008. Kilde:
Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik.

* DREAM-databasen er en forlgbsdatabase baseret pé data fra Beskaftigelses-, Velfards-
0g Undervisningsministeriet, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration samt
AMFORA. Den omtales pa Arbejdsmarkedsportalen som ‘forsggelseshistorikken'. Databa-
sen omfatter samtlige personer, der har modtaget visse offentlige overfarselsindkomster fra
medio 1991 og frem. Arten af ydelse angives ugevis for hver enkelt person. Databasen
ajourfgres kvartalsvis tre maneder forskudt, og er saledes helt unik med hensyn til aktuali-
tet.
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Jobcentergrupperne bestar hver isar af jobcentre med nogenlunde samme ram-
mevilkar. Tekstboks 5.1 giver en oversigt over jobcentrene i de enkelte jobcen-
tergrupper i Beskeftigelsesregion Hovedstaden og Sjelland.

Tekstboks 5.1. Jobcentergrupper i @stdanmark
Jobcentergruppe 1:
Kgbenhavn og Frederiksberg

Jobcentergruppe 2:
Allergd, Egedal, Furesg, Gentofte, Harsholm, Lejre, Lyngby-Taarbak, Rudersdal, Solrgd

Jobcentergruppe 3:
Ballerup, Tarnby, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Hillerad, Holbzk, Roskilde,

Sorg, Stevns

Jobcentergruppe 4:
Faxe, Gladsaxe, Greve, Halsnes, Helsinggr, Kage, Nestved, Ringsted

Jobcentergruppe 5:
Albertslund, Brandby, Glostrup, Herlev, Hvidovre, Hgje-Taastrup, Vallensbeek, Rgdovre

Jobcentergruppe 6:
Bornholm, Guldborgsund, Kalundborg, Lolland, Odsherred, Slagelse, Vordingborg.

Figur 5.1. Revalidenderne i @stdanmark fordelt efter kan - 3. kvartal 2008

100%

80% -

609

40%

20% -

0% -

@st DK Grp 1 Grp 2 Grp 3 Grp 4 Grp 5 Grp 6
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Note: I gruppen af revalidender indgar samtlige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i Igbet af 3. kvartal
2008. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrke-
statistik.

To tredjedele af revalidenderne i @stdanmark er kvinder (Figur 5.1). Kvindean-
delen er iser hgj i jobcentergruppe 3, 4 og 6, hvilket bl.a. afspejler uddannel-
ses- og beskeftigelsesstrukturen i de pageeldende kommuner - og dermed kens-
fordelingen.
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Hvad angar beskeftigelsesstrukturen, sa fylder branchen sociale institutioner
mere i jobcentergruppe 3, 4 og 6 sammenlignet med @stdanmark. Forskellen
mellem jobcentergruppe 3 og @stdanmark som helhed er dog ikke markant.
Jobcentergruppe 3 skiller sig ud ved at have forholdsmaessigt flere ansat inden-
for branchen Sundhedsveesen end i @stdanmark. Begge brancher - sociale insti-
tutioner og sundhedsvaesen - beskeftiger typisk langt flere kvinder end mand,
og rummer samtidigt en reekke jobfunktioner, som er bade fysisk og psykisk
kraevende. Beskaftigelsesstrukturen kan saledes vere en forklaring pa den hgje
andel af kvinder pa revalidering i de tre omrader.

Sammenlignet med befolkningen i @stdanmark er personer under 40 ar - og
specielt personer i alderen 30-39 ar - overrepreasenteret i gruppen af revaliden-
der. Det ses af Figur 5.2 og Figur 5.3, der viser aldersfordelingen blandt revali-
denderne og befolkningen i @stdanmark.

Figur 5.2. Revalidenderne i dstdanmark fordelt efter alder - 3. kvartal 2008
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Note: I gruppen af revalidender indgar samtlige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i Igbet af 3. kvartal
2008. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrke-
statistik.
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Figur 5.3. Befolkningen i @stdanmark fordelt efter alder - 3. kvartal 2008.
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Note: Figuren viser befolkningen i @stdanmark den 1/1 2007 opdelt efter alder den 26/9 2008. Kilde: Analyser p&
grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik.

Befolkningens aldersfordeling i de enkelte jobcentergrupper afspejles til en vis
grad i aldersfordelingen blandt revalidenderne i jobcentergrupperne - men ogsa
kun til en vis grad. De unge under 30 ar er i serlig grad overrepraesenteret
blandt revalidenderne i jobcentergruppe 2, 3 og 5. De 40-49 arige revalidender
er iser overrepraesenteret i jobcentergruppe 4 og 6.

Lidt over halvdelen af revalidenderne (54 %) er forsgrgere, dvs. de har hjem-
meboende barn under 18 ar. Der er relativt store forskelle mellem de enkelte
jobcentergrupper mht. andelen af forsergere - forskelle der bl.a. heenger sam-
men med forskellene i revalidendernes alders- og uddannelsesfordeling mellem
de enkelte jobcentergrupper. | jobcentergruppe 1, der har relativt fa forsargere,
er der f.eks. forholdsvis mange unge og forholdsvis mange med en videregaen-
de uddannelse (der typisk far bgrn i en senere alder) blandt revalidenderne.

Figur 5.4. Revalidenderne i @stdanmark i 3. kvartal 2008 fordelt efter forsgrger-
status den 1. januar 2007.
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Note: I gruppen af revalidender indgar samtlige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i Igbet af 3. kvartal
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2008. Kilde: Analyser pé grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrke-
statistik.

Figur 5.5. Revalidenderne i @stdanmark fordelt efter etnisk baggrund - 3. kvartal
2008
3% 4% 2% 3% 2% 4% 3%
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Note: | gruppen af revalidender indgar samtlige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i Igbet af 3. kvartal
2008. Kilde: Analyser péa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrke-
statistik.

88 % af revalidenderne har dansk baggrund - 9 % er indvandrere eller
efterkommere fra ikke-vestlige lande. Andelen af indvandrere og efterkommere
fra ikke-vestlige lande er sterst blandt kommunerne i jobcentergruppe 5 (Figur
5.5). Fordelingen svarer nogenlunde til fordelingen i befolkningen i @stdan-
mark.

Omkring halvdelen af revalidenderne har en erhvervskompetencegivende ud-
dannelse (48 %). 1/3 har en erhvervsfaglig uddannelse (34 %), og endnu 1/3 har
hgjst en grundskoleuddannelse (33 %). 14 % har en videregaende uddannelse
(Figur 5.6). Det vi her maler, er den uddannelse, som revalidenderne har efter,
de har afsluttet et revalideringsforlgb i 1. kvartal 2006. Tallene siger imidlertid
ikke noget om, hvorvidt de pagaldende har opnaet uddannelsen som led i et
revalideringsforlgb.

Set i forhold til befolkningen i @stdanmark er personer, der hgjst har en grund-
skoleuddannelse, personer med en gymnasial uddannelse samt personer med en
erhvervsfaglig uddannelse overrepraesenteret i gruppen af revalidender (jf.
Figur 5.6 og Figur 5.7).

Andelen af revalidender med en erhvervskompetencegivende uddannelse er
starst i jobcentergruppe 6 (55 %) og mindst i jobcentergruppe 1 (41 %), selv
om andelen af befolkningen, der har en erhvervskompetencegivende uddannel-
se, er nogenlunde den samme i de to jobcentergrupper. Forklaringen er, at en
meget stor del af befolkningen med en erhvervskompetencegivende uddannelse
i jobcentergruppe 1 har en videregaende uddannelse - hvilket generelt er under-
repraesenteret blandt revalidenderne.
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Andelen af revalidender med en erhvervsfaglig uddannelse er starst i jobcenter-
gruppe 6 (45 %) og mindst i jobcentergruppe 1 (23 %) - hvilket til dels afspejler

befolkningens uddannelsesstruktur i de enkelte jobcentergrupper.

Andelen af revalidender, der hgjst har en grundskoleuddannelse, er starst i job-

centergruppe 5 (39 %).

Figur 5.6. Revalidenderne i @stdanmark i 3. kvartal 2008 fordelt efter hgjeste
gennemfgrte uddannelse oktober 2006.
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O Erhvervsfaglig uddannelse @O Videregdende uddannelse @ Uoplyst

Note: | gruppen af revalidender indgar samtlige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i lgbet af 3. kvartal

2008. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrke-

statistik.
Figur 5.7. Befolkningen i @stdanmark fordelt efter hgjeste gennemfgrte uddannel-
se oktober 2006.
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Note: Figuren viser befolkningen i @stdanmark den 1/1 2007 fordelt efter hgjeste gennemfarte uddannelse i okto-

ber 2006. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejds-

styrkestatistik.
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Tager vi udgangspunkt i befolkningens uddannelsesstruktur er andelen, der
hgjst har en grundskoleuddannelse imidlertid sterre i jobcentergruppe 6, se fi-
gur 5.7 ovenfor. Andelen med en videregaende uddannelse er starst i jobcenter-
gruppe 1 (18 %) og 2 (20 %), svarende til befolkningens uddannelsesstruktur i
de enkelte jobcentergrupper.

Der er lidt forskel pa jobcentergrupperne med hensyn til, om de enkelte uddan-
nelsesgrupper er over- eller underrepraesenterede i forhold til befolkningen:

o | jobcentergruppe 1 og 5 er revalidender uden en erhvervskompetence-
givende uddannelse overreprasenterede, mens revalidender med en vi-
deregaende uddannelse er underrepraesenterede

e | jobcentergruppe 2 er revalidender uden en erhvervskompetencegiven-
de uddannelse og revalidender med en erhvervsfaglig uddannelse over-
repraesenterede, mens revalidender med en videregaende uddannelse er
underreprasenterede

o | jobcentergruppe 3 er revalidender, der hgjst har en grundskoleuddan-
nelse, overrepraesenterede. Revalidender med en videregdende uddan-
nelse er underreprasenterede

o | jobcentergruppe 4 og 6 er revalidender, der hgjst har en grundskole-
uddannelse eller en erhvervsfaglig uddannelse overreprasenterede. Re-
validender med en videregaende uddannelse er underrepraesenterede.

Hvilke uddannelsesgrupper er det isar, der er i revalidering? Det fremgar af
Figur 5.8. En meget stor del - 25 % - af de personer, der var i revalidering i 3.
kvartal 2008 havde grundskolens 9./10. klasse som hgjeste fuldferte uddannelse
for de startede pa deres revalideringsforlgb (pr. oktober 2006). 12 % havde stu-
dentereksamen eller HF, 4 % havde en uddannelse som sundhedshjalper, 3 %
som padagog og 3 % som social- og sundhedsassistent.
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Figur 5.8. De stgrste uddannelsesgrupper blandt revalidenderne - 3. kvartal 2008.
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Note: I gruppen af revalidender indgar samtlige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i Igbet af 3. kvartal
2008. Uddannelse er opgjort som hgjeste fuldfarte uddannelse pr. oktober 2006. Kilde: Analyser pa grundlag af
DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik.

Figur 5.9. Revalidenderne i @stdanmark fordelt efter antallet af uger pa revalide-
ring - 3. kvartal 2008
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Note: Figuren viser uafbrudt varighed af personernes revalideringsforlgb. I gruppen af revalidender indgar samt-
lige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i lgbet af 3. kvartal 2008 - uanset om forlgbet blev afsluttet
eller ej. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyr-
kestatistik.

1/3 af revalidenderne i @stdanmark har veret i revalidering i mere end 2 ar. Der
er iseer mange pa lange revalideringsforlgb i jobcentergruppe 1 og 2. Revalide-
ringsforlgbene er kortest i jobcentergruppe 6.
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Figur 5.10.  Revalidenderne i @stdanmark fordelt efter antallet af uger pa revalide-
ring - 3. kvartal 2008. Opdelt efter uddannelsesbaggrund.
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Note: Figuren viser uafbrudt varighed af personernes revalideringsforlgb. | gruppen af revalidender indgar samt-
lige personer, der var i revalidering pé et tidspunkt i lgbet af 3. kvartal 2008 - uanset om forlgbet blev afsluttet
eller ej. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyr-
kestatistik.

44 % af revalidenderne i @stdanmark har modtaget sygedagpenge inden for de
sidste 2 ar. En tredjedel har haft mindst én uge i de foregdende 2 ar uden offent-
lig forsargelse, dvs. at to tredjedele har modtaget offentlige ydelser konstant i
de sidste to ar. Det fremgar af Figur 5.11, der viser andelen af revalidender i
@stdanmark, der har modtaget en raekke ydelser i lgbet af de foregaende 2 ar.
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Figur5.11.  Andel af revalidenderne i @stdanmark 3. kvartal 2008, der har modta-
get de viste ydelser i lgbet af de to foregaende ar.
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Note: Figuren viser modtagne ydelser i perioden fra uge 28 2006 - uge 27 2008. | gruppen af revalidender indgar
samtlige personer, der var i revalidering pa et tidspunkt i lgbet af 3. kvartal 2008. Kilde: Analyser pa grundlag af
DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik.

5.2  Hvem opnar beskeeftigelse?

Hvem er det iseer, der kommer i beskeftigelse efter et revalideringsforlgb - og i
hvilke brancher og fag? Det belyses i det fglgende, hvor der tages udgangs-
punkt i de personer, der afsluttede et revalideringsforlgb i Igbet af 1. kvartal
2006. Det drejer sig i alt om 1.068 personer i @stdanmark™.

Et afsluttet revalideringsforlgb er her afgreenset som et forlgb, hvor der er
mindst 4 uger uden revalidering. Denne afgraensning er foretaget for at sikre, at
revalideringsforlgb, der kun er kortvarigt afbrudt, ikke inddrages i analysen.

1 Denne afgraensning indebarer, at analysen ogsé omfatter amternes specialiserede revali-
deringsindsats rettet mod de svageste grupper af borgere med behov for en serlig indsats.
Denne indsats varetog amterne frem til den 1. januar 2007.
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Analysen vedrgrer overgang til egentlig beskeeftigelse, ca. %2 ar efter afsluttet
revalideringsforlgb, hvilket vil sige, at personerne er beskaftiget i en branche i
november 2006 - og IKKE modtager andre ydelser end evt. SU. Nar vi opererer
med tal fra november 2006, sa skyldes det, at det er de nyeste tilgeengelige tal.
Officielt star der i opgarelserne fra Danmarks Statistik, at det er beskeftigel-
sesoplysninger for 2007, men de er opgjort i november 2006.

I forhold til begrebet 'selvforsgrgelse’, der ikke indebaerer krav om beskeftigel-
se i en branche, er der saledes anvendt en mere snaver definition af beskeefti-
gelsesbegrebet i den falgende analyse, der altsa alene omfatter overgang til
egentlig beskeftigelse i en oplyst branche.

Med dette udgangspunkt viser analysen, at 43 % af de personer, der afsluttede
et revalideringsforlgb i 1. kvartal 2006, var i beskaftigelse ult. november 2006
(Figur 5.12). Denne beskeftigelseseffekt er lavere end rapporteret i Beskeefti-
gelsesregion Hovedstaden og Sjellands notat: Jobcentrenes anvendelse af reva-
lidering i @stdanmark (4. september 2008). Det skal ses i lyset af, at vi her ale-
ne taler om egentlig beskeeftigelse med oplyst branche - og ikke medregner
selvforsgrgelse og SU-godkendt uddannelse i beskeftigelseseffekten, medmin-
dre personen samtidig er beskaftiget i en oplyst branche.

Figur 5.12.  Andel af revalidenderne i @stdanmark der er i beskaftigelse ¥z ar efter,
de har afsluttet deres revalideringsforlgh. Opdelt efter kan. N =1086
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Note: Figuren viser andelen af de revalidender, der afsluttede et revalideringsforlgb i I. kvartal 2006, som var i
beskeftigelse ult. nov. 2006. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Register-
baserede Arbejdsstyrkestatistik.

Mand har en lidt hgjere beskaftigelsesandel end kvinder og forskellen er signi-
fikant, nar vi tager hgjde for forskelle i uddannelsesbaggrund, etnisk baggrund
og alder. Kvinder har saledes signifikant mindre sandsynlighed for at veere i
beskeeftigelse et halvt ar efter revalideringsforlgbet end meend.

Andelen af revalidender, der er i beskaftigelse Y% ar efter revalideringsforlgbet,
ser ud til at vaere mindre blandt revalidender under 30 ar (28 %) end blandt de
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gvrige revalidender. Beskaftigelseseffekten er starst blandt de 30-39 arige. En
vaesentlig del af forklaringen er efter alt at demme forskelle pa de enkelte al-
dersgruppers uddannelse mv.. Tager vi i analysen hgjde for revalidendernes
ken, alder, etniske baggrund og uddannelse, er der saledes ikke laengere signifi-
kant forskel pa 'beskaftigelseseffekten' mellem de enkelte aldersgrupper.

Spergsmalet er, i hvilket omfang den anvendte definition af beskaftigelsesbe-
grebet udger en del af forklaringen pa den relativt lave succesrate i forbindelse
med revalideringen af de unge? Definitionen af beskeftigelse omfatter, som
nevnt ikke uddannelse eller selvforsgrgelse, medmindre der er tale om en
egentlig beskeftigelse med oplyst branche.

En yderligere analyse tyder imidlertid ikke pa, at de unge er i gang med uddan-
nelse pa ordineere vilkar i stedet for beskeftigelse. Andelen, der modtager SU
eller er voksenlarlinge Y ar efter afslutningen af revalideringsforlgbet, er sdle-
des mindre blandt de unge revalidender under 30 ar end blandt de gvrige reva-
lidender. Forklaringen pa de unges relativt lave overgang til egentlig beskefti-
gelse efter afslutningen af revalideringsforlgbet synes saledes ikke at veere, at
de i stedet er i gang med en uddannelse pa ordineere vilkar.

Figur 5.13.  Andel af revalidenderne i @stdanmark der er i beskaftigelse % ar efter,
de har afsluttet et revalideringsforlgb. Opdelt efter alder. N = 1086
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Note: Figuren viser andelen af de revalidender, der afsluttede et revalideringsforlgb i I. kvartal 2006, som var i
beskeftigelse ult. nov. 2006. Kilde: Analyser pé& grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Register-
baserede Arbejdsstyrkestatistik.

Andelen af revalidender der kommer i beskeftigelse i lgbet af % ar, er mindst
blandt revalidender fra ikke-vestlige lande (34 %) og sterst blandt revalidender
med dansk baggrund (44 %).
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Figur 5.14.  Andel af revalidenderne i @stdanmark der er i beskeftigelse ¥ ar efter,
de har afsluttet et revalideringsforlgb. Opdelt efter etnisk baggrund. N

= 1086
100%
80% -
60% -
44% 43%
40% - 34%
20% -
0% -
Dansk Vestlige lande Ikke vestlige lande

Note: Figuren viser andelen af de revalidender, der afsluttede et revalideringsforlgb i I. kvartal 2006, som var i
beskaftigelse ult. nov. 2006. Kilde: Analyser pé& grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Register-
baserede Arbejdsstyrkestatistik.

Figur 5.15.  Andel af revalidenderne i @stdanmark der er i beskaftigelse ¥z ar efter,
de har afsluttet et revalideringsforlgh. Opdelt efter hgjeste fuldfarte ud-
dannelse. N = 1086
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Note: Figuren viser andelen af de revalidender, der afsluttede et revalideringsforlgb i I. kvartal 2006, som var i
beskaftigelse ult. nov. 2006. Uddannelse er opgjort pr. oktober 2006 - dvs. efter afslutningen af revalideringsfor-
Igbet. Kilde: Analyser pa grundlag af DREAM-databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrke-
statistik.

Uddannelse Revalidendernes uddannelse ser ud til at have meget stor betydning for, om de
kommer i beskeftigelse efter revalideringsforlgbet. Beskeftigelsesandelen % ar
senere er 27 % blandt revalidender, hvis hgjeste gennemfgarte uddannelse efter

COWL
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revalideringsforlgbet er 9. eller 10. klasse - og 60 % blandt revalidender med en
videregaende uddannelse.

Figur 5.16.  Andel af revalidenderne i @stdanmark der er i beskeftigelse ¥ ar efter,
de har afsluttet et revalideringsforlgb - s&rskilt for personer, der har
modtaget de viste ydelser pa et tidspunkt i de sidste 5 ar for afslutnin-
gen af revalideringsforlgbet. N = 1086
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Note: Figuren viser andelen af de revalidender, der afsluttede et revalideringsforlgb i I. kvartal 2006, som var i
beskeftigelse ult. nov. 2006 for personer, der modtog de viste ydelser i mindst 1 uge i perioden fra 2001 til udgan-
gen af 1. kvartal 2006 (dog senest til revalideringsforlgbets ophar). Kilde: Analyser p& grundlag af DREAM-
databasen og Danmarks Statistiks Registerbaserede Arbejdsstyrkestatistik.

Modtagere af kon- Revalidender, der har modtaget kontanthjelp inden for de sidste 5 ar far afslut-
tanthjeelp, arbejds- ningen af revalideringsforlgbet kommer ikke i lige sa hgj grad i beskeaftigelse,
lashedsdagpenge som personer, der har modtaget arbejdslgshedsdagpenge eller sygedagpenge.

eller sygedagpenge 34 % af de revalidender, der afsluttede et revalideringsforlgb i 1. kvartal 2006,
og havde modtaget kontanthjelp pa et tidspunkt i de foregaende 5 ar, var sale-
des i beskeftigelse ¥ ar efter afslutningen af revalideringsforlgbet. Den tilsva-
rende andel var 46 % blandt revalidender, der havde modtaget arbejdslgsheds-
dagpenge og ligeledes 46 % blandt revalidender, der havde modtaget sygedag-
penge i de foregaende 5 ar.

En yderligere analyse viser imidlertid, at der ikke er signifikant sammenhang
mellem modtagelsen af disse ydelser i 5 ars-perioden og overgangen til beskeef-
tigelse, nar der samtidig tages hgjde for personernes kan, alder, uddannelse og
etniske baggrund. Personernes uddannelse og kan forteller saledes mere, om
personernes beskeftigelseschancer efter revalideringsforlgbet end, hvorvidt de
modtaget de naevnte ydelser.

5.2.1 Kendetegn ved de revalidender, der iseer kommer i
beskeeftigelse

Som navnt har vi gennemfgrt en multivariat analyse af, hvilke af de navnte
baggrundsforhold, der iser @ger chancen for ustattet beskeeftigelse efter revali-
deringsforlgbet.
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Pa grundlag heraf og pa grundlag af de gvrige resultater kan vi nu opstille en
oversigt over, hvad der kendetegner de revalidender, der iseer kommer i beskaef-
tigelse efter revalideringsforlgbet.

Det drejer sig om revalidender med fglgende kendetegn:

» Revalidender, der har en erhvervskompetencegivende og i serlig grad
en videregdende uddannelse, nar revalideringsforlgbet er afsluttet - ud-
dannelsen kan bade vaere erhvervet i forbindelse med revalideringsforlgbet
eller tidligere

* Mandlige revalidender

« Revalidender med dansk eller vestlig baggrund opnar i hgjere grad be-
skeeftigelse end revalidender fra ikke-vestlige lande. Denne sammenhang
ser dog iser ud til at have uddannelses- eller kansspecifikke arsager - idet
den ikke har afggrende betydning, nar man tager hensyn til revalidendernes
ken, alder og uddannelse. Det tyder pa, at uddannelsesrettede tiltag kan
have afgarende betydning for, om revalidender med ikke-vestlig baggrund
kommer i ustattet beskeeftigelse efter revalideringsforlgbet.

»  Specielt de 30-39 arige revalidender opnar i hgjere grad beskaftigelse end
de yngre under 30 ar. Denne sammenhang har efter alt at demme iszr ud-
dannelsesmaessige og evt. kensspecifikke arsager - idet den ikke har afgg-
rende betydning, nar man tager hensyn til revalidendernes kan, etniske
baggrund og uddannelse. Det tyder pa, at uddannelsesrettede tiltag - der
sigter mod erhvervelse af erhvervskompetence og iser en videregaende
uddannelse kan have afggrende betydning for om de yngre revalidender
under 30 ar kommer i ustattet beskeftigelse efter revalideringsforlgbet.

5.3 Hvilke brancher og fag far revalidenderne
beskeeftigelse i?

Hvilke brancher og fag far revalidenderne beskaftigelse i - og er der tale om
brancher og fag med gode beskaftigelsesmuligheder? Det er spargsmalet i det
falgende, hvor der tages udgangspunkt i de samme afgreensninger og definitio-
ner som i forrige afsnit (afsnit 5.2).

En meget stor del af de revalidender, der afsluttede deres revalideringsforlab i
1. kvartal 2006 og var i beskeftigelse ¥ ar senere, fandt beskaftigelse inden for
brancherne institutioner for bgrn og unge (25 %) og institutioner for voksne (13
%) (Figur 5.17).

Herudover fik relativt mange beskeeftigelse inden for 'forretningsservice i gv-
rigt' (10 %) og inden for sundhedsveesenet (7 %).

Hvilke faggrupper er det iseer, der har faet beskaftigelse i de navnte brancher?
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Inden for 'forretningsservice i gvrigt' udger ikke-faglerte en relativt stor gruppe
blandt de beskaftigede. 23 % af de, der har faet beskeftigelse her har ikke en
erhvervskompetencegivende uddannelse. 11 % af de der har faet beskaftigelse i
denne branche er uddannet psedagoger far deres revalideringsforlab.

Inden for sundhedsvesenet har 19 % af de, der har faet beskeftigelse en ud-
dannelse som sygeplejerske, mens yderligere 13 % er ikke-fagleerte, dvs. uden
en erhvervskompetencegivende uddannelse

Blandt de, der har faet beskeftigelse i institutioner for barn og unge, er en me-
get stor del (84 %) padagoger. Yderligere 6 % har ikke en erhvervskompeten-
cegivende uddannelse. | det omfang de pagealdende havde en uddannelse, som
paedagog far de pabegyndte deres revalideringsforlgb, tyder disse tal pa, at en
stor andel har faet job inden for samme branche, som de tidligere har varet an-
sat i, dvs. for de pabegyndte deres revalideringsforlgb.

Figur5.17.  Revalidender, der har afsluttet deres revalideringsforlgb og er i beskef-
tigelse ¥ ar senere fordelt efter branche.
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Blandt de, der har faet beskeftigelse i institutioner for voksne, er godt halvde-
len (52 %) paedagoger, mens 10 % er social- og sundhedshjalpere. 25 % har
ikke en erhvervskompetencegivende uddannelse.
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Alt i alt tyder dette umiddelbart pa, at en hel del af revalidenderne har en ud-
dannelse, der giver gode muligheder for beskeftigelse indenfor omrader med
mangel pa arbejdskraft. Specielt er der mange af de, der har opnaet beskaftigel-
se inden for institutioner for barn og unge og institutioner for voksne - dvs. de
to store beskaftigelsesomrader for de revaliderede - der har en uddannelse, der
er mangel pa i de pagealdende brancher.

En yderligere analyse viser, at 43 % af de der far beskeftigelse i labet af et
halvt ar, finder arbejde inden for omrader med mangel pa arbejdskraft. Alt i alt
viser en gennemgang af de fagomrader, som revalidenderne arbejder inden for
Y, ar efter afslutningen af revalideringsforlgbet saledes, at 43 % af de der har
faet beskeftigelse, har faet det inden for et af de 25 fagomrader, der aktuelt er
starst mangel pé i Beskaftigelsesregion Hovedstaden og Sjelland?. Det svarer
til 18 % af de, der afsluttede et revalideringsforlgb i 1. kvartal 2006.

Spergsmalet er imidlertid, om disse resultater haenger sammen med, at nedslid-
ningen og revalideringsbehovet i de pagealdende brancher er sa stort, at mange
af revalidenderne i forvejen kommer fra de pagaldende fag og brancher - eller
om der direkte er sket en revalidering fra andre omrader til de pagaldende fag
og brancher med mangel pa arbejdskraft? Besvarelsen af dette spagrgsmal ligger
uden for rammerne af dette projekt.

12 Jf. Top 25. Omréder med sterst mangel pé arbejdskraft i Hovedstaden og Sjeelland, 1.
halvar 2009.
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6 Malgruppe og revalideringsindsatsen

Indhold Formalet med dette kapitel er at beskrive tilretteleeggelsen af revaliderings-
indsatsen i @stdanmark, herunder afdeekke forhold, der henholdsvis fremmer og
haemmer gget anvendelse af revalidering.

Fokus er pa dels sagshehandlernes vurdering af malgruppen, dels indsatsen
over for malgruppen.

Metode Kapitlet bygger pa fokusinterviews med jobcenterchefer, teamledere og sags-
behandlere i de fire udvalgte jobcentre. Interviewene omhandlede organiserin-
gen af indsatsen og de samarbejdspartnere, der indgar i indsatsen.

Herudover er der foretaget en detaljeret gennemgang af 10 sager i hvert af de
fire udvalgte jobcentre, dvs. en gennemgang af i alt 40 sager.

Afslutningsvis afholdt COWI i samarbejde med tre af jobcentrene et peer-
review-seminar, hvor de 10 sager blev drgftet og evalueret af de deltagende
sagshbehandlere. Dette har givet et solidt indblik i bade de udfordringer sagsbe-
handlerne har i forhold til revalideringsindsatsen samt i gruppen af revaliden-
der.

6.1 Hvem opnar revalidering?

| forbindelse med bade de gennemfarte interviews i jobcentrene og peer-review
har sagsbehandlerne og teamlederne reflekteret over malgruppen for revalide-
ring og hvilke typer ledige, der bliver revalidender, og hvilken kontekst dette
finder sted i.

6.1.1 Sagsbehandlernes billede af malgruppen

Tre persongrupper fylder ifglge sagsbehandlerne iseer meget blandt revaliden-
derne

1. Kvinder i 40-50 ars alderen, som er uddannet social- og sundhedshjaelper/-
assistent/frisgr/paeedagog/paedagogmedhjelper, og som har faet fysiske hel-
bredsproblemer
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2. Kvinder i 25-40 ars alderen, som enten ikke har en uddannelse eller har en
uddannelse, som de ikke har brugt ret meget grundet manglende beskeefti-
gelse. Denne gruppe har ofte psykiske problemer og/eller vaeret ude for en
trafikulykke og faet et piskesmzld

3. Mend der er gaet ned med stress eller har varet ude for en ulyk-
ke/arbejdsskade, eller tidligere har haft et misbrug eller har nedsat 1Q.

Konkrete eksempler:

Kvinde pa 48 ar, som er uddannet SOSU-hjelper. Kvinden har faet rygproble-
mer i forbindelse med sit arbejde og magter derfor ikke leengere tunge lgft.
Kvinden bliver i farste omgang tilkendt revalidering til sundhedsservicesekre-
teer, men matte opgive studiet, som falge af problemer med at indfri de faglige
krav til uddannelsen. Revalideringen &ndres derefter til en stilling som recepti-
onist.

Kvinde pa 31 ar, som har en 10 klasse, som hgjeste fuldferte uddannelse. Kvin-
den lider af spiseforstyrrelse/bulimi og borderline. Lidelser, som kvinden har
haft siden hun var 15 ar. Kvinden er i dag i gang med et revalideringsforlgb i
form af en uddannelse som SOSU-hjalper.

Mand 31 ar uden en afgangseksamen fra folkeskolen. Manden har et langvarigt
misbrugsproblem og en socialt belastet opvaekst. Manden er i dag i gang med et
revalideringsforlgb i form af en uddannelse som skov- og naturteknikker.

Ifalge de sagsbehandlere, der er blevet interviewet, er det helt afgerende, at de
personer, der tildeles revalidering har en arbejdsidentitet og er motiveret for at
tage en (ny) uddannelse og/eller komme/fortseette i ordinaer beskeftigelse.
Sagsbehandlerne understreger i forbindelse hermed, at det er vigtigt at have fo-
kus pa, hvad den enkelte kan, og pa at fa den enkelte til at opfatte sig selv som
rask med nogle begransninger, fremfor syg med begreansninger.

De interviewede sagsbehandlere pegede endvidere pa, at revalidering iser er
relevant i forhold til den gruppe af personer, hvor det er fysiske begraensninger,
som er arsagen til, at de ikke leengere kan arbejde inden for deres nuvearende
eller tidligere fagomrade. Det er typisk personer, som har faet en arbejdsskade
eller er blevet nedslidte eller som har veeret ude for en trafikulykke. En del af
disse personer er kortuddannede eller har hgjst en folkeskoleuddannelse. Flere
blandt denne gruppe har ikke tidligere haft de ngdvendige gkonomiske mulig-
heder for at tage en (videre-)uddannelse. Det betyder i fglge sagsbehandlerne,
at disse personer er serlige motiverede for at tage en uddannelse pa revalide-
ring. Det er imidlertid ikke alle blandt denne gruppe, der har de ngdvendige
forudsaetninger for at gennemfare den gnskede uddannelse, hvorfor det er vig-
tigt, at der foretages en grundig vurdering af den enkeltes muligheder og forud-
setninger, inden uddannelsesforlgbet igangsattes.
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Omvendt er revalidering i fglge de interviewede sagsbehandlere mindre rele-
vant for den stigende gruppe af personer med psykiske problemer og/eller mis-
brugsproblemer. En stor del af denne gruppe er ofte ikke klar til at gennemfare
et revalideringsforlgb. Revalidering er derfor sjeeldent den bedste Igsning for
denne gruppe. Om end det samtidigt papeges, at det ikke er udelukket, at reva-
lidering kan blive en succes for denne gruppe.

Et af de interviewede jobcentre udtaler, at de i stedet ofte veelger at give syge-
dagpengemodtagere med psykiske problemer kortere beskaftigelsesrettede ak-
tiveringsforlgb i form af kurser, saledes at de hurtigst muligt kan komme ud pa
arbejdsmarkedet igen.

Endelig papeger sagsbehandlerne, at revalidering kun anvendes i mindre om-
fang til ledige under 25 ar, hvilket hovedsageligt skyldes, at revalideringsydel-
sen kun er det halve af ydelsen for ledige over 25 ar, med mindre de er enlige
forsargere eller tidligere har haft en arbejdsindkomst, der berettiger til syge-
dagpenge. | sidstnaevnte tilfelde er de berettiget til den fulde revalideringsydel-
se.

Starrelsen af revalideringsydelsen har saledes ogsa betydning for tildelingen af
revalidering. Revalideringsydelsen er, som omtalt i kapitel 3, pa samme niveau
som sygedagpenge og arbejdslgshedsdagpenge. Det betyder, at kontanthjeelps-
modtagere modsat unge under 25 ar, stilles bedre gkonomisk, safremt de tilde-
les revalidering fremfor kontanthjeelp, hvilket kan veere et incitament i forhold
til at tildele kontanthjelpsmodtagere revalidering. Omvendt betyder det for-
hold, at der skal udarbejdes en ressourceprofil fgrst, samt at det stort set er de
samme aktiveringsredskaber, der kan anvendes overfor kontanthjelpsmodtage-
re, som overfor revalidender, at kontanthjeelp i nogle tilfeelde foretraekkes.

Betragtes arsagerne til tabt arbejdsevne blandt 40 tilfeeldigt udvalgte revaliden-
der i de fire jobcentre, som indgar i denne analyse (Jobcenter Frederikssund,
Jobcenter Helsingar, Jobcenter Hvidovre og Jobcenter Herlev), ser det ud til
hovedparten af disse er tilkendt revalidering eller veeret i en proces, hvor reva-
lidering er undersggt som en mulighed*® som falge af fysiske begransninger:

«  Darlig ryg (SOSU-assistent - kvinde)

e Piskesmeld efter ulykke (SOSU-medhjelper - kvinde)

*  Arbejdsskade i skulder/ryg (Friser - kvinde)

*  Rygproblemer (Maler - kvinde)

e Slidgigt (Ufaglert - kvinde)

e Stress og depression (Kemi ingenigr - kvinde)

o  Skulderskade (Elektriker - mand)

o Sidder i karestol efter trafikulykke (Var i gang med temmeruddannelse - mand)
e Depression og misbrugsproblemer (Ufagleert - kvinde)

e Smerter i beveaegelsesapparatet (Ufagleert - kvinde)

»  Ryglidelse og synsproblemer (IT-systemkonsulent - mand)
»  Piskesmald (Anlegsgartner - mand)

»  Darlig heel (Peedagog - kvinde)

13 |kke alle personerne er endt med at f4 tilkendt revalidering
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e Piskesmeld (Frisgr - kvinde)

e Mentalt retarderet (Grundskole uden afgangseksamen - mand)
*  Misbruger og psykisk syg (Ufaglert - mand)

+  Lav IQ og psykisk svag (HG farste ar - mand)

. Kraft og personlighedsforstyrrelse (SOSU-assistent - kvinde)
»  Fysisk handicappet (Rudolf Steiner skole - mand)

o Tilbagevende misbrug (ufaglert - mand)

. Hypermobile led og smerter i skulder (SOSU-medhjzlper - kvinde)
e Skav ryg (Pedagogmedhjalper - kvinde)

e Brud pa brysthvirvel efter fald (Friser - kvinde)

. Hypermobile led og tennisalbue (SOSU-medhjzlper - kvinde)
. Braekket skulder efter arbejdsskade (Bager - mand)

e  Piskesmeald (Grafiker - kvinde)

e Traumatiseret efter voldteegt (Softwaretekniker - kvinde)

. Dgv og lav 1Q (Ufaglert - mand)

. Mor til sen med OCD og ADHD (Skreedder - kvinde)

«  Darlig ryg (SOSU-hjalper - kvinde)

»  Sociale problemer (Ufaglart - kvinde)

. Misbruger og psykiske problemer (Ufaglaert - mand)

*  Psykisk lidelse (Ufagleert - kvinde)

«  Darlig ryg (Frisgr - kvinde)

»  Darligt syn (Beklzedningsformgiver - kvinde)

»  Skade i hand (Tgmmer - mand)

e Piskesmald (Anlegsgartner - mand)

e Psykisk lidelse (Paedagog - kvinde)

»  Psykisk lidelse (Ufaglaert - kvinde)

. Diskusprolaps (SOSU-assistent - kvinde)

Udover fysiske begransninger er der en del, som har faet tilkendt revalidering,
som falge af psykisk lidelse eller misbrug.

Det ser saledes ud til, at revalidering tildeles til de personer, som ifglge sagsbe-
handlerne har starst sandsynlighed for at fastholdes eller at komme ind pa ar-
bejdsmarkedet efterfalgende. Samtidigt kan det konstateres, at der ikke er den
store forskel mellem arsagerne til, at de pagealdende personer er tilkendt revali-
dering i de fire belyste jobcentre. Det tyder sdledes pa, at det ikke er forskelle i
arsagerne til, at revalidenderne er tilkendt revalidering, som kan forklare for-
skellen i effekten mellem de fire jobcentre.

6.2 Revalideringsindsatsen

I forhold til hvornar jobcentrene eventuelt ber sztte ind med revalideringsind-
satsen, er der nogle jobcentre, der foreslar 40 uger for de borgere, der er pa sy-
gedagpenge. Der er ifglge sagsbehandlerne noget der tyder pa, at borgerne er
motiverede for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet, netop omkring uge 40,
hvormed revalidering kunne veere redskabet. Det vil ogsa vere inden borgeren
falelsesmaessigt er blevet en del af dagpengeverdenen, og det vil vaere endnu
vanskeligere at komme ud af denne kontekst.
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Et revalideringsforlgb starter med, at borgeren og sagsbehandleren i faellesskab
kommer frem til, at revalidering kan veere en relevant mulighed for at fastholde
eller fa borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet. Forud for bevillingen af revalide-
ring skal der udarbejdes en ressourceprofil, jf. kapitel 3.

Pa baggrund af ressourceprofilen vurderer sagsbehandleren om, den pageelden-
de borger er berettiget til revalidering eller ej. Sagsbehandleren vil i den forbin-
delse ofte - givet der er tid og ressourcer hertil - treekke pa viden fra relevante
ngglepersoner sasom jobkonsulenter, uddannelsesvejleder (UU), leegekonsu-
lent, psykiater og/eller et fagforbund. | forhold til sidstnaevnte aktar, inddrages
fagforbund fordi, de typisk har et dybere kendskab til forskellige uddannelser
og arbejdsomrader inden for de enkelte brancher. Vi har i forbindelse med gen-
nemgangen af de 40 tilfeldigt udvalgte sager stadt pa et eksempel pa et forlgb,
hvor jobcentret har kontaktet El-forbundet for at opna deres vurdering af, om en
konkret borger kan gennemfare en uddannelse som servicemontgr og efterfal-
gende varetage et job indenfor faget.

Nar borgeren er godkendt som berettiget til revalidering, udarbejdes der en job-
plan. Det er her revalideringsforlgbet planlaegges i detaljer, og uddannelsesfor-
labet tilrettelegges. Sidelgbende med tilretteleeggelsen af jobplanen, kan borge-
ren komme i forrevalidering med det mal at afklare det erhvervsmaessige sigte
med revalideringen. Forrevalideringen kan bestar af jobprgvning.

Sagsbehandlerne udtaler, at kvaliteten af revalideringsforlgbet og sandsynlig-
heden for at revalideringsforlgbet farer til varig beskeftigelse gges, nar der for-
ud er foretaget en jobpravning. Det sker imidlertid ikke altid. Der kan veere fle-
re arsager hertil. En arsag kan veere, at jobprgvning er irrelevant. En anden ar-
sag kan ifglge sagsbehandlerne vare, at tilretteleeggelse og gennemfarelse af et
jobpravningsforlgb tager tid, og dette derfor ikke altid er muligt at prioritere.

Udover den lovpligtige opfalgning pa revalideringsomradet foretager jobcent-
rene generelt ikke opfglgning pa omradet. Enkelte sagsbehandlere med ansvar
for eksempelvis revalidering pa sygedagpengeomradet har selv initieret en ef-
fektstatistik.

Nedenfor er gengivet et konkret eksempel pa, hvordan et revalideringsforlgb
planlaegges og afgares i et af de fire jobcentre. Eksemplet omfatter en sygedag-
pengemodtager:

1. Sagen kommer ind (borger og sagshehandler dragfter mulighed for revalidering)

2. Sagsbehandleren indhenter lzegelig vurdering/dokumentation (kommunen har fastansat
2 legekonsulenter, som benyttes)

3. Sagen starter op. Borgeren indkaldes til mgde om udarbejdelse af ressourceprofil. Bor-
geren far tilsendt ressourceprofil skema inden mgdet, som borgeren opfordres til at ud-
fylde. Profilen gennemgas og udfyldes i labet af mgdet, hvor borgeren hares, inddrages
0og man kommer rundt om alle emner

4. Sagsbehandleren udarbejder 1. udkast til ressourceprofilen. "Tager lidt tid afhaengigt
af, hvor meget der skal vurderes™. Min. 2 timer

5. Ressourceprofilen sendes til leegekonsulenten til check og skriftlig vurdering
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Ressourceprofilen kommer i hgring hos borgeren
Borgerens kommentarer fgres ind i ressourceprofilen

Nyt udkast af ressourceprofilen udarbejdes

© © N o

Ressourceprofilen tages med pa teammade, og det vurderes og besluttes, om borgeren
kan fa tilkendt revalidering (eller fx forrevalidering i form af fx virksomhedspraktik,
eller fortsat sygedagpenge, pension m.v.). (Leegekonsulenten deltager i de ugentlige
teammgder med Team Sygedagpenge. Virksomhedskonsulent deltager ogsa, hvis rele-
vant)

10. Huvis borgeren tilkendes revalidering overflyttes sagen til Team unge eller Team +30
ar, som star for revalideringssager.

Der er ikke den store forskel mellem de fire jobcentre pa, hvordan de har
tilrettelagt sagsforlgbet i forhold til at afgere om en person skal have revalide-
ring eller ej. Forskellene bestar primeert i, i hvilket omfang den enkelte sagsbhe-
handler har kompetence til at tage beslutning om, der skal bevilliges revalide-
ring eller ej, jf. naeste kapitel.

Nedenfor gengives tre konkrete eksempler pa borgere, der enten ikke har eller
har faet tilkendt revalidering.

Eksempel 1:

Farste eksempel omfatter en kvinde pa 37 ar, som er social- og sundhedsassi-
stent, og som har en kronisk ryglidelse - skav ryg. Kvinden gnsker at uddanne
sig til sygeplejerske, men far afslag, da sagsbehandleren og den tilknyttede le-
gekonsulent vurderer, at jobbet som sygeplejerske er for hardt for hende. Kvin-
den har tidligere faet revalidering til SOSU-assistent uddannelsen, men hun
gennemfarte ikke uddannelsen. I dag tager hun sygeplejerskeuddannelsen pa
ordinzre vilkar.
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Eksempel 2:

Eksempel 2 omfatter en mand pa 51 ar, som er uddannet elektriker. Den pageel-
dende har faet skulderskade i 2000, som gar, at han ikke kan udfare sit arbejde
som elektriker. Han er ledig til 2005 og kommer derefter pa sygedagpenge. Han
har faet tilkendt revalidering til at gennemfgre en uddannelse til el-installatar.
Forud herfor har sagsbehandleren haft kontakt med El-forbundet for at hare om
mulighederne for i stedet at tage en uddannelse som servicemontgr, idet denne
uddannelse ligger mere pa niveau med det personen tidligere har beskaftiget
sig med. El-forbundet konkluderer imidlertid, at arbejdet som servicemontgr vil
veere for fysisk kraevende.

Revalideringsforlgbet, som er fastlagt til at tage 2 ar, er blevet forlenget én
gang, som fglge af for meget fraveer og en dumpet eksamen. Klarer revaliden-
den det ikke denne gang, skal jobplanen revurderes.
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Eksempel 3:

Eksempel 3 omfatter en kvinde pa 33 ar, som er ufagleert, og som har et mis-
brugsproblem. Udover misbrugsproblemet har hun ogsa en depression. Hun er
derfor i et leengerevarende behandlingsforlgb hos egen lege og misbrugscenter.

Kvinden er nu ude af sit misbrug og gnsker at uddanne sig som lerer. For reva-
lideringen tildeles er hun i jobpragvning i seks maneder. Det er usaedvanligt
leenge, men sagsbehandleren vurderede samme med misbrugscentret, at det var
ngdvendigt set i lyset af hendes tidligere problemer med misbrug. Jobprgvnin-
gen gik godt og hun er i dag under uddannelse som lerer.
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De tre eksempler viser, at det er meget forskelligt, hvilke videnspersoner, der
inddrages i beslutningen om at give revalidering, samt om der fortages en ar-
bejdspravning farst eller ej.

Det er meget forskelligt, hvorledes de enkelte jobcentre forholder sig til listen
over omrader med mangel pa arbejdskraft og/eller gode beskaftigelsesmulig-
heder. Nogle jobcentre holder sig stringent til listen, nar de snakker gnsker og
jobplan med potentielle revalidender. Andre jobcentre "har listen i baghove-
det”, og nogle jobcentre lader det veere op til borgeren selv at vurdere sine job-
muligheder efter revalideringsforlgbet.

Sagsbehandlerne udtaler, at der naturligvis skal revalideres til omrader, hvor
der er jobmuligheder for revalidenderne, nar forlgbet er afsluttet, men det hand-
ler igen ogsa om motivation. "Hvis vi revaliderer til et fagomrade, som borge-
ren ikke et motiveret for, er det sveert at se borgeren gennemfgre revalideringen
0g anseettelse i et ordinert job i fremtiden™, udtaler en af de interviewede sags-
behandlere.

Kigger vi neermere pa de 40 tilfaldigt udvalgte sager, viser en gennemgang af
de omrader, som de pagealdende personer er revalideret til typisk omfatter om-
rader med gode beskaftigelsesmuligheder eller mangel pa arbejdskraft.

e Selger-2

* Uddannelsesvejleder
»  Butiksassistent

*  Gymnasielarer

» El-installater

*  Teknisk designer
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*  Folkeskolelerer

» Peadagog -5
Bygningskonstruktar

Tale- og hgrepadagog

Skov- og naturteknikker
SOSU-hjeelper

Tele- og marketinguddannelse
Arkitekt

Civilingenigr i sundhed og produktion
Sundhedsservicesekretaer - 2
Laegesekreteer
Laborant/bioanalytiker
Ergoterapeut
Afspzndingspaedagog

Murer

*  Receptionist

Dog findes jobs som bl.a. ergoterapeut, afspaendingspadagog, sundhedsservice-
sekreter, uddannelsesvejleder og tale- og hgrepadagog ikke pa listen over om-
rader med gode beskeftigelsesmuligheder og/eller mangel pa arbejdskraft.
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7 Organisering af revalideringsindsatsen og
samarbejdspartnere

Indhold Formalet med dette kapitel er at beskrive organiseringen af revaliderings-
indsatsen i @stdanmark, herunder afdeekke forhold, der i den forbindelse frem-
mer og heemmer gget anvendelse af revalidering.

Metode Kapitlet bygger pa fokusinterviews med jobcenterchefer, teamledere og sags-
behandlere i de fire udvalgte jobcentre. Interviewene vedrgrte organiseringen af
indsatsen og de samarbejdspartnere, der indgar i indsatsen. Herudover er der
foretaget en detaljeret gennemgang af 10 sager i hvert af de fire udvalgte job-
centre.

Tilgang En rapport fra Socialforskningsinstituttet'* vedrgrende langvarige sociale sager
konkluderer, at antallet af nystartede revalideringssager, ser ud til at afhaeenge af
forhold som arbejdsdeling, specialisering, kompetencestrukturer og interne og
eksterne samarbejdsrelationer i den pageldende kommune, og dermed af kom-
munernes organisationskultur pa omradet. Vi har derfor valgt at kigger naerme-
re pa betydningen af disse faktorer i dag pa revalideringsomradet i @stdanmark.

7.1  Jobcentrenes organisering

Interviewene med de fire jobcentre viser, at revalideringsindsatsen er organise-
ret forskelligt i de fire jobcentre.

Nedenfor er vist, hvordan de enkelte jobcentre har organiseret revalideringsind-
satsen:

4 angvarige sociale sager - klienternes holdninger"”, SFI rapport, 1999
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BOKS 7.1 Organiseringen af revalideringsindsatsen i det jobcenter, som har en
lav andel af revalidender og samtidigt en lav beskaftigelseseffekt

Revalidering er en del af den almindelige sagsbehandling. Der er séaledes ikke et sarligt
team eller seerlige sagsbehandlere, der alene er ansvarlig for revalideringssager. Det kan
veare alle sagsbehandlere. Forrevalideringssager kan henhgre under 4 temaer: Tema unge
(kontanthjeelpsmodtagere i alderen 18-30 ar), Tema +30 (kontanthjalpsmodtagere i alderen
30 ar og opefter), Tema Flygtninge & Indvandrere og Tema Sygedagpenge. Teams tager sig
af alle Match-sager, dvs. 1-5. De under opdeles ikke.

Nar revalidering er tilkendt og jobplan er udarbejdet bliver Tema Unge og Tema +30 an-
svarlige for sagerne (ogsa dem der kommer fra sygedagpenge). Nar der er tilkendt revalide-
ring, tales der ikke om, hvorvidt personen er matchgruppe 1-5, i stedet benzvnes de revali-
dender.

En beslutning om, at en borger tilkendes revalidering sker ved, at en sagsbehandler fra et af
de fire teams pa et teammade (for det pageeldende team) ligger en sag op og anbefaler reva-
lidering. Beslutningen tages pa madet af souschefen. Teammader afholdes én gang om
ugen.

Det er bevidst, at man i kommunen har valgt en strategi, hvor flere sagsbehandlere sidder
med revalideringssagerne. Dels fordi, det er for sarbart, hvis det alene er fa, der sidder med
revalidering, og som sa ikke far den ngdvendige sparring. Dels fordi kommunen er lille, og
man kun har fa revalideringssager (pt. er 23 tilkendt revalidering).

BOKS 7.2 Organiseringen af revalideringsindsatsen i det jobcenter, som har en
lav andel af revalidender, men en relativ hgj beskeftigelseseffekt

Johcentret er organiseret i fglgende teams: Team A - forsikrede ledige, Team B - match 1-4,
Team C - integration (match 1-5), Team D - match 5 og social indsats, Sygedagpengeenhe-
den, herunder ogsa fleksjob, skanejob og ledighedsydelse, Erhvervsenheden. Herudover
bestar jobcentret af et administrativt team samt en stabs- og sekretariatsenhed, der ikke er
borgerrettet.

Beslutningskompetencen i forhold til at bevillige en revalidering er hos den enkelte sagsbe-
handler. Bevilling og udarbejdelse af jobplan til revalidering kan i princippet ske i alle bor-
gerrettede teams, men de fleste opstéar i Team D og Sygedagpengeenheden.

Sa snart en borger er revalideret bliver sagen overdraget til sygedagpengeenheden, hvor den
ene sagshehandler (reva-sagsbehandler), der har ansvaret for opfalgning pa reva-sager,
overdrages sagen.

Reva-sagsbehandleren behandler typisk en sag saledes, at der hver 3 méaned foretages en
opfalgning, der bestar af et brev til den bergrte borger, hvor der er vedlagt et opfglgnings-
skema, hvilket borgeren bedes udfylde og returnere til jobcentret. Umiddelbart kontaktes
uddannelsesinstitutionen ikke i denne opfglgning, det kan dog finde sted i serlige tilfalde.
Reva-sagsbehandleren kontakter ogsa efter behov den oprindelige sagsbehandler i sin op-
falgning, da disse som regel har godt kendskab til borgeren.
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BOKS 7.3 Organiseringen af revalideringsindsatsen i det jobcenter, som har en
hgj andel af revalidender, men en relativ lav beskeeftigelseseffekt

Jobcentret er organiseret i seks enheder: Jobcenter Service - der bl.a. tager sig af henvis-
ning, rad/vejledning og afgarelser, Aktivomradet - der bl.a. tager sig af matchgruppe 1- 3
og fleksjobs, Virksomhedsservice - der bl.a. tager sig af det opsagende virksomhedsrettede
arbejde, Jobcenter sekretariatet - der bl.a. tager sig af indkaldelse til kontaktforlgb og SDP,
Beskeeftigelsesafklaring - der bl.a. tager sig af matchgruppe 4-5, integration, ledighedsydel-
se og revalidering, Sygedagpengeopfalgning - der bl.a. tager sig af fleksjob, fastholdelse og
opfalgning. Herudover findes der et afklaringsteam og Jobcenterstaben.

Revalidering harer under Beskaftigelsesafklaringsafdelingen. Afdelingen bestar af en afde-
lingsleder, en faglig koordinator og tre grupper: En gruppe der varetager afholdelsen af
jobsamtaler i alle sager og en gruppe, der star for afklaring og revalidering, herunder afkla-
ring af arbejdsevne (herunder ressourceprofiler, indstillinger til fleksjob, fartidspension
m.v.) samt udarbejdelse og opfelgning pa jobplaner vedr. revalidering. Den sidste gruppe er
en driftsgruppe (4 HK'ere), der hjeelper de to farste grupper.

Revalidender kan komme via:

e Aktivomradet (matchgruppe 1-3). Nar det er besluttet, at de skal afklares, bliver bor-
geren omdefineret som matchgruppe 4-5, og overgar til beskeftigelsesafklaringsafde-
lingen.

»  Beskaftigelsesafklaringsafdelingen (matchgruppe 4-5).

Det er fa socialradgivere, der sidder med revalideringssagerne. Baggrunden herfor er, at
jobcentret mener, at det er bedst at have sagerne samlet ét sted med fa socialradgivere, der
har kendskab til den type sager. Der bruges meget tid pa dokumentation og skriftlighed i
revalideringssager sammenlignet med mange andre typer af sager.

BOKS 7.4 Organiseringen af revalideringsindsatsen i det jobcenter, som har en
hgj andel af revalidender, og en relativ hgj beskeftigelseseffekt

Organisatorisk er Jobcentret opdelt i fglgende teams:

»  Fastholdelsesteam (revalidering, sygedagpenge, fleksjob, borgere der er pa arbejds-
markedet og som har brug for foranstaltning)

e  Team - 1-3 match

*  Team - 4-5 match

e Team for virksomhedskonsulenter (horisontalt team)

o  Team - forsikrede ledige (statslige del af JC)

Virksomhedskonsulenterne supporterer de gvrige teams.

Modtagelsen af borgerne varetages i feellesskab mellem team for match 1-3 og team for
forsikrede ledige.

Varetagelsen af revalideringssager ligger i Fastholdelsesteamet, der bestar af 15 sagsbe-
handlere.
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Det er den enkelte sagsbehandler i Fastholdelsesteamet, der bevilliger revalidering. Ud-
gangspunktet er, at det skal vaere en faglig vurdering, der afgar, om der skal bevilliges reva-
lidering. Den enkelte sagsbehandler har mulighed for at opna sparring pa enkeltsager i for-
bindelse med de manedlige teammegder. Herudover far sagsbehandlerne ogsa supervision en
gang om maneden.

Sagsbehandlerne fra fastholdelsesteamet har den tilgang, at deres opgave er at snakke om
muligheder for uddannelse og arbejde - og ikke om sygdom. Det er lzegernes bord. Nar di-
agnosen er stillet er fokus at fa borgerne ud i job eller uddannelse. Derfor er fokus hos fast-
holdelsesteamet en tidlig indsats med respekt for borgerens situation.

Feelles for jobcentrene er, at de typisk er organiseret i teams eller enheder, som
har ansvaret for konkrete grupper af ledige. Det der adskiller dem er dels hvor
ansvaret for tildelingen og opfglgningen pa revalidering er organiseret, dels i
hvilket omfang den enkelte sagsbehandler har kompetence til at afgare, om der
skal tildeles revalidering eller ej.

Umiddelbart er det indtrykket, at de jobcentre, hvor tildelingen og/eller opfalg-
ningen er organiseret i en specialenhed og hvor beslutningskompetencen er ud-
delegeret til den enkelte sagsbehandler, er de jobcentre, der opnar sterst be-
skeeftigelseseffekt - om end der ma tages hgjde for, at der kun indgar et jobcen-
ter for hvert segment (hgj andel-hgj effekt, hgj andel-lav effekt, lav andel-lav
effekt og lav andel-hgj effekt), herunder at det dermed ikke er entydigt, om det
er organiseringen og/eller andre faktorer som holdninger og kultur, kompeten-
cer mv., der er afggrende.

7.2 Placeringen af beslutningskompetencen

| forbindelse med revalideringssager skal der traeffes en egentlig afgarelse, om
en borger skal bevilges revalidering i en given periode. Det kan veere en perio-
de pa op til 5 ar, som i serlige tilfeelde kan forleenges. For borgere med betyde-
lige begraensninger i arbejdsevnen, hvor de personlige kvalifikationer og inte-
resser i udpraeget grad taler for en leengerevarende videregaende uddannelse,
kan revalideringsperioden veere leengere end 5 ar.

En sadan afgerelse har vaesentlig betydning for den involverede borger, sagsbe-
handlerens tidsforbrug, jobcentrets gkonomi, mv. Det er, som papeget ovenfor,
forskelligt, hvorledes beslutningskompetencen vedrgrende bevilling af revalide-
ring er organiseret i jobcentrene:

Afggrelsen om revalidering kan ligge suverant hos den enkelte sagsbe-
handler

e Afgarelsen kan veere en ledelsesmaessig beslutning (teamleder) pa bag-
grund af indstilling fra sagsbehandler

»  Sagsbehandler kan have kompetence til at bevilge revalidering med en vis
tidsgreense - eksempelvis 3 ar. Herudover skal sagen indstilles til ledelsen.
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| alle de observerede tilfelde gealder, at selvom afgerelsen ligger enten hos
sagsbehandlerne eller hos ledelsen, treeffes afgarelsen i dialog og sparring med
bade andre sagsbehandlere og ledelse.

Det kan veere en fordel, at beslutningskompetencen er hos ledelsen, da dette
kan sikre en ensretning i afgerelserne og en styring i antallet af revaliderings-
bevillinger. Vores vurdering er imidlertid, at det er en fordel, at ligge beslut-
ningskompetencen ud til den enkelte sagsbehandler, og alene basere afgarelsen
pa en faglig vurdering. Ensretningen i sagsbehandlingen kan sikres ved, som
tilfeeldet allerede er i dag, at etablere en systematiseret dialog og sparring mel-
lem ledelse og sagsbehandler. Herudover er det ogsa vores erfaring, at hvis be-
slutningskompetencen ligger suverant hos ledelsen i sadanne sagsprocesser,
opstar der en flaskehalsproblematik i den interne arbejdsproces.

Et andet argument for, at bevillingsafggrelsen skal ligge hos den enkelte sags-
behandler er, at det kan have en forstyrrende effekt pa dialogen med borgeren,
hvis sagsbehandleren er ngdt til at seette sagsforlgbet i bero, indtil ledelsen har
truffet en afgaerelse.

Herudover vil det alt andet lige give den enkelte sagsbehandler bedre mulighe-
der at opna et teet forlgb, hvor de kan komme til at arbejde med borgerens mo-
tivation. Det er netop arbejdet med borgernes motivation, som sagsbehandlerne
identificerer som den vasentligste udfordring i forhold til malgruppen, og sam-
tidigt en af de afgerende faktorer for, at revalideringsforlgbet bliver en succes.

Det tyder pa, at beslutningskompetencen i forhold til bevillingen af revalidering
bar ligge hos sagsbehandlerne i kombination med en systematiseret dialog og
sparring med ledelse og andre sagsbehandlere. Dette kunne eksempelvis vaere
pa ugentlige teammgder, hvor den enkelte sagsbehandler efter behov kan tage
en sag med for en faglig dreftelse. Man kan ogsa forestille sig, at sagsbehand-
lerne pa disse mader skal informere om eventuelle nye revalideringsbevillinger,
saledes at teamledelsen lgbende har mulighed for at fglge revalideringsindsat-
sen, herunder antallet af nuvarende revalidender, og at sagsbehandlerne imel-
lem kan drgfte hvilke type borgere, der bevilges revalidering og hvorfor.

7.3 Ressourcer og kompetencer

Blandt de jobcentre, der indgar i denne analyse er der bred enighed om, at reva-
lidering er et effektivt redskab til at sikre en fast tilknytning til arbejdsmarkedet
for personer med begranset arbejdsevne.

Pa den anden side er der ogsa enighed om, at revalideringssager er ressource-
tunge og tidskraevende for jobcentrene, samtidigt med at de i hgj grad forudseet-
ter, at den enkelte sagsbehandler har den ngdvendige indsigt i savel lovgivnin-
gen, som i mulighederne for at traeekke pa specialist viden.

Nar revalideringssagerne er ressourcetunge og tidskreevende, sa skyldes det, at

der skal farst skal udarbejdes en ressourceprofil, og at der dernest skal foreta-
ges en afklaring af det erhvervsmaessige sigte med revalideringen, samt en af-

COWL
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vejning af om det erhvervsmaessige sigte og det udannelsesmaessige mal er rea-
listisk.

Som det fremgik af sidste kapitel, sa vil det ofte veere sadan, at jo leengere veek
den enkelte er fra arbejdsmarkedet, og jo mindre den pageldendes arbejdsiden-
titet og motivation er, jo leengere tid skal der anvendes pa at motivere og afklare
den enkeltes arbejdsevne, herunder den enkeltes sandsynlighed for at kunne
gennemfgare et gnsket revalideringsforlgb.

I forhold til sidstnaevnte aspekt vil det ofte veere ngdvendigt at inddrage speci-
alviden og rad fra interne og/eller eksterne samarbejdspartnere, sasom jobkon-
sulenter, virksomhedskonsulenter, leegekonsulent, specialleege, psykiater, UU,
fagforbund og andre forvaltninger sasom sundheds- og/eller socialforvaltnin-
gen.

Sagsbehandlerne udtaler i denne henseende, at det er en klar kvalitetssikring af
jobplanen, hvis der har veeret indhentet specialviden. Sagsbehandlerne udtaler
0gsa, at det naturligvis ofte er et ressource- og tidsmaessigt spargsmal, om de
interne og eksterne specialister/organisationer bliver involveret.

Herudover er det ogsa et spgrgsmal om at besidde viden om, hvilke specialister
0g organisationer det vil veere relevant at samarbejde med i en given sag. Det
forudsetter saledes typisk en vis erfaring med at arbejde med revalideringssa-
ger. Erfaringerne fra denne analyse tyder her pa, at de jobcentre, der har centre-
ret revalideringsindsatsen i en enhed, og hvor det samtidigt er relativ fa, men
erfarne medarbejdere, der behandler og falge op pa revalideringssagerne, har en
starre beskeeftigelseseffekt end de gvrige - om end vi igen skal tage forbehold
for det begreensede antal jobcentre, som indgar i analysen.

| forhold til sagsbehandlernes kompetencer i gvrigt tyder analysen samtidigt pa,
at det er vigtigt, at de sagsbehandlere, der sidder med revalideringsindsatsen har
et indgdende kendskab til lovgivningens muligheder, og om arbejdsmarkedet
og uddannelsesmulighederne mere generelt. Herudover skal de have kendskab
til, hvilke beskeeftigelsesrettede tiltag og tiltag indenfor Serviceloven, der kan
seettes i veerk overfor gruppen.

Som det fremgar ovenfor, sa et succesfuld revalideringsforlgb ressourcekrae-
vende savel gkonomisk som tidsmeessigt. Det er imidlertid jobcentrenes vurde-
ring, at der ikke altid er de ngdvendige ressourcer og den ngdvendige tid til, at
sikre kvaliteten og dermed grundlaget for et succesfuld revalideringsforlgb.
Manglende tid og ressourcer kan saledes medfgre, at jobplanerne ikke bliver sa
realistiske, som de burde, og at relevante samarbejdspartnere/specialister ikke
inddrages, og at der derfor bliver bevilget revalideringer til en borger, hvor an-
dre aktiveringsredskaber eller foranstaltninger havde varet mere anvendelige
og/eller realistiske.

Jobcentrene papeger dog samtidigt, at de er blevet mere skarpe til at afgare,
hvornar et revalideringsforlgb er relevant, og hvornar det er de gvrige aktive-
ringsinstrumenter, der med fordel kan anvendes. Jobcentrene peger selv pa det-
te, som noget af forklaringen pa, at brugen af revalideringsinstrumentet er fal-
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det. En anden forklaring er, at brugen af revalideringsinstrumentet, som papeget
ovenfor, er meget administrativ tung, og at Lov om en Aktiv Beskaftigelses-
indsats indeholder lignende muligheder for at afklare og uddanne den enkelte,
om end ydelsen er mindre givet, at borgeren er pa kontanthjzlp.

7.4  Organisatorisk specialisering af
revalideringsindsatsen

Ud fra interviewene med ledere og sagsbehandlere i jobcentrene har det vist
sig, at tre ud af de fire jobcentre i gjeblikket drafter, hvordan revalideringsind-
satsen kan omorganiseres med henblik pa at opna bedst mulige effekter pa om-
radet. Nogle jobcentre er leengere i denne proces end andre.

Feelles for de jobcentre, der gnsker en reorganisering er, at de finder det ngd-
vendigt med starre specialisering pa omradet forstaet pa den made, at det skal
sikres, at afklaringen, bevillingen og opfelgningen pa revalideringsforlgb vare-
tages af fa, men erfarne og kompetence medarbejdere, som sidder sammen. Or-
ganisatorisk vil de pagaldende medarbejdere typisk vare placeret i den enhed,
der har med sygedagpengeforlgb. Visiteringen til enheden vil kunne ske fra de
gvrige enheder/teams.

En samling af indsatsen i en enhed vil ogsa sikre savel en ensretning som en
helhedsorientering af revalideringsindsatsen, hvor lovmassige revaliderings-
regler sikres og kun borgere, der har gavn af et revalideringsforlgb kommer pa
revalidering. Dette vil yderligere sikre, at revalidering ikke bevilges til borgere,
der vil have fordel af andre former for aktivering eller foranstaltninger.

Sagsbehandlerne er generelt enige om, at en mere helhedsorienteret indsats
overfor borgerne er ngdvendig for at fa det bedste ud af revalideringsredskabet.
Med hensyn til at specialisere selve sagsbehandlingen, sa nogle sagsbehandlere
har borgerkontakten og andre udelukkende skriver ressourceprofiler, blev det
klart udtrykt, at det vil bergve fagligheden i arbejdet for dem, der har borger-
kontakten, hvilket er demotiverende. For de sagsbehandlere, der udelukkende
udarbejder ressourceprofiler vil det veere en for ensformig og tung sagsbehand-
ling, sa deres arbejde vil heller ikke vil vaere motiverende.

En samling af revalideringsindsatsen i en enhed vil desuden betyde ggede mu-
ligheder for ledelsen i jobcentrene for at indfagre en egentlig revalideringsstrate-
gi og foretage en mere malrettet styring af revalideringsindsatsen.



