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1. Indledning

Resultatrevisionen opgares én gang om aret og har til formal, at give et overblik over
resultaterne af beskaeftigelsesindsatsen i jobcentrene.

Jobcenter Holbaeks tilbagemelding pa resultatrevisionen i 2008 forholder sig alene til de data,
som er stillet til radighed pa jobindsats.

Jobindsats er imidlertid justeret og forbedret siden sidste ar, hvorfor resultatrevisionen ser lidt
anderledes ud, - formal og koncept er dog grundleeggende stadig det samme.

Resultatrevisionen udger en del af beslutningsgrundlaget for de prioriteringer, der anvises i
beskeeftigelsesplanen. Jobcentrenes forslag til forbedringer af indsatsen indgar i den politiske
behandling og diskussion af resultatrevisionen, men den konkrete indsats fastlaegges farst i
forbindelse med udarbejdelsen af beskaeftigelsesplanen.

Arbejdsmarkedsstyrelsen stiller data til radighed for udarbejdelsen af resultatrevisionen pa
jobindsats.dk, som der skal kommenteres og reflekteres pa. Heraf fremgar status for indsats og
resultater i jobcentret nu og i det forgangne ar, og jobcentrene har mulighed for at sammenligne
deres resultater med sammenlignelige jobcentre (klyngen).

Pa baggrund af en brugerevaluering af resultatrevisionen for indsatsaret 2007 udarbejdet af
Rambgll Management, har Arbejdsmarkedsstyrelsen gnsket at simplificere og forbedre
indholdet af resultatrevisionen. Resultatet heraf er, at der i forhold til den tidligere udgave af
resultatrevisionen nu er feerre tabeller at kommentere pa, og udviklingen vises nu konsekvent
over maksimalt ét ar. Resultatrevisionen pa jobindsats.dk bestar nu af fire dele:

« Den velkendte resultatoversigt, hvor der vises indsats og resultater i jobcentret, samt
udviklingen i disse den seneste maned og det seneste ar. Desuden sammenlignes med
udviklingen i de andre jobcentre i klyngen. Resultatoversigten er blevet zendret en smule ift.
tidligere. Det nye ministermal - Sygedagpengeforlab over 26 uger - er blevet indfgjet i stedet
for det gamle Ny chance til alle-mal, og sammenligningen med de andre jobcentre i klyngen
er nu ift. samme maned aret for.

» Et besparelsespotentiale, som baserer sig pa andelen af befolkningen i jobcenteromradet
pa offentlige forsargelsesydelser i forhold til de andre jobcentre i klyngen.

« Etscorecard, med resultater for ministerens mal, hvor jobcentrets resultater bliver
sammenlignet med andre jobcentre i klyngen pa baggrund af det seneste ars udvikling.

« Et scorecard for indsatsen, hvor jobcentrenes resultater ift. at gennemfere en aktiv indsats
i form af jobsamtaler og aktive tilbud til tiden sammenlignes med de gvrige jobcentre i landet.

Processen for arbejdet med resultatrevisionen er grundlaeggende uzendret. Det vil dog fremover
veere muligt at traekke materialet til brug for udarbejdelsen af resultatrevisionen i Igbet af hele 1.
kvartal af aret. Skulle et jobcenter gnske at starte udarbejdelsen af resultatrevisionen primo
januar, vil det saledes fremover vaere muligt.



Tekstboks 1: Processen for arbejdet med resultatrevisionen.

e Arbejdsmarkedsstyrelsen stiller data til radighed for udarbejdelsen af resultatrevisionen. De
ansvarlige for beskaeftigelsesindsatsen i jobcenteret treekker data i lgbet af og inden udgangen af
1. kvartal af aret.

e Senest den 1. maj anmoder de ansvarlige for beskeeftigelsesindsatsen i jobcenteret LBR om
bemaerkninger til resultatrevisionen.

e Senest den 21. maj modtager jobcenteret LBR’s bemaerkninger til resultatrevisionen.

e Senest den 30. juni godkender kommunalbestyrelsen og den statslige jobcenterchef
resultatrevisionen inkl. LBR’s bemaerkninger.

e Senest den 1. juli sendes resultatrevisionen til RBR med LBR’s bemaerkninger og samtidig
offentligggres resultatrevisionen.

Modsat tidligere stiller Arbejdsmarkedsstyrelsen ikke preecise formkrav til udformningen af
resultatrevisionen. Det forventes dog, at jobcentrene i et seerskilt notat som minimum
kommenterer pa alle dele af resultatrevisionen, der kan traekkes pa jobindsats.dk, og forholder
sig til bade jobcentrets positive resultater og hvor udfordringerne for jobcentrets indsats ligger.
Jobcentrene anbefales at forholde sig til de veesentligste problemstillinger, hvor:

a) resultaterne i indsatsaret er blevet forringet i forhold til aret fgr i jobcentret

b) resultaterne i jobcentret er mindre gode end sammenligningsgrundlagets

c) resultaterne i jobcentret kan forbedres set i lyset af den generelle udvikling pa
arbejdsmarkedet



2. Ministerens 3 mal

Tabel 1: Resultatoversigt — ministerens mal

Resultatoversigtens farste del, viser udviklingen i Jobcenter Holbaek i forhold til ministerens 3 mal for
indsatsen i 2008.

Resultater Periode Niveau Udvikling Sammenligning
Bedste
perioden far
Arbejdskraftreserve i alt Dec 2008 379 4% -35% -5% 5%
A-dagpenge Dec 2008 157 -5% -27% -8% 5%
Kontant- og starthjzelp Dec 2008 222 -4% -40% -5% 4%
Ny chance for alle - procent -- - procentpoint -- -- procent samme mdr --
Andel i beskzaeftigelse 2. kvt 2008 18 1% 4% 49% 21%
Selvforsergelsesgrad 2. kvt 2008 13 1% 5% 43% 16%
Aktiveringsgrad 2. kvt 2008 3 2% 9% 32% 23%
Unge under 30 ari alt Dec 2008 560 7% 14% 3% 8%
A-dagpenge Dec 2008 119 23% 27% 10% 21%
Kontant- og starthjeelp Dec 2008 441 3% 11% -4% 5%




Scorecardet viser det seneste ars udvikling inden for ministerens 3 mal. Desuden vises de tilsvarende

udviklinger i de sammenlignelige jobcentre i klyngen. Jobcentrene sammenlignes og sorteres i

scorecardet, sa det jobcenter, der har haft den bedste udvikling indenfor de 3 ministermal, ligger @verst.

Tabel 2: Scorecard for ministerens mal

Scorecard - Holbak
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Ministere Arbejdskraft- Sygedagpenge- Unge pa
ns mal reserven forleb offentlig
over 26 uger forsergelse
Jan 2009 Dec 2008
Jan 2009
Jobcente Antal Udvik- An Udvikling Antal Udvik- Place-
r person ling ift. tal ift. fuldti ling ring
er samm for- samme ds- ift.
e lo maned per. samm
maned b aret for, e
aret pct. mane
for, d
pct. aret
for,
pct.
Hillered 149 -33.8 21 -28.5 275 15.4 1
1
Fureso 199 -15.3 12 -37.9 172 11.8 2
3
Gladsaxe 328 -22.6 27 -13.4 409 16.5 3
1
Holbak 392 -28.7 40 -7.1 593 20.2 4
4
Fredensb 198 -22.4 15 -40.7 250 41.4 5
org 3
Viborg 344 -15.9 82 -4.8 722 14.4 6
4
Kolding 281 -25.5 69 3.3 664 22.5 7
7
Roskilde 307 -12.5 36 -18.4 491 27.5 8
3
Ballerup 242 7.6 34 -6.8 335 14.4 9
3
Herning 228 -35.6 56 13.7 649 35.7 10
3
Sorg 219 10.1 13 9.4 212 34.3 11
5




Holstebr 247 22.3 31 -23.3 429 39.2 12
o 6

Glostrup 130 -17.7 12 -7.9 211 54.9 12
9

Greve 196 -14.8 31 4.6 249 521 13
8

Frederiks 207 10.7 31 9.4 295 53.9 14
sund 3

Hele 3667 -16.3 51 -8.4 5955 26.7
klyngen 63

Kilde: jobindsats.dk

Anm.: Jobcenterets placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret har veeret for hvert ministermal ift. samme maned aret for,
sammenlignet med de andre jobcentre i klyngen. Der gives en placering for hvert ministermal, og den viste placering er den gennemsnitlige placering,
som jobcenteret har opnaet i forhold til de andre jobcentre i klyngen.




Jobcenterets kommentarer

Jobcentret er generelt tilfreds med resultaterne pa ministerens mal, idet vi ligger godt sammenlignet med
resten af klyngen.

Mal 1. arbejdskraftreserven

Tabel 1, viser udviklingen i antallet af personer med 3 maneders sammenhangende ledighed fra
december 2007 til december 2008.

Jobcenteret er meget tilfreds med indsatsen for savel forsikrede ledige som ledige
kontanthjselpsmodtagere, idet resultaterne ligger vaesentligt hgjere end for sammenlignelige jobcentre, -
dog mest markant pa kontanthjeelpsomradet. Ligeledes fremgar det af scorecardet, at andelen af
arbejdsmarkedsparate ledige med under 3 maneders varighed i jobcenter Holbeek er faldet med knapt
28,7% mens det for klyngen som helhed kun er faldet med 16,3%.

Forklaringen péa den positive udvikling i 2008 ligger i en mere intensiv kontakt med de ledige farst i
ledighedsforlgbet. For forsikrede ledige har vi med projekt Hurtigt i gang 2 afholdt kontaktsamtaler hver
14 dag i starten af ledighedsforlgbet. Pa kontanthjeelpsomrader er konceptet kopieret og forbedret. Det
betyder, at nye kontanthjaelpsmodtagere i langt hgjere grad end tidligere bliver magdt med en aktiv vende-
i-deren indsats fra fgrste dag. Ligeledes blev jobcentret i 2008 styrket pa det administrative omrade, idet
partshgringer og sanktioner blev samlet i et team fra juli 2008.

Sa selvom langt de fleste borgere afsluttes til job og uddannelse i 2008 bliver langt flere borgere end
tidligere afsluttet som fglge af sanktioner.

Jobcentret fastholder og udbygger den aktive vende-i-dgren indsats i 2009, hvor konceptet fra hurtigt i
gang forbedres og udvides til at omfatte savel forsikrede ledige og kontanthjeelpsmodtagere som
personer pa ledighedsydelse.

Mal 2. Ny chance
Malet for resultaterne i malgruppen for "Ny chance til alle” var, at:

e 25 pct. af malgruppen kom i beskeeftigelse eller ordineer uddannelse
e Malgruppen fik en selvforsgrgelsesgrad pa 15 pct.
e Malgruppen opnaede en aktiveringsgrad pa 40 pct.

Resultatoversigten viser i hvor haj grad malene blev naet ved slutningen af "ny chance”-perioden i juni
2008 sammenlignet med aret far og sammenlignet med sammenlignelige jobcentre i klyngen.

Vi ma konstatere, at jobcentret ikke naede malene i ny chance, — men vi naede alligevel et godt stykke af
vejen.

Vi er sdledes meget tilfredse med, at knapt 20% af dem som tidligere ikke var aktiveret faktisk naende at
komme i arbejde. Vi har desuden i jobcentret fokuseret meget pa aktiveringsdelen og det har givet
ganske gode resultater sammenlignet med udviklingen i de sammenlignelige jobcentre i klyngen..

Netop aktiveringen af de svageste ledige var helt tilbage fra etableringen af jobcentret en stor udfordring,
idet sammenlaegningskommuner generelt ikke havde prioriteret denne indsats hgijt. Set i lyset af
udfordringen i udgangssituationen er jobcentret saledes tilfreds med de resultater der er opnaet i ny-
chance prioden.

Nyt Mal 2 (erstatter ny chance): Sygedagpenge over 26 uger

Pa sygedagpenge er sager over 26 uger faldet med 7,1 % mens det i resten af klyngen i gennemsnit er
steget med 8,4%. Jobcentret er saledes pa rette vej, - men vi synes stadig niveauet er for hgjt. Der
arbejdes derfor med seerligt tilrettelagte forlgb i den tidlige indsats.

Mal 3: Unge

Pa ungeomradet er jobcentret meget tilfredse med de opnaende resultater i 2008, idet antallet af unge pa
offentlig forsargelse kun er steget med 20,2% i Holbaek, mens det i resten af klyngen i gennemsnit er
steget med 26,7%. Antallet af unge er saledes generelt steget mindre hos os end for de sammenlignelige
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3. Forsgrgelsesgrupper

Tabel 3 i resultatoversigten, viser udviklingen i forsargelsesgrupperne sammenlignet med aret far og
med sammenlignelige jobcentre i klyngen.

Tabel 3: Resultatoversigt — forsgrgelsesgrupper

Forsergede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nedenfor) 7.320 20, 4% A%
Arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner 1.224 14% 9% ‘ 4%
A-dagpenge - antal bergrte personer Jan 2009 987 17% 9% 8%
Kontant- og starthjselp - antal bergrte personer Jan 2009 521 4% -3% 0%
Ikke-arb.markedsparate - fuldtidspersoner Jan 2009 843 0% 17% -3%
Kontant- og starthjselp - antal bergrte personer Jan 2009 870 1% 18% -2%
Sygedagpenge - fuldtidspersoner Dec 2008 1.103 -3% -8% -12%
Antal forlgb (26-52 uger) Nov 2008 203 -0% 3% -17%
Antai Torigb (over 52 uger) Nov 2008 124 1% -5% -13%
Revaiidering - fuiditidspersoner Jan 2009 i35 -3% i% -9%
Antal bergrte personer Jan 2009 138 -2% 1% -1%
Fleksjob - fuldtidspersoner Dec 2008 622 -0% 18% 1%
Pébegyndte forlab Dec 2008 7 -58% -30% 125%
Antal bergrte personer Dec 2008 622 -1% 17% 1%
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner Jan 2009 174 -0% 22% -8%
Antal bergrte personer Jan 2009 193 -2% 22% -1%
Antal forlgb (over 13 uger) Dec 2008 118 6% 17% -15%
Fertidspension - fuldtidspersoner Jan 2009 3.220 -0% -0% 1%
Pabegyndte forlzb Jan 2009 19 -47% -32% -62%

Jobcenterets kommentarer
Forsgrgelsesgrupper:

For gruppen af A-dagpengemodtagere er antallet af fuldtidspersoner steget mindre i jobcentret end i de
sammenlignelige jobcentre. For de arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere er antallet endda
faldet sammenlignet med resten af klyngen. Modsat forholder det sig med de ikke arbejdsmarkedsparate
kontanthjeelpsmodtagere, hvor antallet her er steget mere i jobcentret end i de sammenlignelige
jobcentre.

Pa sygedagpengeomradet har jobcentret klaret sig rigtig godt nar det geelder udviklingen i
fuldtidspersoner med en varighed over 52 uger, men der har vaeret en mindre stigning i korte forlagb.

Pa ledighedsydelsesomradet har der for bade forlgb under og over 13 ugers varighed veeret en langt
stgrre stigning i antallet af fuldtidspersoner end sammenlignet med de andre jobcentre i klyngen.
Jobcentret er opmaerksom pa, at der ligger en betydelig udfordring pa dette omrade i 2009.

Der har siden december 2007 vaeret en meget stor stigning i antallet af fleksjob i Holbaek. Det skyldes
imidlertid, at der i december 2007 var fejl i indberetningen til Amfora, idet jobcentret kort tid forinden
havde implementeret nyt IT-system. Derfor er den reelle stigning ikke sa stor som angivet i
resultatoversigten.

Antallet af fuldtidspersoner pa fertidspension er stort set usendret siden 2007.
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4. Besparelsespotentiale

Mange personer pa forsgrgelsesydelse medfarer hgje udgifter til forsargelse og aktivering samt feerre
skatteindtaegter for stat og kommune. Besparelsespotentialet giver viden om, hvor mange penge
kommunen kan spare pa forsgrgelse.

Tabel 4: Besparelsespotentiale

Besparelsespotentiale - Holbask

Forsergelsesydelse Fuldtidspersoner Fuldtidspersone Potentiel Besparelses-
pa ydelsen i pct. r pa ydelsen i reduktion af antal potentiale
1. kvartal 2008 - 4. kvartal af befolkningen i pct. fuldtidspersoner (i mio. kr.)
2008 jobcentret af befolkningen i ift. klyngen
klyngen
A-dagpenge 1,14 1,06 40 5,2
Kontant- og starthjeelp, 0,86 0,46 183 12,2
arbejdsmarkedsparate
Kontant- og starthjeelp, ikke- 1,83 1,45 176 11,1
arbejdsmarkedsparate
Introduktionsydelse 0,05 0,04 4 0,1
Revalidering, inkl. forrevalidering 0,31 0,33 -9 -0,5
Sygedagpenge 2,41 2,29 53 41
Ledighedsydelse 0,34 0,23 52 5,7
Fortidspension 6,98 6,25 337 21,1
1 alt 13,93 12,11 845 59,5

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Tabellen viser, hvor mange fuldtidspersoner og hvor mange udgifter til forsgrgelsesydelser (efter statslig refusion), som kan spares i jobcentret,
hvis jobcentret nedbringer andelen af fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelse af befolkningen til samme niveau som den gennemsnitlige andel
fuldtidspersoner for de sammenlignelige jobcentre (klyngen). Besparelsespotentialet i jobcentret beregnes ved at gange den potentielle reduktion af
fuldtidspersoner med udgiften (ekskl. udgift il Ientilskud) til en gennemsnitlig fuldtidsperson pa forsgrgelsesydelsen i jobcentret. Et negativt
besparelsespotentiale kan forekomme, hvis andelen af fuldtidspersoner af befolkningen i jobcentret er lavere end gennemsnittet i klyngen. Negative
besparelsespotentialer regnes ikke med i det samlede besparelsespotentiale for alle forsgrgelsesydelser. Det samlede besparelsespotentiale vil
saledes veere 0 kroner, hvis andelen af fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelser af befolkningen i jobcentret er mindre end den gennemsnitlige andel i
klyngen for alle forsgrgelsesgrupper. For at beregne jobcentrets potentielle reduktion af antal fuldtidspersoner ift. klyngen treekkes klyngens andel af
fuldtidspersoner pa offentlige forsgrgelsesydelser af befolkningen fra andelen i jobcentrets. Forskellen i andelene kan saledes bade vaere positiv og
negativ. Den potentielle reduktion i fuldtidspersoner findes ved at gange antallet af personer i befolkningen i jobcentret med forskellen i
procentandelene.



Jobcenterets kommentarer
Som det fremgar af tabellen har jobcentret et stort besparelsespotentiale.

Fartidspension udger knapt en tredjedel af det samlede besparelsespotentiale.
Jobcentret noterer sig, at niveauet har veeret usendret det sidste ar.

Jobcentret erkender ligeledes, at der samlet set ligger en stor udfordring pa
kontanthjeelpsomradet, idet besparelsespotentiale ogsa her udger omkring en
tredjedel af det samlede besparelsespotentiale. Men ogsa her gar det den
rigtige vej set i forhold til udviklingen i forsgrgelsesgrupperne, udviklingen i
arbejdskraftreserven samt scorecardet.

En mindre del af udfordringerne i besparelsespotentialet ligger samlet set pa
ledighedsydelse, sygedagpenge samt A-dagpenge. Men ogsa her gar det den
rigtige vej for sa vidt angar sygedagpenge og A-dagpenge jf. udviklingen i
forsgrgelsesgrupper samt ikke mindst scorecardet.

Derudover skal det siges, at jobcentret allerede i udgangssituationen havde et
langt hajere niveau end resten af klyngen og det har vi fortsat. Vi er pa denne
baggrund meget tilfredse med de opnaende resultater i 2008 selvom der stadig

ligger en betydelig udfordring for jobcentret i at nedbringe udgifterne til
forsgrgelse sa de ligger pa niveau med resten af klyngen.

5. Aktivering og rettidighed

I lov om aktiv beskaeftigelsesindsats er der en reekke minimumskrav til, hvor tit A-dagpenge- og
kontanthjeelpsmodtagere har krav pa jobsamtaler og pa at fa tilbud om aktivering.

Den sidste del af resultatrevisionen, viser indsatsen pa aktivering og rettighed sammenlignet med aret far
og med sammenlignelige jobcentre i klyngen.

Tabel 5: Resultatoversigt - aktivering
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Indsatsen Periode Niveau Udvikling Sammenligning

e . e
Procent i klyngen i ggﬁ_ﬁ: ;
(pct. point) (pct. point) sr:rénnr::; maned
Aktiveringsgrad i alt 22 -8% -3% 25% 17%
A-dagpenge Jan 2009 19 -7% -6% 21% 16%
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate Jan 2009 35 -5% 4% 59% 27%
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate Jan 2009 24 -9% 4% 38% 20%
Rettidighed
Jobsamtaler — a-dagpenge Dec 2008 96 1% 2% 99% 97%
Jobsamtaler — kontant- og starthjselp Jan 2009 85 -1% 17% 89% 79%
Farste tilbud - a-dagpenge Dec 2008 100 13% 10% 100% 91%
Ferste tilbud - kontant- og starthjeelp Dec 2008 69 -17% 19% 66% 47%
Gentagne tilbud - a-dagpenge Dec 2008 92 -4% -8% 100% 90%
Gentagne tilbud - kontant- og starthjeelp Dec 2008 66 -10% 2% 88% 56%
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Jobcenterets kommentarer

Aktiveringsgrad:

| oversigten over resultaterne i aktiveringsindsatsen ser det umiddelbart ud som om jobcentret aktiverer
langt mindre end de sammenlignelige jobcentre i klyngen. Det er imidlertid ikke rigtigt, - men haenger
ngje sammen med forudseetningerne for malemetoden, som isaer tilgodeser at personer er aktiveret 37
timer.

| jobcentret mener vi det er vaesentligt at sikre, at alle borgerne er i aktive tilbud. Vi har derfor valgt en
strategi — hvor ogsa de svageste ledige bliver aktiveret med tilbud malrettet den enkeltes behov og
forudsaetninger. Der aktiveres saledes hellere 10 timer om ugen end slet ingen aktivering. Derfor kan det
veere sveert at sammenligne pa tveers.

Rettidighed:
Som det fremgar af tabel 6 har der i 2008 pa A-dagpengeomradet veeret fuld rettighed pa savel
jobsamtaler, aktiveringstilboud samt gentagen aktivering.

Pa kontanthjeelpsomradet har jobcentret i 2008 vaeret teet pa fuld rettidighed for sa vidt angar
rettidigheden pa jobsamtaler. Ligeledes ligger jobcentret ogsa ganske paent nar det geelder aktiveringen
af de ikke arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere.

Samlet set giver det pa landsplan jobcentret en 4. plads i rettidighed, hvilket vi er meget tilfredse med.
Ligeledes skal det bemaerkes, at vi som det eneste pilotjobcenter ligger i den gode ende af skalaen.

Jobcenter Holbaek vil fastholde og forbedre det flotte i niveau i 2009.



