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Indledning

Jobcenter Hgje-Taastrups opgaveansvar og -lgsning

Som alle andre jobcentre er Jobcenter Hgje-Taastrups vigtigste opgave at hjalpe ledige i ar-
bejde i overensstemmelse med Lov om aktiv beskaeftigelsespolitik og Lov om ansvaret for og
styring af den aktive beskaeftigelsesindsats. Ud over de ledige varetager Jobcentret ogsa op-
gaver i relation til sygedagpengemodtagere, ansatte i fleksjob, handicapkompenserende ydel-
ser, borgere under integrationsloven og Igntilskudsjob til fgrtidspensionister. Endvidere vare-
tager Jobcentret beskaeftigelsesrettede opgaver i forhold til virksomheder, for eksempel for-
midling af arbejdskraft, radgivning, vejledning og samarbejde i forbindelse med fastholdelse
af sygemeldte medarbejdere og etablering af virksomhedsrettede aktiviteter.

Jobcentrets mange malgrupper er meget forskellige og kommer derfor ogsa til Jobcentret med
mange forskellige behov, som der skal tages hgjde for i beskaftigelsesindsatsen. Nogle skal
blot have hjeelpe til at sgge et par job, mens andre har brug for en opkvalificering af bade so-
ciale og faglige kompetencer. Beskaeftigelsesindsatsen som et hele er derfor et kompleks sy-
stem, som Jobcentret sgger at Igse ved at dels at benytte de ressourcer og specialer, Jobcent-
ret selv besidder, og dels ved at ggre brug af Hgje-Taastrup Kommunes egne kommunale til-
bud samt andre aktgrer og leverandgrers tilbud.

Jobcentret skal bidrage til en effektiv og sammenhangende regional beskeeftigelsesindsats.
Derfor arbejder Jobcenter Hgje-Taastrup for, at udbygge det etablerede tvaergdende samar-
bejde mellem jobcentrene, hvor dette er til gavn for borgere og virksomheder.

Indsatsen i Jobcentret understgttes af Det Lokale Beskaeftigelsesrad (LBR). LBR er blevet ind-
draget i arbejdet med Jobcentrets strategier og holdes orienteret om indsatsen og effekterne
heraf i Jobcentrets kvartalsvise afrapportering. LBR udarbejder hvert &r en plan for virksom-

hedsrettede initiativer. Denne plan forefindes i bilag 2.

Beskaeftigelsesplanen

Denne beskaeftigelsesplan er en redeggrelse for forventningerne til beskaeftigelsesindsatsen i
Jobcenter Hgje-Taastrup i 2011. Planen skal bidrage til at sikre sammenhang mellem de be-
skaeftigelsespolitiske udfordringer, som Jobcentret stdr overfor i 2011, de politiske mal og pri-
oriteringer for indsatsen.

De vigtigste overordnede malsaetninger med indsatsen i Jobcentret er:

. At der szettes ind med en tidlig indsats, s& nyledige kommer hurtig i job eller ud-
dannelse

. At der sker en aktiv og vedholdende indsats, sa ledige holder sig aktive og teet pa
arbejdsmarkedet

. At der ydes en sammenhangende og fleksibel indsats for ledige og sygemeldte

Der er visse formelle krav til beskaeftigelsesplanen udstedt af Arbejdsmarkedsstyrelsen. Dette
omfatter bl.a. inddragelse af beskaeftigelsesministerens mal, formulering af mal om brugen af
andre aktgrer og selve kapitelopdelingen.



Beskaeftigelsespolitiske udfordringer

Siden slutningen af 2008 har udviklingen p& arbejdsmarkedet vendt fra en positiv til en nega-
tiv udvikling. Sdledes er ledigheden siden oktober 2008 til oktober 2009 steget med 97 pct. i
@stdanmark. I Hgje-Taastrup Kommune var der i marts 2010 1862 ledige arbejdsmarkedspa-
rate fuldtidspersoner, hvilket er en stigning pa 49 pct. i forhold til samme maned sidste ar.

Den nuvaerende udvikling pd arbejdsmarkedet i @stdanmark og dermed ogsa i Hgje-Taastrup
Kommune forventes at forszette - dog mere afdaempet i 2011. Dermed er hovedudfordringen
pa kort sigt at modvirke, at de ledige bliver fastholdt i ledighed. Idet Hgje-Taastrup Kommu-
nen har en del borgere beskeeftiget i konjunkturfglsomme brancher, er denne udfordring saer-
ligt udtalt for Kommunen. Trods den negative udvikling der fortsat paradoksproblemer, idet
der stadig er udfordringer med at rekruttere arbejdskraft inden for visse fag og brancher
(paedagoger, sygeplejersker, butik, saerlige IT-kundskaber).

P& lengere sigt er hovedudfordringen fortsat at gge arbejdskraftudbuddet, for at modvirke
falgerne af den demografiske udvikling, som betyder en stor tilbagetraekning fra arbejdsmar-
kedet, der ikke umiddelbart modsvares af tilgangen af de yngre argange. Udfordringen skaer-
pes yderligere, idet efterspgrgslen pa faglaert og uddannet arbejdskraft vil stige mere end ud-
buddet kan daekke, mens efterspgrgslen pa ufaglaert arbejdskraft vil falde samtidig med, at
der forventes et overudbud ufaglaerte. Ogsa denne udfordring er i hgj grad til stede i Hgje-
Taastrup, idet lidt over en tredje del af befolkningen mellem 15-64 3r har en uddannelsesgrad
svarende til grundskoleniveau alene.

Det skal dog fremhaeves, at der trods den stigende ledighed og faldende efterspgrgsel pa ar-
bejdskraft stadig er stor jobomsaetning pa arbejdsmarkedet. S3ledes beskaeftiges langt stgr-
stedelen af de nyledige ogsd i Haje-Taastrup, inden de rammer den sakaldte arbejdskraftre-
serve (tre maneders sammenhangende ledighed).

Malgruppespecifikke udfordringer

Arbejdskraftreserven

Den faldende efterspgrgsel pa arbejdskraft afspejles i en stigning af de arbejdsmarkedsparate
ledige med mere end tre maneder sammenhangende ledighed - arbejdskraftreserven. Fra
februar 20009 til februar 2010 er gruppen steget med 78 pct. til 881 fuldtidspersoner. Stignin-
gen i Hgje-Taastrup er dog lavere end den gennemsnitlige stigning i klyngen (96 pct.).

Det er seerligt blandt dagpengemodtagerne, at der er sket en kraftig stigning fra 211 i februar
20009 til 543 i februar 2010, svarende til 149 pct. Ydelsesgruppen er langt mere konjunktur-
fglsom end kontanthjaelpsmodtagerne, hvor stigningen i samme periode udggr 22 pct. Der er
ingen forventning om at kunne fa antallet til at falde det kommende &r eller bevare status
quo. Udfordringen er derfor at begraense stigningen s meget som muligt.

Ser man naermere pa kgn, alder, oprindelse og ydelse, s udggres den stgrste gruppe i ar-
bejdskraftreserven af maend over 30 ar med dansk oprindelse pd a-dagpenge (i februar 2010
183 fuldtidspersoner / 21 pct.). Herefter fglger kvinder over 30 8r med dansk oprindelse pa
kontanthjeelp (117 fuldtidspersoner / 13 pct.) og maend over 30 ar pd a-dagpenge, som er
indvandrere fra ikke-vestlige lande (108 fuldtidspersoner / 12 pct.). Sidst naevnte gruppe er
dermed overrepraesenteret pa ydelsen i forhold til den andel, som gruppen udggr af befolk-
ningen.

Bade blandt de forsikrede maend og kvinder udggr 3F den A-kasse med flest ledige i arbejds-
kraftreserven. Endvidere rammer stigningen mest de ufaglzerte og de fagleerte.

I forhold til arbejdskraftreserven oplever Jobcenter Hgje-Taastrup at std overfor “nye” mal-
grupper, idet flere borgere, der har vaeret pa arbejdsmarkedet gennem mange &r, nu ogsa
bliver ledige.!

! Datakilder brugt i afsnittet: Jobindsats.dk, Danmarks Statistik og 1. statusnotat 2010 for Jobcenter Hgje-
Taastrup fra BRHS



Fokusomrdder i relation til arbejdskraftreserven
For at begraense stigningen i arbejdskraftreserven mest muligt skal fokus derfor vaere pa fgl-
gende malgrupper:

e De nyledige - seerligt dagpengemodtagerne

e Ufaglaerte maend

e Borgere med ikke vestlig baggrund

Unge

De seneste par ars stigende ledighed har ramt szerligt hardt blandt de unge. I februar 2008
var der 357 unge fuldtidsledige, mens der i februar 2010 var 614 unge fuldtidsledige, hvilket
svarer til en stigning pa 37 pct. Seerligt de unge dagpengemodtagere er ramt. Stigningen
blandt de unge er dog lavere i Hgje-Taastrup end i klyngen.

En seerlig udfordring for Hgje-Taastrup Kommune er, at mange af de unge ledige har et lavt
uddannelsesniveau og befinder sig langt vaek fra arbejdsmarkedet. Jobcentret oplever ofte, at
nar de unge mgder op som 18 arige og sgger om kontanthjzelp, har mange ikke faerdiggjort
grundskolen og nogle har ikke veeret i skole- og uddannelsessystemet i flere &r. I januar 2010
var andelen af unge fra 20-24 ar, der ikke har uddannelse ud over grundskolen og ikke er i
gang med uddannelse pa 32 pct. Dette er den 8. hgjeste andel blandt kommunerne i @stdan-
mark. For de 25-29 3rige var andelen 26 pct. - svarende til den 6. hgjeste blandt kommuner i
@stdanmark.

I marts 2009 blev 32 pct. af de davaerende 497 unge dagpenge og kontanthjeelpsmodtagere
(18-29 8r) vurderet ikke umiddelbart uddannelsesegnet, mens kun 3 unge blev erklzeret di-
rekte uddannelsesegnet (ingen forsgrgerpligt). Dertil havde over halvdelen af de unge under
25 &r uden uddannelse forsgrgerpligt, hvilket kan ggre det vanskeligt for disse at gennemfgre
uddannelse pa SU. Kun 14 pct., svarende til 72 af de unge under 30 ar havde en uddannelse.?

I forhold til parametrene k@n, oprindelse og ydelse er de stgrste undergrupper blandt de unge
maend med dansk oprindelse, arbejdsmarkedsparate dagpengemodtagere (februar 2010 85
fuldtidspersoner / 14 pct.) og kvinder med danskoprindelse, arbejdsmarkedsparate kontant-
hjaelpsmodtagere (85 fuldtidspersoner / 14 pct.). Ses der alene pa oprindelse udggr unge
med ikke vestlig baggrund 32 pct. af de unge ydelsesmodtagere, hvilket ggr gruppen overre-
praesenteret i forhold til andel af befolkningen.

I februar 2010 var 25 pct. af de unge pa kontanthjeelp og dagpenge vurderet til ikke at veere
arbejdsmarkedsparate. Disse unge har oftest problemer ud over ledighed - herunder psykiske
og sociale problemer som f.eks. psykiske lidelser, misbrug og manglende socialt netveaerk.

Hgje-Taastrup Kommune har en klar udfordring i forhold til ungegruppen - ogsd pa laengere
sigt. Det er veldokumenteret, at uddannelse mindsker ledighedsrisikoen. Endvidere viser en
ny undersggelse fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, at ufagleerte ledige unge havner over dobbelt
sa ofte i langtidsledighed® som unge med en uddannelse. Samtidig har antallet af arbejds-
pladser, der kan varetages uden en kompetencegivende uddannelse, laenge vaeret faldende.
Prognoser viser, at den tendens ikke aendrer sig. Samtidig vil efterspgrgslen pa uddannet ar-
bejdskraft stige i de kommende ar. Denne udvikling vil skaerpe udfordringen i forhold til den
lave andel af unge med ungdomsuddannelse (70 pct.) og den store andel af svage unge i
kommunen. Udviklingen i efterspgrgslen versus udbuddet vil f& store konsekvenser bade for
samfundsmaessig velstand og velfzerd og for den enkelte unge, som star uden uddannelse og
er i fare for at blive marginaliseret.

Udfordringen skaerpes i Hgje-Taastrup yderligere af, at de 16-29 arige udggr en stor andel af
bdde befolkningen (16 pct.) og arbejdsstyrken (24 pct.) i kommunen sammenlignet med de
andre kommuner i @stdanmark.*

2 Kilde i dette afsnit: BRHS's seerlige ungeundersggelse

3 En person defineres som langtidsledig, hvis personen inden for det seneste &r har veeret ledig i mindst 80 pro-
cent af tiden.

4 Andre datakilder brugt i afsnittet: Jobindsats.dk, 1. statusnotat 2010 for Jobcenter Hgje-Taastrup fra BRHS og
rapporten Unge og arbejdsmarkedet, april 2010 fra BRHS



Fokusomrdder i relation til de unge

De stgrste udfordringer i forhold til ungeledigheden findes sdledes hos falgende malgrupper:
e Unge dagpengemodtagere
e Unge uden ungdomsuddannelse
e De svage unge

De svage grupper - herunder borgere pa permanente offentlige forsgr-
gelsesydelser

Som led i at sikre et sd stort arbejdsudbud som muligt er der brug for, at alle der har mulig-
hed for det, er tilknyttet arbejdsmarkedet, ogsa personer med nedsats arbejdsevne. Der er
sdledes en udfordring i, at antallet af personer pa permanente offentlige forsgrgelsesydelser
(ledighedsydelse, fleksjob og fartidspension) pa landsplan er stigende. I Hgje-Taastrup Kom-
mune er det fgrst og fremmest i forhold til fartidspension og i forhold til udviklingen p3d ledig-
hedsydelse, at der ses udfordringer.

Fartidspension

I marts 2010 var der i alt 2.018 borgere pa fortidspension. Ses der pd alder, kgn og oprindel-
se udgjorde kvinder med dansk baggrund fra 45 8r og op den stgrste gruppe efterfulgt af
danske maend i samme aldersgruppe. Ses der alene pa oprindelse udgjorde indvandrere med
ikke vestlig baggrund 25 pct. af borgere pa ydelsen. Dermed udggr gruppen en langt stgrre
andel p3 ydelsen end de ggr af befolkningen (ca. 12 pct.).

I forhold til ungegruppen har kommunen sammenlignet med klyngen ikke en saerlig udfor-
dring i forhold til unge p& fortidspension. Kommunen har sdledes den anden laveste andel af
unge pa fortidspension i pct. af arbejdsstyrken i bdde 2010 og 2009.

Antallet af fgrtidspensionister er stigende i Hgje-Taastrup Kommune. Dette skyldes, at tilgan-
gen er stgrre end afgangen. Tilgangen er dog faldet med 15 % i farste halvar af 2010 sam-
menlignet med 1.halvar 2009. Tilgangen til fartidspension er fgrst og fremmest borgere fra
kontanthjzelp (langvarige kontanthjalpsmodtagere), sygedagpenge og borgere som veeret i
fleksjob/modtaget ledighedsydelse. Herudover stiller lovgivningen krav om at unge menne-
sker med indgribende psykiske eller fysiske udviklingsforstyrrelser ved det 18. ar skal have
tilkendt fgrtidspension.

I Hgje-Taastrup Kommune ligger der social-psykiatriske bosteder og bo- og opholdsteder for
unge med saerlig behov for traening eller udvikling for at komme videre i tilvaerelsen. Pa disse
bosteder er der bosat borgere fra andre kommuner, som tilkendes fgrtidspension underholdet
eller allerede er tilkendt ved tilflytningstidspunktet. I den periode de er bosat pa bostederne
teeller de med i portefgljen af fgrtidspensionister i Hgje-Taastrup Kommune og far tilbud efter
gaeldende lovgivning administreret af Hgje-Taastrup Kommune selv om betalingskommunen
er en anden.

De svage kontanthjaelpsmodtagere

I marts 2010 var der i alt 621 ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere
(fuldtidspersoner). Stigningen i forhold til marts 2009 er p8 6 pct. De ikke-
arbejdsmarkedsparate er sdledes ikke ramt af krisen p& samme made som de arbejdsmar-
kedsparate ledige, hvor stigningen er pa 49 pct.

Gruppen er en broget flok, men kan generelt kendetegnes ved at have manglende faglige og
personlige kompetencer savel som problemer ud over ledighed. Erfaringen i Hgje-Taastrup
Kommune er, at de svageste ledige er vanskelige bade at fa i arbejde og i beskaeftigelsesret-
tet aktivitet. Dette skyldes at borgernes sociale problemer ofte er sd store, at de ngdvendigvis
ma i en form for behandling. I disse situationer er grundlaget for, at borgere kan profitere af
en beskaeftigelsesrettet aktivitet efter Lov om aktiv beskaeftigelsespolitik ofte ikke til stede.

Fleksjob og ledighedsydelse

I marts 2010 var der 335 fuldtidspersoner i fleksjob, hvilket er 1 pct. mere end aret for. Til
gengzeld var der i samme periode en stigning pa 34 pct. i antallet af fuldtidspersoner pa le-
dighedsydelse, som endte pa 63 fuldtidspersoner i marts 2010. Det skal dog papeges, at Hg-
je-Taastrup trods stigningen i pct. stadig har et lavt antal fuldtidsborgere pa ledighedsydelse i
pct. af arbejdsstyrken sammenlignet med gennemsnittet i klyngen (0,2 pct. versus 0,5 pct.)



Stigningen i borgere pa ledighedsydelse skyldes blandt andet, at virksomhedernes incitament
for at anseette svage borgere, herunder borgere i fleksjob begraenses som fglge af krisen.
Dette afspejles i det faktum, at 50 pct. af de borgere, der var i fleksjob i 3. kvartal 2009 3
maneder senere var at finde pa ledighedsydelse.

Langvarige sygedagpengeforigb

Der er en saerlig udfordring i forhold til de lange sygedagpengeforlgb, da der har veeret en
stigning (13 pct. fra februar 2009 til februar 2010) i antallet af forlgb over 26 uger. Gennem-
snittet i klyngen star for et fald pd 13 pct. i samme periode. Det er szerligt forlgb over 52
uger, som udggr en udfordring for Jobcentret. Der gennemfgres i 2010 en genopretningsplan,
som har til formal at vende udvikling og nedbringe antallet af de lange sygedagpengesager.

Fokusomr8der i relation til de svage grupper
Som led i at begraense stigningen af borgere pa permanente offentlige forsgrgelses ordninger
skal der fokuseres pa fglgende malgrupper:
Borgere pa fleksjob/ledighedsydelse
e Borgere som over en laengere periode har vaeret pa kontanthjeelp eller sygedagpenge

Borgere med ikke vestlig baggrund

I Hgje-Taastrup Kommune udggr andelen af borgere med ikke-vestlig baggrund ikke kun en
stgrre andel i befolkningen, men ogsa i arbejdsstyrken, sammenlignet med resten af Dan-
mark. Gruppen er meget mangfoldig bade i forhold til behov og kompetencer og dermed ogsa
i forhold til den enkeltes vej til arbejdsmarkedet.

Borgere med ikke vestlig baggrund udggr ca. 18 pct. af befolkningen i Hgje-Taastrup Kommu-
ne. Af de 18 pct. er ca. 12 pct. indvandrere og 6 pct. efterkommere. Begge grupper har en
beskaeftigelsesfrekvens, som ligger under beskeeftigelsesfrekvensen for borgere med dansk
oprindelse (78,9 pct. i 2008). Sammenlignet med hele landet har bade indvandrerne og efter-
kommerne dog en hgjere beskaeftigelsesfrekvens i Hgje-Taastrup Kommune, i 2008 hhv. 58,7
pct. versus 55,5 pct. og 69,6 pct. versus 66,5 pct.

P& bdde dagpenge, kontanthjeelp, sygedagpenge og fgrtidspension er borgere med ikke-
vestlig baggrund overrepraesenteret, nar der sammenlignes med den andel de udggr af be-
folkningen. Det er dog fgrst og fremmest indvandrerne og ikke efterkommerne, som er over-
repraesenteret.

Ogsa i forhold til ungegruppen er borgere med ikke vestlig baggrund overrepraesenteret, idet
unge med ikke vestlig baggrund som tidligere naevnt udggr 32 pct. af de unge ydelsesmodta-
gere.

Ser man naermere pa uddannelsesniveauet for borgere med ikke-vestlig baggrund har grup-
pen et lavere niveau end danskere. En vasentlig problematik i denne forbindelse er, at grup-
pen af unge indvandrere og efterkommere sammenlignet med danske unge har en stor rest-
gruppe uden uddannelse.

Fokusomrader i relation til borgere med ikke vestlig baggrund:
Nogle af de stgrste udfordringer i forhold til borgere med ikke vestlig baggrund findes hos fgl-
gende malgrupper:

e Unge indvandrere og efterkommere

e Svage borgere med ikke vestlig baggrund



Mal for den borgerrettede og virksomhedsrettede indsats
samt brugen af anden aktgr

Beskzeftigelsesministerens mal for beskaeftigelsesindsatsen i 2011
Beskaeftigelsesministeren har udmeldt falgende beskaeftigelsespolitiske indsatsomrader og
mal:

1. indsatsomrade: Styrket indsats for at hjaelpe virksomhederne ved hurtigt at fa de ledige
tilbage i job

MaAl: Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre mdneders sam-
menhangende offentlig forsgrgelse begranses mest muligt.

2. indsatsomrade: Styrket indsats for at begraense antallet af personer pa permanent offentlig
forsgrgelse

Mal: Jobcentrene skal sikre, at antallet af personer pad permanente offentlige forsgr-
gelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og fgrtidspension) begraenses mest mu-

ligt.

3. indsatsomrade: Styrket indsats for at f& unge pa offentlig forsgrgelse i job eller uddannelse
MaAl: Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsgrgelse
begraenses mest muligt.

4. indsatsomrade: Styrket indsats for at integrere ikke-vestlige indvandrere og efterkommere
pa arbejdsmarkedet

Mal: Jobcentrene skal sikre, at antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkomme-
re pad offentlig forsgrgelse begraenses mest muligt.

Indsatsomrdderne og malene skal ifslge lovgivningen indgd i kommunernes beskaeftigelses-
plan for 2011. Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) har endvidere givet retningslinjer for, hvorle-
des malene skal formuleres.

Lokale mal

Ministerens indsatsomrdder og mal samt de lokale udfordringer har dannet baggrund for drgf-
telser om mal for Jobcenter Hgje-Taastrups indsats i 2011. Drgftelserne har foregdet mellem
Det Lokale Beskaeftigelsesrad, Arbejdsmarkedsudvalget i Hgje-Taastrup kommune og ledelsen
i Jobcenter Hgje-Taastrup. Jobcentret har pd denne baggrund formuleret 11 mal for indsatsen
i 2010.

Identifikation af mal 1

Jobcentrets kerne opgave om at hjzelpe de ledige i arbejde har som et af sine hovedformal at
begraense antallet af fuldtidsborgere pa offentlig forsgrgelse (dagpenge, kontanthjaelp, syge-
dagpenge, revalidering, fleksjob, ledighedsydelse og fgrtidspension). Antallet pa offentlig for-
sgrgelse pavirkes af mange andre faktorer end jobcentrets indsats, herunder konjunkturer og
forskellig parametre i befolkningssammensaetning. Ved at sammenligne udviklingen i Hgje-
Taastrup Kommune med den gennemsnitlige udvikling i klyngen af sammenlignelige jobcent-
re® vil der dog kunne siges noget om, hvordan kommunens jobcenter klarer sig. Falgende mal
er derfor formuleret:

Mal 1: Bedre udvikling end klyngen i fht. borgere pa offentlig forsgrgelse

Den gennemsnitlige manedlige udvikling i forsgrgede fuldtidspersoner (sum af dag-
penge, kontanthjzelp, sygedagpenge, revalidering, fleksjob, ledighedsydelse og fgr-
tidspension) i fht. aret for, skal vaere bedre end den tilsvarende udvikling for gen-
nemsnittet i klyngen.

5 Jobcenter Hgje-Taastrup er i klynge med jobcentrene Frederiksberg, Vejle, Aabenraa, Ringsted og Ishgj-
Vallensbaek.




Identifikation af mal 2:

P& baggrund af beskaeftigelsesministerens udmeldte mal vedr. arbejdsmarkedsparate med
mere end 3 mneders sammenhangende ledighed og de udfordringer i denne forbindelse er
falgende mal opstillet (formulering foreskrevet af AMS):

Mal 2: Begraense stigningen i arbejdskraftreserven®

Antallet af ledige med mere end tre mdneders sammenhangende offentlig forsgr-
gelse (arbejdskraftreserven) skal begraenses til 1.196 personer (antal bergrte per-
soner i ledighed og aktivering) i december 2011, svarende til en stigning pa 0,8 pct.
fra december 2009 (1.187) til december 2011.

Baggrunden for méalets ambitioner bygger pa folgende: Jobcenter Hgje-Taastrup har valgt, at
lade den prognose, som BRHS har udarbejdet for @stdanmark, vaere udgangspunktet for den
procentvise stigning fra december 2009 til december 2011. Ambitionen bygger blandt andet
pa det faktum, at stigningen i arbejdskraftreserven fra 08 til 09 har vaeret lavere i HTK end
@stdanmark, mens de forventede konjunkturfglsomme a-kasser udggr en lidt stgrre andel af
den samlede arbejdsstyrke i Hgje-Taastrup end i @stdanmark.

Jobcentret anser stigningen p& 0,8 pct. som meget ambitigst, men veelger alligevel at laegge
sig op ad denne. Ud over ovenstdende er baggrunden herfor endvidere, at Jobcentret kun har
meget fa data til rAdighed i forhold til udviklingen i arbejdskraftreserven. Dette skyldes, at
administrationen i skrivende stund ikke har mulighed for at traekke aktuelle data pa arbejds-
kraftreserven. Disse data vil fgrst vaere tilgeengelige fra 2011. Endvidere er der fra BRHS ikke
udarbejdet prognoser pa jobcenterniveau. I Igbet af 2010 vil malsaetningen blive taget op til
revision.

Identifikation af mal 3
P& baggrund af beskaeftigelsesministerens udmeldte mal vedr. de unge og de lokale udfor-
dringer i forhold til denne gruppe er fglgende mal opstillet (formulering foreskrevet af AMS):

Mal 3: Begraense stigningen i unge pa offentlig forsgrgelse’

Antallet af unge pa offentlig forsgrgelse under 30 ar skal begranses til 1093 perso-
ner (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2011, svarende til en
stigning pa 40 pct. fra december 2009 (779) til december 2011.

Baggrunden for mélets ambitioner bygger pd fglgende: Antallet af unge pa offentlig forsgrgel-
se udggr i marts 2010 883 fuldtidspersoner (Jobindsats.dk samt egne beregninger). Fra de-
cember 2008 til marts 2010 har den gennemsnitlige manedlige stigning veeret pa 16,5 fuld-
tidspersoner. Jobcentret mener at denne gennemsnitlige manedlige stigning, pa baggrund af
en mere specialiserede indsats overfor de unge (se strategier) samt en forventet opbremsnin-
gen i den stigende ledighed, kan reduceres til 10 personer frem til december 2011. Der er sa-

6 Fra 2011 vil arbejdskraftreserven opggres som antal ledige dagpenge, kontant- og starthjeelpsmodtagere, der
har modtaget mere end tre m&neders sammenhaengende offentlig forsgrgelse. Dette betyder, at ogsa deltidsle-
dige og personer med kortere perioder med sygdom i deres ledighedsforlgb vil komme til at indg8 i arbejds-
kraftreserven i modsaetning til foregdende 3r. Dertil opggres der i antal bergrte og ikke som tidligere i fuldtids-
personer.

7 Fra 2011 vil ungemalet omfatte alle unge pa offentlig forsgrgelse (bortset fra SU mv.). I forhold til foregdende
&r omfattes sdledes ud over unge pad a-dagpenge, kontanthjeelp og introduktionsydelse ogsd de 18-29 &rige,
der modtager fgrtidspension, ledighedsydelse, sygedagpenge, revalidering eller i fleksjob.




ledes en forventning om, at der fra marts 2010 til december 2011 vil veere en nettotilgang
blandt de unge pa offentlig forsgrgelse svarende til 210 fuldtidspersoner.

Identifikation af mal 4

P& baggrund af beskaeftigelsesministerens udmeldte mal vedr. borgere pa fgrtidspension, le-
dighedsydelse og borgere i fleksjob og de lokale udfordringer i forhold til disse ydelsesgrupper
er fglgende mal opstillet (formulering foreskrevet af AMS):

Mal 4: Begraense stigningen af borgere pa permanente forsgrgelsesord-
ninger

Antallet af personer pa permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleks-
job og fortidspension) skal begraenses til 2.516 personer (fuldtidspersoner) i de-
cember 2011, svarende til en stigning pa 3,6 pct. fra december 2009 (2.428) til de-
cember 2010.

Baggrunden for méalets ambitioner bygger pa folgende:

Fgrtidspension: Primo juni 2010 vil ambitionen for nytilkendegivelser af fgrtidspension de
kommende &r blive politisk besluttet af kommunens Byrad. Der er i sagen lagt op til at antal-
let af nytilkendegivelser skal nedbringes til 140 om aret (fra ca. 160 om aret, hvilket er et ca.
gennemsnit, da antallet varierer fra ar til 8r). Afgangen er pa ca. 100 personer om aret. Dette
giver en nettotilgang pa 40 personer, svarende til ca. 20 fuldtidspersoner om &ret. P& denne
baggrund er det forventet at antallet af fgrtidspensionister fra december 2009 til december
2011 vil stige med 40 fuldtidspersoner, hvilket i december 2011 giver en total pa 2068 fuld-
tidspersoner (skal evt. redigeres i overensstemmelse med politisk vedtagelse).

Fleksjob og ledighedsydelse: Antallet af borgere pa ledighedsydelse har vaeret stigende de
sidste par ar. Denne tendens forventes at forsaette, blandt andet pga. virksomhedernes fal-
dende incitament for at ansaette borgere i fleksjob som fglge af krisen. Af samme arsag for-
ventes antallet af fuldtidspersoner pa fleksjob at forblive 337. Det er ambitionen at holde net-
toforggelsen til ledighedsydelse p& 2 fuldtidspersoner om maneden. Dette giver en nettotil-
gang pa i alt 48 personer fra december 2009 til december 2011, hvilket giver en total pd 111
fuldtidspersoner i december 2011.

Identifikation af mal 5

P& baggrund af beskaeftigelsesministerens udmeldte mal vedr. borgere med ikke vestlig bag-
grund og de lokale udfordringer i forhold til denne befolkningsgruppe er falgende mal opstillet
(formulering foreskrevet af AMS):

M3l 5: Begrzense antallet af borgere med ikke-vestlig baggrund pa of-
fentlig forsgrgelse

Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse skal
begraenses til 1.647 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i decem-
ber 2011, svarende til en stigning pa 1,9 pct. fra december 2009 (1.616) til decem-
ber 2011.

Baggrunden for mélets ambitioner bygger pd fglgende: Jobcentret har valgt at lade ambitio-
nerne laegge op ad regionens mal for @stdanmark om en begraenset stigning pa 1,9 pct. Job-
centret anser malsaetning som meget ambitigst, saerligt taget i betragtning at stigningen fra
december 2008 til december 2009 har veeret pd 13,4 pct. (i regionen 10,9). P& baggrund af
en forventet opbremsning i ledigheden samt initiativer s& som kombineret sprogundervisning
og beskaeftigelsesrettede indsats (se afsnittet om strategier) er ambitionen, at malgruppens
repraesentation pa offentlig forsgrgelse i forhold til deres andel af befolkningen skal forbedres.
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Identifikation af mal 6, 7 og 8:

Jobcenter Hgje-Taastrup har valgt at opstille en raekke mal, som omfatter malgrupperne:
e Dagpengemodtagere over 29 ar

Kontanthjeelpsmodtagere over 29 &r

Dagpengemodtagere under 30 &r

Kontanthjaelpsmodtagere under 30 ar

Sygedagpengemodtagere

Ledighedsydelsesmodtagere

M3lene har i forhold til de enkelte malgrupper fokus pad temaerne:

1) Flere i job (antal fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken),

2) hurtigere i job (gennemsnitlige lgbende varighed af forlgb) og

3) fastholdelse i job (andel i beskaeftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb).

P& de tre temaer sammenlignes Jobcentret med klyngen. Saledes handler malene om, hvor-
dan Jobcentret klarer sig i forhold til de sammenlignelige jobcentre, hvorved malene kan ka-
rakteriseres som en form for benchmarking mal. Malene er opstillet i et forsgg pa at have mal
i beskaeftigelsesplanen, der er

¢ mindre konjunkturfglsomme og mere indsatsafhaengige

 uafhaengige af prognoser, som ofte ikke viser sig at holde
og som har fokus pa, at ledige borgere hurtigt kommer i beskaeftigelse og fastholdes der.

Det er forste gang Jobcenter Hgje-Taastrups beskaeftigelsesplan indeholder mal af denne ud-
formning. 2011 skal sdledes ogsa bruges til at fa erfaring med denne type mal og afprove de-
res relevans og anvendelighed som styringsparametre.

Malene er formuleret sdledes:

Mal 6: Flere i job

Jobcentret skal i de tilfaelde, hvor
o placeringen ikke er tilfredsstillende, opnd en bedre placering eller have en
bedre udvikling end gennemsnittet i klyngen
¢ placeringen er tilfredsstillende, fastholde placeringen p& de udvalgte mal-
grupper i forhold til antallet af fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken
sammenlignet med tilsvarende periode aret for.

Mal 7: Hurtigere i job

Jobcentret skal i de tilfaelde, hvor
+ placeringen ikke er tilfredsstillende, opnd en bedre placering eller have en
bedre udvikling end gennemsnittet i klyngen
¢ placeringen er tilfredsstillende, fastholde placeringen p& de udvalgte mal-
grupper i forhold til den gennemsnitlige varighed (lgbende) pa forlgb sam-
menlignet med tilsvarende periode aret for.
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Mal 8: Fastholdelse i job

Jobcentret skal i de tilfaelde, hvor
o placeringen ikke er tilfredsstillende, opnd en bedre placering eller have en
bedre udvikling end gennemsnittet i klyngen
o placeringen er tilfredsstillende, fastholde placeringen p& de udvalgte mal-
grupper i forhold andelen i beskaftigelse 3 maneder efter afsluttet forlgb
sammenlignet med tilsvarende periode aret for.

Der skal ggres opmaerksom pa, at det kraever store aendringer at rykke en placering op, saer-
ligt ved mal 6, hvor udgangspunktet er pct. af arbejdsstyrken.

Identifikation af mal 9 og 10

Jobcentrets borgerrettede og virksomhedsrettede indsats tjener samme formal: At hjzelpe le-
dige i job og dermed bidrage til at virksomhederne til at fa den efterspurgte arbejdskraft. Der
kan saledes argumenteres for, at alle mal der omhandler borgere ogsa er en del af jobcent-
rets virksomhedsrettede indsats, da det er to sider af samme sag.

At virksomhederne vil samarbejde med Jobcentret er afggrende for, at Jobcentret kan Igse en
stor del af kerneopgaverne. Det er derfor vigtigt, at virksomhederne oplever en god service
fra Jobcentret. Jobcentret har valgt at formulere to mal, som har fokus pa virksomhedernes
tilfredshed med jobcentrets service pd omrader, hvor samarbejdet mellem virksomhederne og
jobcentret har vaesentlig betydning:

Mal 9: Service til virksomheder i forbindelse med fastholdelse

Mindst 80 pct. af virksomhederne, som Jobcentret samarbejder med, oplever at
Jobcentret leverer en tilfredsstillende service i forhold til arbejdsfastholdel-
se/sygefravaer og handicapkompenserende ydelser.

M3l 10: Administrativ assistance

Mindst 85 pct. af virksomhederne oplever, at Jobcentrets hjalp i forhold til admini-
strative byrder i forbindelse med oprettelser af beskaftigelsestilbud (forskellige
ordninger og aftaler) er tilfredsstillende.

Identifikation af mal 11:

Beskaeftigelsesministeriet har krav om formulering af et mal, der omhandler den andel af alle
jobcentrets ledighedsbergrte, der forventes at pabegynde forlgb hos andre aktgrer. Forlgb hos
anden aktgr tolkes som forlgb, hvor anden aktgr overtager HELE indsatsen i perioden — dvs.
b8de kontakt- og aktiveringsforlgb. Falgende mal for anvendelsen af andre aktgrer er derfor
formuleret:

M3l 11: Brug af anden aktgr

Andelen af Jobcentrets ledighedsbergrte (arbejdsmarkedsparate), der varetages af
andre aktgrer, eri 2011 pa 1,6 pct.
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Baggrunden for méalets ambitioner bygger pa folgende: Jobcentret benytter forst og fremmest
andre aktgrer i forhold til de malgrupper, hvor det er lovbestemt, at andre aktgrer skal vare-
tage opgaven, herunder LVUer - ledige med lzengerevarende uddannelse. Der er god raeson i
at andre aktgrer varetager indsatsen overfor LVUerne, da kommunen har meget fa borgere
fra malgruppen og derfor ville have svaert ved at opbygge den ngdvendige ekspertise til at va-
retage en professionel indsats overfor denne malgruppe. Jobcentret fgrer bdde anmeldte og
uanmeldte tilsyn med Andre aktgrer, hvor effekten af indsatsen vurderes.

Til gengeeld anser Jobcentret det som afggrende, at Jobcentret selv arbejder med de reste-
rende malgrupper for at kunne erhverve aktuel viden om deres behov og vej til arbejdsmar-
ked. Jobcentret gnsker med andre ord, at lzering og innovation forbliver in house som led i at
sikre en optimal varetagelse og stadig udvikling af indsatsen.
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Lokale strategier og indsatser for indfrielse af mal for den
borgerrettede indsats

Tveergdende principper for indsatsen
I den beskaeftigelsesfremmende indsats i Jobcentret er der tre grundprincipper, som ggr sig
geeldende for al kontakt med borgerne. De praesenteres nedenfor.

Tidlig og malrettet indsats

Strategien overfor nyledige uden szerlige behov er fgrst og fremmest at synliggsre abne job-
muligheder og betone de lediges ansvar for selv at sgge job. Dertil saettes hurtigt ind med
jobsggningstiltag, information om ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse mv., hvis der vurderes
behov herfor. Jobcenterets intention er med andre ord, at s& mange som muligt “vendes i dg-
ren”.

For borgere med behov for en saerlig indsats vil Jobcentret i 2011 fortsaette arbejde med en
tidlig og malrettet aktivering.

Nggleord for Jobcenter Hgje-Taastrups tidlige indsats:
. Udgangspunkt i den enkeltes behov, kompetencer og korteste vej til arbejdsmarked
Taet og malrettet dialog med den ledige
Ansvarligggrelse
Aktiv og vedvarende jobs@gning
Opkvalificering gennem 6 ugers selvvalgt uddannelse

Aktiv linje (herunder brug af opkvalificerende uddannelse og kurser)

Erfaringen viser, at opkvalificering mest effektivt finder sted ude pa virksomhederne. Derfor
vil Jobcentret fokusere p& en virksomhedsnaer indsats, der giver de ledige det mest realistiske
billede af, hvordan det er at indgd pa en almindelig arbejdsplads. Indsatsen kan for eksempel
bestd af virksomhedspraktikker (virksomhedscentre for de svage borgere) eller ansaettelse
med Igntilskud.

Hjulpet p& vej af styringssystemer vil der i 2011 blive sat gget fokus pa en hgj aktiverings-
grad, sd andelen af passive ledige er mindst mulig. Dette er et ledelsesfokus i Jobcentret, og
der vil Igbende genereres lister, som skal understgtte styring af "tilbud til tiden”. Det er end-
videre vaesentligt, at aktiveringsindsatsen bliver s& malrettet som muligt i forhold til den en-
keltes kompetencer, behov og vej til arbejdsmarkedet.

I arbejdet med at styre rettidigheden vil Jobcentret igangszette forskellige initiativer i 2010,
der blandt andet omfatter:

e Centralisering af indkaldelserne af borgere til jobsamtaler

e Fremrykning af indsatsen (indkaldelserne)

e Brug af data fra KMD Opera frem for data fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, der ofte har
vist sig at veere behaeftede med fejl

e Styrket sagsstyring via IT

e Fremrykning af aktiveringsindsats

e Systematisk afholdte brush-up-kurser til medarbejdere som led i at forhindre fejlregi-
streringer

o Intensiveret controlling og brug af stikprgvekontroller for at se om der er behov for
preecisering af tiltag/nye tiltag.

Som led i at sikre at aktiviteterne fremadrettet i hgjere grad tilpasses borgernes behov og vej
til arbejdsmarkeds har Jobcentret i 2010 padbegyndt anvendelse af kravspecifikationer som
grundlag for at indgd kontrakter med interne og eksterne leverandgrer. Kravspecifikationerne
skal endvidere sikre en taettere dialog med leverandgrerne, fokus pa effekter og resultater af
indsatsen, herunder hvorvidt borgeren er selvforsgrgende eller pd offentlig forsgrgelse hhv. 3,
6 og 12 maneder efter start i aktivitet. Jobcentret arbejder endvidere pd udvikling af kvali-
tetsstandarter for den service, som Jobcentret tilbyder borgerne. Kvalitetsstandarterne har
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blandt andet til formal at tydeligggre serviceniveauet. Begge initiativer skal der arbejdes vide-
re med i 2011.

Uddannelse

Kravene til beskaeftigelsesindsatsen og den lediges aktive deltagelse tager afseet i at vejen til
selvforsgrgelse skal veere kortest mulig. Samtidig er der behov for at kompetencer til stadig-
hed vedligeholdes og udvikles. Dette behov skaerpes i en tid, hvor der er stigende ledighed pa
nogle omrader og mangel pa arbejdskraft pa andre. Jobcentret vil arbejde for at uddannelse
som udgangspunkt gennemfgres pd ordinaere vilkar.

I aktiveringsindsatsen vil uddannelse og laengerevarende kurser primeert blive anvendt i det
omfang den ledige vurderes motiveret, har de ngdvendige forudsatninger og midlerne er til
radighed. Brugen af uddannelse skal som udgangspunkt rettes mod omrader med gode eller
meget gode beskaeftigelsesmuligheder. Konkret bruges opkvalificerende kurser og uddannelse
blandt andet, ndr der for den ledige er tale om et sakaldt sektorskifte. Der kan bade vaere tale
om ngdvendig opkvalificering af den ledige til at kunne bestride et konkret job og kvalificering
i forhold til at kunne blive optaget pa en ordinaer uddannelse. Uddannelse og kurser benyttes
ogsa, nar den ledige skal have opkvalificering inden for eget omrdde. Det kan f.eks. vaere en
ufaglaert, som i mange ar har arbejdet inden for et omrade, men aldrig har taget de kur-
ser/beviser der skal til, ndr der skal sgges nyt job inden for omradet. Med stigende ledighed
vil vedligeholdelse af kompetencer inden for omrader med hgj ledighed blive ekstra relevant.
Jobcentret vil endvidere have fokus pa at opkvalificering ogsa kan fortszette efter at en borger
er kommet i ordinaert job for at gge fleksibiliteten for det konkrete opkvalificeringsforlgb.

Nggleord for Hgje-Taastrup Jobcenters aktive linje:

. @get brug af aktiveringsredskaber med hgj effekt, herunder Igntilskud, mentorord-
ning og virksomhedspraktikker
. Vejledning og opkvalificering af ledige, som hovedregel rettet mod omrader med go-

de eller rigtige gode beskeeftigelsesmuligheder

Helhedsorienteret indsats

Ogsa i 2011 vil der veere fokus pa tiltag, som sikrer sammenhaeng og helhedsorientering i
sagsbehandling og tilbud, herunder at arbejde med overlevering af sager mellem enheder i
jobcentret, f.eks. hvis en dagpengemodtager sygemeldes og overgdr til sygedagpenge eller
hvis en sygedagpengemodtager overgar til revalidering.

Jobcentret vil kontinuerligt arbejde pa at ggre tilbuddene fleksible f.eks. i forhold til andre
indsatser sdsom behandling, s de er tilpasset borgerens situation og behov og er uafhaengig
af forsgrgelsesydelse.

Den helhedsorienterede indsats, pa et mere overordnet niveau pa tveers af politikomrader i
kommunen, vil fortsat vaere et fokusomrade.

Nggleord for Hgje-Taastrup Jobcenters aktive linje:

. Helhed og sammentankt indsats overfor de ledige og sygemeldte

Malgruppespecifikke indsatser

Arbejdsmarkedsparate — nyledige og arbejdskraftreserven

(Afsnittet omhandler borgere over 30 ar. For borgere under 30 8r se afsnittet om Unge)

Som led i at begraense tilgangen til arbejdskraftreserven har jobcentret stor fokus pa at hjeel-
pe de nyledige tilbage pa arbejdsmarkedet hurtigst muligt, sa de er "i systemet” sa kort tid
som muligt. Hertil benyttes Jobklubben, som er et aktivitetsforlgb af 14 dages varighed, hvor
den ledige modtager vejledning og hjzelp til jobsggning. Borgerne henvises endvidere til Job-
centret Job og Integration med henblik pa at komme i virksomhedsrettet aktivitet, hvis der
vurderes behov herfor.

I 2010 med fortsaettelse ind i 2011 er der etableret en tidlig indsats overfor nyledige, saledes
at deres fgrste jobsamtale afholdes inden for de fgrste 0-4 ugers ledighed. Hvor blandt andet
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den ledige bliver tilbudt et forlgb i Jobklubben. Mange af de nyledige, som kommer i jobcent-
ret pt., har ikke veeret ledige i mange ar. Det er derfor vigtigt at disse hurtigt tilbydes hjeelp
til at sgge nyt arbejde, sd de ikke fastholdes i ledighed. Dette skal den fremrykkede indsats
vaere med til at sikre. Jobcentret maler, hvorvidt indsatsen har effekt. Der males ved, at Job-
centret fglger hvor mange ledige, der kommer i arbejde indenfor de tre forste maneder og
derved ikke bliver en del af arbejdskraftreserven.

I kontakten med ledige dagpengemodtagere vil borgerne endvidere blive orienteret om mu-
ligheden for 6 ugers selvvalgt uddannelse. Der vil her vaere fokus pa, at borgerne motiveres
til at tage 6 ugers selvvalgt uddannelse, der kan fgre til job - altsd uddannelse, der er rele-
vant i forhold til virksomhedernes efterspgrgsel. Endvidere vil de arbejdsmarkedsparate ledige
primaert med mindre end et ars ledighed, blive vejledt om muligheden for opkvalificering via
uddannelser, voksenlaerlingeuddannelse og kurser indenfor brancher, hvor der er mangel pa
arbejdskraft. Jobcentret vil sdledes ogsa i 2011 have fokus pa flaskehalsomrdderne - antallet
af disse er dog kraftigt reduceret i forbindelse med virksomhedernes faldende efterspgrgsel pa
arbejdskraft.

Siden 2009 er de ufaglaerte ledige blevet henvist til Jobafklaring og Job og Integration i Job-
centret. I forlgbet bliver de ufagleerte henvist til private virksomheder, hvor der er mulighed
for en ordinzer ansaettelse pa sigt. I bestraebelsen pd en ordinaer anseettelse ggr jobkonsulen-
ten brug af virksomhedspraktik og ansaettelse med Igntilskud. I 2010 og 2011 udvides indsat-
sen til at ogsd at omfatte fagleerte og ledige med anden uddannelse.

I indsatsen overfor ledige i arbejdskraftreserven stgdes der indimellem pa barrierer, som hin-
drer en direkte vej for borgeren til arbejdsmarkedet. Barriererne er kendetegnet ved at vaere
af psykisk og social karakter, og kraever ofte en mere helhedsorienteret indsats. Som led i at
opna en tilknytning til arbejdsmarkedet kommer disse borgere i videst muligt omfang i virk-
somhedsrettet aktivering sdsom virksomhedscentre, der bade er socialt og om ngdvendigt
fagligt kvalificerende. Endvidere vil mulighederne i forhold til flaskehalsaktiviteterne blive ud-
nyttet i de tilfaelde, hvor det vurderes relevant. Dette geelder i forhold til bade de virksom-
hedsrettede aktiviteter og uddannelse.

Jobcentret anvender generelt mentorer i den beskzaeftigelsesfremmende indsats, nar det vur-
deres at borgeren har behov herfor. Dette ggr sig blandt andet gaeldende i forbindelse med
virksomhedscentre, der omfatter svagere borgere. Her har Jobcentret faste aftaler med virk-
somhederne om at stille mentorer til r&dighed. Der benyttes endvidere sdkaldte sociale men-
torer i forbindelse med in house aktiviteter i Jobafklaring. De sociale mentorer har til formal at
sikre, at deltagerne far en daglig rytme, der gor dem i stand til at mgde op og deltage i aktivi-
teterne.

Brug af andre aktgrer - LVU

Indsatsen overfor de ledige borgere, som har laengerevarende uddannelser (LVU’ er) vareta-
ges i overensstemmelse med lovgivningen af andre aktgrer. For Jobcenter Hgje-Taastrup er
der god raeson i at andre aktgrer varetager indsatsen overfor LVUerne, da kommunen har f3
borgere i malgruppen og derfor ville have svaert ved at opbygge den ngdvendige ekspertise til
at varetage en professionel indsats overfor denne malgruppe.

Unge

I 2010 samlede Jobcentret indsatsen overfor unge (forsikrede og ikke-forsikrede) i enheden
Job og Unge. Indtil da var indsatsen overfor de unge spredt i to forskellige afdelinger i Job-
centret. Formalet med at samle indsatsen i én enhed er at opbygge en stgrre ekspertise i for-
hold til indsatsen overfor de unge og dermed bedre kunne udvikle omradet. Den samlede en-
hed skal endvidere skabe bedre vilkar for Jobcentrets samarbejde med andre centre i kom-
munen om de unge, og dermed sikre mere helhedsorientering i indsatsen.

Den helhedsorienterede indsats er seerlig vigtig i forbindelse med en borgers overgang fra
barn til voksen, hvorfor Job og Unge har fokus pa at styrke samarbejdet med kommunens
Ydelsescenter, Social- og Handicapcenter og Bgrne- og Ungeradgivningscenter. Samarbejdet
skal via videndeling samt faste procedure og arbejdsgange sikre en optimeret overlevering af
borgersager i forbindelse med overgangen fra barn til voksen. Pt. er der udarbejdet procedu-
rebeskrivelser og overgivelsesdokumenter, som er prasenteret for samtlige medarbejdere i
de fire centre. Kvalificeringen af samarbejdet vil fortsaette i 2011.
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Modtagelse af de unge

Fra medio 2010 vil alle unge nyledige inden for den fgrste ledighedsuge have deres fgrste
jobsamtale. Inden for den fgrste ledighedsmaned skal der vaere igangsat en
job/uddannelsesplan forbundet til en aktivitet, der kan bringe den unge tzette pa uddannelse
eller job. Som led i at sikre rettidigheden og en taet opfglgning vil der blive afholdt opfglg-
ningssamtaler med den unge. For de unge kontanthjaelpsmodtagere har Job og Unge aendret
p& modtagelsen. Justeringen er lavet for at sikre, at den unge far den ngdvendige hjzelp
han/hun har bruge for hurtigst muligt og for at sikre, at den unge far det rette tilbud og hjzelp
for at blive selvforsgrgere gennem job eller uddannelse. Ved fgrste henvendelse far den unge
udleveret forskelligt informationsmateriale og dato samt tid til et mgde med sagsbehandleren,
som finder sted inden for en uge. Den unge indkaldes endvidere til stormgde, hvor der orien-
teres med om ret og pligt, uddannelses- og beskaeftigelsesfremmende aktiviteter m.v. UU-
vejledningen deltager pa mg@det. Modtagelsesmetoden er sdledes blevet mere effektiv, sa den
unges vej i uddannelse eller i beskaeftigelse bliver hurtigere.

Arbejdsmarkedsstyrelsen har praesenteret to ordninger, hvor den ene er rettet mod straksind-
sats til 18-19 drige unge og den anden er rettet mod Ny Chance borgere. Ny Chance borgere

er unge, som har modtaget a-dagpenge, kontanthjzelp og starthjaelp i mere end 12 sammen-

hangende maneder.

I ordningen om straksindsats til de 18-19 3rige skal jobcentret i perioden 1. maj 2010 og
frem til udgangen af 2011 opfylde tre krav:

1. 85 pct. af de unge far en individuel jobsamtale inden for en uge
2. 85 pct. af de unge far individuel samtale mindst hver maned

3. 70 pct. af de unge far aktivering senest efter to uger

I den anden ordning om Ny Chance til unge er udgangspunktet, at jobcenteret skal etablere
aktive forlgb p& en arbejdsplads i Igbet af indsatsperioden.

Til begge ordninger er der tilskud til indsatsen. Det forudsaettes dog, at indsatserne for de gv-
rige borgere opretholdes pa nuvaerende niveau.

Det er jobcenter Hgje-Taastrups vurdering, at med en effektiv modtagelse af unge ledige og
fokus pa de generelle indsatser pd ungeomradet, vil jobcentret vaere i stand til at opfylde
malsaetningerne for de to ordninger.

Unge med uddannelsesp8laeg (op til 25 &r)

Kommunens udfordringer i forhold til malsaetningen om Uddannelse Til Alle (UTA) samt den
seneste kraftige stigning i antallet af unge ledige, aktualiserer en yderligere uddannelsesfoku-
seret indsats for de unge der star udenfor arbejdsmarkedet. Jobcentret har indarbejdet ud-
dannelsespalaegget i en samlet indsats, der skal sikre den enkelte unge det bedst mulige ud-
gangspunkt for at vaelge og efterfglgende gennemfgre en ungdomsuddannelse. I praksis be-
tyder det, at alle unge, der kan paleegges, uddannelse bl.a. modtager/kan modtage:

e uddannelsesvejledning samt stgtte til at vaelge relevant uddannelse stgtte til at kon-
takte skoler og vejledere

o stgtte til at udfeerdige CV

e stgtte til at finde relevant virksomhedspraktik og job i perioden indtil uddannelsesstart

¢ mentorstgtte inden og under uddannelse

e Laese-skrive-test og efterfglgende forberedende uddannelsesforlgb hvis der er behov.

Stgtte og vejledning til den unge, foretages i samarbejde med uddannelsesvejledere fra UU-
Vestegnen. Uddannelsesvejlederne deltager derudover pa det intromgde, som alle unge skal
deltage pa, nar de s@ger offentlig forsgrgelse. Jobcentret vil i 2011 have fortsat fokus pd at

styrke samarbejde med UU yderligere, blandt andet i form at faelles projekter (sgges i 2010).
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Unge der ikke har uddannelsesp8laeg (25 til 30 &r)

Ogsa unge, der ikke kan palaegges uddannelse, modtager ovenstdende uddannelsesrettede
indsats, hvis det vurderes relevant. Er uddannelsespalaegget ikke relevant for den unge,
ivaerksaettes en beskaeftigelsesindsats, som skal hjalpe den unge i job. I denne indsats be-
nyttes vejledning og hjaelp til jobsggning, aktiveringstilbud - herunder saerligt tilrettelagte ak-
tiviteter for unge, virksomhedspraktikker, job med Igntilskud mv.

Alle unge akademikere uden job vil i overensstemmelse med lovgivningen allerede inden 6
ugers ledighed blive henvist til anden aktgr (Jobvision). Jobcentret har fa ledige akademikere,
hvorfor en henvisning til anden aktgr med ekspertise pa omrade, opfattes som en optimal op-
gavelgsning.

Svage og ikke uddannelsesegnede unge

Naesten halvdelen af de unge ledige befinder sig i matchgruppe 2 og 3. Disse unge er ofte
praeget af misbrug, massive sociale problemer, kriminalitet og psykiske lidelser. Et vigtigt
aspekt af en fremtidig kvalitetssikring af ungeindsatsen saerligt i forhold til netop denne grup-
pe er fokuseret omkring behovet for en helhedsorienteret indsats, hvilket bl.a. indebaerer en
Igbende udvikling af smidige og effektive arbejdsgange mellem Jobcentret og dets primaere
samarbejdspartnere i ungeindsatsen; Social- og Handicapcentret samt Bgrne- og Ungerddgiv-
ningscentret. Som et led i denne indsats er der endvidere behov for at systematisere samar-
bejdet med en lang raekke interne og eksterne aktgrer sdsom Projekt A-holdet og Gadeplan,
UU-vejledningen, SSP, Linie 10, uddannelsesinstitutioner, brobygningsforigb, Kriminalforsor-
gen, Distriktspsykiatrien, Misbrugskonsulenter, Paadagogisk Psykologisk R&dgivningscenter og
boligsociale indsatser. Koordinering mellem disse aktgrer skal forbedres yderligere med hen-
blik pa at styrke og sammentaenke ungeindsatsen i Hgje-Taastrup Kommune. Derfor har alle
medarbejdere i de fgrnaevnte fagcentre afholdt mgde med fokus p@ mere systematiseret
samarbejde. Som fgrste konkret initiativ er der udarbejdet en vejledning og et skema, hvori
relevante fagpersoner skriver de ngdvendige oplysninger om den pdgaeldende person. Det
sikrer, at de ngdvendige oplysninger er tilgaengelige for alle.

Jobcentret har i 2010 igangsat arbejdet med at styrke indsatsen overfor de unge, der er i fa-
rezonen for at blive kriminelle og unge, som allerede er kriminelle (herunder unge, som er
ved/netop har afsonet en dom). Jobcentret har blandt andet etableret samarbejde med eks-
terne leverandgrer, eksempelvis High Five, som skal varetage beskaeftigelsesindsatsen over-
for de unge, herunder hjalpe de unge i job, etablere praktik- og Igntilskudsplaser eller hjzelpe
den unge i gang med en uddannelse. High Five er netop specialiserede i at hjselpe kriminelle
unge med at komme i gang med uddannelse eller et arbejdsliv. Den styrkede indsats bestar
endvidere i at etablere et bedre og gget samarbejde med A-holdet i Taastrupgard, politiet,
Kriminalforsorgen, boligselskaber og SSP omkring den unge. Jobcentret er tovholder pa dette
samarbejde.

For at opnd en specialisering i unge med psykiske lidelser, har Jobcentret samlet de unge,
som har faet stillet en diagnose, hos et mindre antal sagsbehandlere. Som led i at sikre den
helhedsorienteret indsats, herunder skabe gget sammenhang mellem den unges behandling
og beskeeftigelsesindsatsen, vil de udvalgte sagsbehandlere samarbejde mere med behand-
lingsvaesnet, herunder specialinstitutioner.

Jobcentret har i 2010 etableret aftale med ekstern leverandgr vedr. laese-skrivetest af unge
uden ungdomsuddannelse. Efter en konkret vurdering vil de unge efterfglgende deltage i 8-10
ugers kursus som led i at opkvalificere deres kompetencer i forhold laesning, skrivhing og reg-
ning/matematik.

Uddannelse Til Alle

Hgje-Taastrup Kommune deltager i KL-netvaerket Uddannelse Til Alle "UTA”, hvor 38 kommu-
ner er gdet sammen om et saerligt fokus pa problemstillingen. Det overordnede formal med
netvaerket er at udvikle nye samarbejdsmodeller mellem relevante aktgrer med henblik pa at
gge antallet af unge med ungdomsuddannelse. Formalet er endvidere at udvikle nye initiativer
og veerktgjer i de deltagende kommuner - samt i netvaerket mellem kommunerne. Konkret
indgar Hgje-Taastrup Kommune i:

e UTA-Vestegnsnetvaerkets projekter om dels handleplaner for frafaldstruede unge, dels
projekt om hurtig og direkte videreformidling af dataoplysninger, nar en elev falder fra
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o UTA-Vestegnsnetvaerkets projekt om samarbejde mellem UU-Vestegnen, erhvervsud-
dannelserne og jobcentrene om motivation og fastholdelse af unge over 18 &r i ud-
dannelsesforlgb, herunder adgang til og formidling af lzerepraktikpladser.

Kommunen har selv udarbejdet en handleplan.

Erhvervsgrunduddannelsen (EGU)

EGU er en fleksibel ordinaer uddannelse som kombinerer skoleundervisning og jobtraning.
Det er et tilbud til de unge, der af forskellige arsager ikke er kommet i gang med en ung-
domsuddannelse efter folkeskolen. Det drejer sig om unge, der ikke har de ngdvendige forud-
seetninger for at kunne gennemfgre en af de gvrige ungdomsuddannelser. EGU er forankret i
Jobcentret og ivaerksaettes i samarbejde med UU-vejledningen, og anvendes i den beskaefti-
gelsesfremmende indsats, som udslusning til ordinzer uddannelse. Uddannelsen bruges ogsa
til unge, som ikke har sggt om/far offentlig forsgrgelse, men som tilhgrer malgruppen. Der er
ca. 10 unge i et EGU forlgb om aret.

De 15-17 &rige:

I forbindelse med vedtagelsen af lovaendringerne pa ungeomradet i maj 2010 vil Jobcentret
fra 1.august 2010 f& opgaver i forhold til indsatsen overfor de 15-17 drige unge, som befinder
sig uden for uddannelsessystemet. UU-vejledningen har ansvaret for at identificere disse un-
ge, mens Jobcentrets del bliver, pa opfordring fra UU-vejledningen, at foretage vejledende
samtaler i forbindelse med etablering af praktik (malrettet uddannelse), hjeelpe de unge med
at finde fritidsjob og ved behov etablere mentorstgtte inden og under uddannelse.

Borgere med risiko for at ende pa permanent offentlig forsgrgelse (fortidspension,
fleksjob og ledighedsydelse)

Borgere, der ender pa offentlige forsgrgelsesydelser, er som oftest allerede i anden offentlig
forsgrgelse ved tilkendelsestidspunktet. Mange af tilkendelserne tilfalder borgere, der har
langvarige sygemeldinger og/eller har veeret pd kontanthjeelp i mange &r. Som led i at be-
graense stigningen i antallet af borgere pd de permanente forsgrgelsesydelser skal den fore-
byggende indsats sdledes saettes ind s& tidligt som muligt efter henvendelse om hjzelp i Job-
centret. Efter nogle korte bemaerkninger i forhold til borgere pd ledighedsydelse, fleksjob og
fortidspension vil der i nedenstdende vaere beskrivelser af de beskaeftigelsesfremmende til-
tag/indsatserne overfor sygemeldte, de ikke-jobklare og borgere med funktionsnedsaettelser,
som pa sigt ogsa skal forhindre borgerne i at ende pa permanent offentlig forsgrgelse.

Borgere p§ ledighedsydelse og fleksjob

Det ggede fokus pa fzerre tilkendelser af fgrtidspension forventes at pdvirke antallet pa ledig-
hedsydelse negativt. Der har samtidig vaeret en stigende ledighed blandt borgere visiteret til
fleksjob gennem 2009 og 2010. Denne udvikling forventes at forsaette. Jobcentret vil fortsat i
2011 have fokus pa ivaerksaettelse af tilbud (eks. Undervisningsbaseret vejledning, orientering
om muligheden for 6 ugers selvvalgt uddannelse, revalideringsforanstaltninger samt brug af
anden aktgr efter 12 maneders ledighed). Det er afggrende, at der tages fat i gruppen, da et
gget antal pd ledighedsydelse p& laengere sigt vil kunne forventes at fore til flere fortidspensi-
oneringer.

Jobcentret har gennem flere ar haft en stabil portefglje af borgere i fleksjob. Der er overord-
net en forventning om at den tidligere fokusering pa sygedagpengeomradet vil betyde feerre
visiteret til fleksjob eller udskydelse af tidspunkt for visitering til fleksjobbet (se under afsnit-
tet sygemeldte).

Borgere p§ fortidspension

Forebyggelsesindsatsen i forhold til kontanthjeelps- og sygedagpengemodtagere vil 0gsa i
2011 blive opprioriteret og styrket i forhold til sundhedsfremmende og sociale indsatser side-
Igbende med de beskaeftigelsesrettede tiltag. Dette forudszetter, at der etableres et bedre
samarbejde p& tvaers af Jobcentret, kommunens Social- og Handicapcenter, Bgrne- og Unge-
radgivningscenter samt de sundhedsfremmende tiltag, der findes i sdvel kommunalt som re-
gionalt regi.

Endvidere skal en kvalificering af arbejdsevnemetoden sikre, at der tidligere i sagsforigbet
kommer mere fokus p& borgerens problemstillinger samt iveerksaettelse af relevante og sam-
menhangende indsatser. Forventningen er ogsa her at en tidlig indsats reducerer tilgangen til
fertidspension. Til brug for dette arbejde udarbejdes der fortlsbende statistikmateriale pa den
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helbredsmaessige baggrund for nytilkendelser. Statistikken skal danne baggrund for en vurde-
ring af, hvor der reelt kan saettes ind i forhold til en reduktion i antallet af nytilkendelser. Lov-
givningen forudseetter dog en raekke “skal-tilkendelser”, eks. bgrn som ved det 18. &r har
konstaterede omfattende fysiske og/eller psykiske handicap, voksne med senhjerneskade,
voksne med fremskridende ikke behandlingsmulige lidelser, svaere psykiske lidelser, voksne
med cancerlidelser med forventet dgdelig udgang indenfor en kortere tidshorisont m.fl.

Sygemeldte (herunder borgere med risiko for at ende p8 permanent offentlig forsgrgelse)

I forhold til sygedagpengeopfalgning er der evidens for at en tidlig og helhedsorienteret ind-
sats hurtigere afklarer den sygemeldte borger. Afklaringen fgrer primaert til tilbagevenden til
ordinzert arbejde, men ogsa arbejde pa szerlige vilkar (eks. fleksjob og/eller omlaegning af ar-
bejdsrutiner i hidtidig beskaeftigelse) eller andet forsgrgelsesgrundlag (eks. fgrtidspension).

Jobcentret vil fortsat have fokus pd aktivggrelse af sygedagpengemodtagere, gennem delvist
genoptagelse af arbejdet, projektdeltagelse og/eller i virksomhedspraktikker. Forventningen
er, at en mere systematisk brug af aktiviteter i sygedagpengeopfglgningen vil kunne nedbrin-
ge sygedagpengeperioden.

I indsatsen overfor de sygemeldte borgere arbejdes der konsekvent med brugen af “den bre-
de vurdering” efter 3 maneders sygefravaer, hvor den sygemeldte borger ses i en bredere
sammenhaeng i forhold til arbejdsmarkedet. Sygedagpengeopfglgningen og fleks- og fasthol-
delsesgruppen i Jobcentret arbejder Igbende pd at udvikle hensigtsmaessige samarbejdsruti-
ner, saledes at den fzelles faglighed kommer borgerne til gode.

Helhedsorientering via samarbejde

I arbejdet med at forkorte varigheden af sygedagpengeforigbene vil Jobcentret gge samarbej-
det med arbejdsgivere og udvalgte A-kasser med mange ledige sygemeldte om en tidlig og
helhedsorienteret indsats. Konkret orienterer Jobcentret arbejdsgivere om, at Jobcentret stil-
ler sin hjzelp til rddighed ved en arbejdstagers sygemelding. Hjaelpen kan for eksempel bestd
i, at en sagsbehandler deltager i samtalen mellem arbejdsgiver og arbejdstager, hvor der ek-
sempelvis diskuteres muligheder for en delvis genoptagelse af arbejde eller fastholdende for-
anstaltninger.

Den helhedsorienterede tilgang skal gges yderligere i forhold til de ledige med mange syge-
meldinger over tid. Helhedsorienteringen gaelder bade i forhold til sagsbehandlingen internt i
Jobcentret, ndr borgerens sag skal overleveres fra en enhed til en anden, og i forhold til sam-
arbejde med A-kasser om en indsats overfor disse borgere. Jobcentret har indgdet samarbej-
de med A-kasserne 3F og Krifa om en tidlig og malrettet indsats overfor ledige med mange
sygemeldinger over tid. Konkret tilbyder Jobcentret et beskeaeftigelsesfremmende tilbud som
retter sig mod bade ledige og sygemeldte, sdledes at den beskeeftigelsesrettede indsats vide-
refgres ogsd under sygdom i det omfang, som det kan lade sig ggre (og omvendt). I indsat-
sen benyttes metoden undervisningsbaseret vejledning, som via gennemarbejdet metoder
seetter deltageren i centrum. Der er fokus p&, at deltageren fremmer egen sundhed, udarbej-
der en handleplan, treener evnen til problemligsning, danner netvaerk og styrker troen pa egne
evner til at opnd et bestemt mal. Sidst i forlgbet er der seerlig fokus pa jobmuligheder efter
sygemelding. Der vil endvidere vaere fokus pa at udvikle og specialisere tilbuddene til aktivgg-
relse af de sygemeldte. Eksempelvis arbejdes der aktuelt pa etablering af tilbud til stress ram-
te borger og borgere med tidlig tegn pa depression.

Tilbage til Arbejde

Jobcentret deltager i det landsdeekkende TTA-forsgg (“Tilbage til Arbejde”) frem til marts
2012. Erfaring fra forskning og tidligere projekter tyder p&, at szerligt tre tiltag giver god ef-
fekt i forhold til at sikre en hurtig tilbagevenden til arbejde for sygemeldte - en tvaerfaglig af-
klaring, @get koordinering og en tidlig indsats. TTA-forsgget bygger pa disse tre til-

tag. Eksempelvis sgger TTA-forsgget via specialuddannelse TTA-koordinatorer i jobcentrene,
at sikre en vaesentlig steerkere koordineret indsats mellem arbejdspladsen, sundhedssyste-
mets aktgrer (sygehusvaesen, kommunens sundhedsomrade, borgerens egen praktiserende
laege og speciallaeger) og jobcenter. Jobcentret har etableret forsgget i selvstaedige lokaler sa-
ledes, at det tvaerfaglige team samt den kliniske enhed er samlet og bedre kan vidensdele. I
TTA-forsgget udvikles der ogsa aktive tilbud til de sygemeldte omfattet af forsgget. Disse ind-
satser varetages af en psykolog og en fysioterapeut.
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Fastholdelse

Jobcentret har i samarbejde med det Lokale Beskaeftigelsesrad igangsat et 2-3rigt projekt
frem foraret 2011 “Brobygning til virksomhederne”, som omhandler fastholdelse af mindre
steerke ledige p& arbejdsmarkedet. Jobcentret tilbyder virksomhederne supplerende bistand
og indgar i teet dialog med virksomhederne for at bygge bro mellem borger og virksomhed.
Dialogen handler bl.a. om, hvorvidt virksomhedens medarbejdere kan drage fordel af Kom-
munens sundhedstilbud (eksempelvis fysioterapi, misbrugsbehandling). Den er et vigtigt led i
at forebygge langvarige sygemeldinger og dermed udstagdning fra arbejdsmarkedet. Jobcent-
ret har et gnske om at differentiere indsatsen sdledes, at der udover serviceberedskabet ogsa
iveerksaettes en offensiv virksomhedsindsats overfor i fgrste omgang udvalgte virksomheder.
M3let med strategien er at fastholde flest muligt i virksomhederne ved sygemelding, reducere
antallet af sygemeldinger og forkorte varigheden af sygefravaeret. Projektet skal munde ud i
en egentlig strategi overfor virksomhederne i Hgje-Taastrup kommune, ndr malet er en tidlig
og helhedsorienteret indsats overfor borgere med atypisk sygefravaer eller risiko for udstgd-
ning. Herudover er der fokus pa virksomhedernes gnsker til kommunikationsformen med Job-
centret (eks. via foldere/hjemmeside/telefoni/fast virksomhedsbesgg etc.). Sygedagpengelov-
givningen indeholder krav om fastholdelsessamtaler efter 4 ugers sygefraveer mellem virk-
somhed og medarbejder med efterfglgende tilbagemeldinger til Jobcentret. Jobcentret under-
stgtter fastholdelsessamtalerne i virksomhederne med telefonisk r&dgivning ved behov. Pro-
jektet har indtil videre afdaekket, at der er behov for at skabe tidlig kontakt til borgeren, nar
malet er en helhedsorienteret indsats. Jobcentret har derfor overfor udvalgte laegehuse truffet
aftale om, at der kan rette henvendelse til socialfaglig rddgiver, ndr borger henvender sig i
forbindelse med hyppige eller langvarige sygemeldinger.

Udvikling af visitationsprocedure

Ogsa i 2011 vil der fortsat veere fokus p& udvikling af visitationsprocedurer med henblik pa
tidligt i forlgbet af fa fokus pa blandt andet afklaring af borgerens problemstillinger, fastlaeg-
gelse af planer for genoptagelse af arbejde/deltagelse i aktivt tilbud, taet kontakt til virksom-
heden eller a-kasse. Dette skal endvidere sikre at visitationsprocedurerne samlet set stgtter
op omkring den aendrede kategorisering pa sygedagpengeomradet, som nu er tilrettet i over-
ensstemmelse med matchkategorisering pa kontanthjeelps- og dagpengeomradet.

Ikke jobklare borgere (herunder borgere med risiko for at ende p8 permanent offentlig forsar-
gelse)

De ikke jobklare borgeres vej til arbejdsmarkedet er ofte meget kompliceret. Rent organisato-
risk vil der derfor fortsat veere fokus pa at opkvalificere medarbejderne i Jobcentret til at kun-
ne arbejde med disse komplekse problemstillinger. Der vil ogsa veere fokus pa medarbejder-
nes arbejdsmiljg og trivsel i forhold til at hdndtere denne meget kraevende mélgruppe.

Der er etableret en fagkonsulentgruppe som skal stgtte og opkvalificere medarbejdere inden-
for lovgivningen pa beskaeftigelsesomrddet. Dette foregdr bl.a. pd fagmgder og dagskurser.
Fagkonsulenterne har derudover til opgave at sgrge for, at medarbejderne bruger de veerktg-
jer, der er til rAdighed pa den mest korrekte og effektive made. Det drejer sig fx om journal-
skrivning og udfyldelse af ressourceprofiler.

Ogsa hos de ikke-jobklare vil der blive sat ind med taet opfglgning og veere fokus p&, at bor-
gerne skal veere aktive. I 2010 er der udarbejdet kravspecifikationer, der fremadrettet skal
sikre mere bredde og mere kvalitet i tilbuddene, s& de er tilpasset borgernes behov. Herunder
motivations- og beskaeftigelsesfremmende aktiviteter, hvor der er fokus p& kombination af
sprog og beskaeftigelsesfremmende aktivitet sdsom Job-Dansk, hvor borgerne i forbindelse
med dansk undervisning far et indblik i det danske arbejdsmarked og blandt andet de regler
der er. Derudover arbejdes der med livsstilsprojekter, hvor borgerne bevidstggres om sund-
hed fx Viva. Disse aktiviteter er vaesentlige i arbejdet med at sikre at s3 f@ borgere som mu-
ligt ender pa permanente forsgrgelsesydelser.

Inddragelsen af virksomheder vil stadig blive benyttet i virksomhedsindsatsen overfor de ik-
ke-jobklare borgere, hvor det vurderes at kunne bringe borgeren taettere pa arbejdsmarke-
det. I mange tilfeelde er den sdkaldte trappemodel szerlig anvendelig. Jobcentret har derfor
fokus pa en god og kontinuerlig virksomhedskontakt, da det er forudssetningen for at skabe
gode og varige resultater. Der vil derfor ogsa blive arbejdet med at videreudvikle metoder,
herunder de metoder som blev etableret i forbindelse med Projekt Virksomhedscentre. Og
netop virksomhedscentrene planlaagges at udggre hovedaktiviteten i den virksomhedsrettede
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indsats for malgruppen. Frem til juni 2011 deltager Jobcentret i Arbejdsmarkedsstyrelsen
kampagne om at udbrede virksomhedscentre.

Samarbejde om en helhedsorienteret indsats

Hgje-Taastrups Kommunes malsaetning om at levere en helhedsorienteret indsats overfor
borgerne er saerlig vaesentlig i forhold til de svageste ledige. Saerligt de borgere, som er i risi-
ko for at ende pa permanente forsgrgelsesydelser. Jobcentret vil derfor fortsat udvikle samar-
bejdet med relevante centre i Kommunen, herunder saerligt Kommunens Social- og Handicap-
center, Sundhedscenter og Bgrne- og Ungerddgivningscenter.

Tilbage til arbejde (TTA) for kontanthjeelpsmodtagere

Med midler fra det Lokale Beskaeftigelsesrad igangsaettes primo august 2010 til primo 2012 et
TTA-projekt for kontanthjalpsmodtagere, der besidder en vis rest arbejdsevne men har gen-
tagende sygdomsforlgb og diffuse fysiske lidelser. Borgeren vil blive udredt af et tveerfagligt
team, som sikrer en grundig social- og sundhedsfaglig udredning, der laagger vaegt pa kort-
laagning af ressourcer og barrierer. Teamet foranstalter endvidere vejledning, rddgivning og
den konkrete iveerksaettelse af borgerens tilbagevenden til arbejdsmarkedet. I de tilfeelde
hvor det vurderes relevant vil borgeren komme i virksomhedspraktik og Igntilskud og i sidste
ende ordinzert arbejde.

Borgere med funktionsnedsaettelser (herunder borgere med risiko for at ende p§ permanent
offentlig forsgrgelse)

I arbejdet med at fa borgere med funktionsnedsaettelser i eller fastholdt i job, er de handicap-
kompenserende ordninger relevante. Som led i at nedbryde barrierer pd arbejdsmarkedet for
borgere med varige eller l&engerevarende fysiske, psykiske eller intellektuelle funktionsned-
seettelser har Jobcentret fokus pa at kvalificere anvendelsen af ordningerne. Dette indebaerer
bl.a. samarbejde med arbejdsmarkedsparter, lokale handicaporganisationer samt kommunens
Social- og Handicapcenter.

Indvandrere og efterkommere fra ikke vestlige lande

Borgere med ikke vestlig-baggrund udggr en stor del af ledighedsgruppen i Hgje-Taastrup
Kommune. M3lgruppen indgar pa tveers af samtlige ydelsesgrupper. Derfor anvendes de stra-
tegier, som i gvrigt beskrives ogsa i forhold til denne gruppe. Der er med andre ord ikke saer-
lige strategier, som alene rettes mod borgere med ikke-vestlig baggrund. Idet gruppen er
overreprasenteret i flere af ydelsesgrupperne sammenlignet med deres andel i befolkningen
- herunder seerligt blandt dagpengemodtagerne - er det afggrende at der fgres en teettere
opfglgning med gruppen.

Det skal endvidere naevnes, at erfaringerne viser, at tilbud/redskaber i form af opkvalificering
(herunder sproglig og faglig opkvalificering), virksomhedspraktisk, job med Igntilskud og
mentorordninger er saerlig anvendelig i arbejdet med borgergruppen. Disse erfaringer blev
gjort allerede fgr etableringen af Jobcentret under Jobexpres, der benyttede en variant af
trappemodellen som led i at f& borgere med ikke-vestlig baggrund i ordinzer ansaettelse. Som
beskrevet i afsnittet om den overordnede strategianvendelse, s benyttes redskaberne og
dermed inspirationen fra trappemodellen til at tilrettelaegge forlgb ud fra den enkeltes behov
og kompetencer uanset etnisk baggrund. Dette bygger ogsa pa den klare sammenhaeng, der
er mellem trappemodellen og de muligheder, som lovgivningen prassenterer.

Selvforsgrgende borgere omfattet af integrationsloven

I 2010 implementeres og evalueres en projekt for borgere omfattet af integrationsloven, der
har til formal at give selvforsgrgende borgere i malgruppen et tilbud om uddannelsesvejled-
ning, hjaelp til kontakt til uddannelsesinstitutioner, hjaelp til at komme i sprogpraktik, lgntil-
skud m.v. samt personlig coaching. Viser projektet gode resultater vil indsatsen forsaette i
2011.
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Strategi for den virksomhedsrettede beskaftigelsesindsats.
Formalet med jobcentrets virksomhedsrettede beskaeftigelsesindsats indsats er fgrst og
fremmest at gennemfgre en beskaeftigelsesindsats for ledige og en fastholdelsesindsats for
sygemeldte medarbejdere. Ba&de beskaeftigelsesindsatsen for ledige og fastholdelsesindsatsen
for sygemeldte skal medvirke til at understgtte at virksomhederne far den arbejdskraft de har
behov for. Derudover er formalet med den virksomhedsrettede beskaeftigelsesindsats at leve-
re service til virksomhederne i forbindelse med varslinger af stgrre afskedigelser, arbejdsfor-
delingstiltag, jobrotationsordninger samt hjzaelp til de administrative opgaver, der er forbundet
med de beskeaeftigelsesrettede tilbud.

Beskaeftigelsesfremmende indsats til ledige

Et centralt element i Jobcentrets strategi for samarbejdet med virksomhederne, er at matche
den enkelte ledige med en relevant virksomhed. Det ggres ved, at jobkonsulenterne i samta-
len med borgeren vurderer borgerens kompetencer, tidligere beskaeftigelse og motivation. Ud
fra denne vurdering tager jobkonsulenten kontakt til en relevant virksomhed med henblik pd
at borgeren opnar ordinaer beskaeftigelse. For at borgeren kan komme i ordinaer beskaeftigel-
se, bruger jobkonsulenterne de beskeeftigelsesrettede redskaber, der er til rAdighed ud fra
den enkelte borgeres behov. Jobkonsulenternes redskabsvifte er:

hjaelp til jobsggning

Igntilskud

mentorordning

fleksjob

virksomhedspraktik
handicapkompenserende ydelser
voksenlaerlingelgntilskud
kortvarig opkvalificering

Jobkonsulenterne er sdledes bindeled mellem den ledige og virksomheden med udgangspunkt
i den enkelte lediges profil. M3let med indsatsen er, at den ledige bliver selvforsgrgende. Dvs.
at jobkonsulenterne finder et job, hvor den ledige s3 hurtig som mulig kan opna ordinaer be-
skaeftigelse med de kvalifikationer, den ledige har.

Fastholdelse af sygemeldte/folk med nedsat arbejdsevne

Et andet vaesentligt fokus i arbejdet med at hjaelpe virksomhederne til at rade over den ngd-
vendige arbejdskraft, er fastholdelse af medarbejdere i forbindelse med sygefraveer, og ind-
satsen for at den sygemeldte kan vende tilbage s& hurtigt som muligt. Der kan laeses naerme-
re om strategien pa dette omrade under afsnittet om sygemeldte.

Service til virksomheder

Et andet vaesentligt element i Jobcentrets strategi for den virksomhedsrettede beskaeftigelses-
indsats bestdr i at understgtte virksomhederne i forhold til det administrative arbejde som
fglger med de beskaeftigelsesfremmende ordninger. I takt med at lovgivningen vedrgrende
etablering af tilbud bliver stadig mere detaljeret, er der stigende administrative byrder for-
bundet med at etablere beskaeftigelsesfremmende tilbud. Jobcentret gnsker, at den admini-
strative opgave for virksomheder, der er positive overfor at indgd et samarbejde med job-
centret om tilbudsordninger, skal vaere sa lille som mulig. I praksis kan Jobcentret lette virk-
somhedernes arbejde for eksempel ved at udfylde s& stor en del af diverse blanketter som
muligt og i gvrigt sikre, at Jobcentrets medarbejdere er i stand til at r&dgive virksomhederne
ved udfyldelse af blanketter. Derudover vil Jobcentret have fokus pa at afhjeelpe den admini-
strative byrde for virksomhederne ved at optimere arbejdsgange eller benytte elektronisk
kommunikation, hvor det er muligt.

De administrative byrder som pélaegges virksomhederne i forbindelse med de beskaeftigelses-
fremmende tilbud er betydelige. I virksomhedstilfredshedsundersggelsen fra 2009 var 70 %
tilfredse med muligheden for hjalp til opgaven i forbindelse med Igntilskud og 59 % var til-
fredse med hjzelpen i forhold til etablering af praktik. Det er ganske fa virksomheder, der har
svaret pa spgrgeskemaet men Jobcentret har alligevel omlagt nogle arbejdsgange med hen-
blik pa at virksomhederne i endnu hgjere grad oplever at fa den ngdvendige hjzelp til etable-
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ring af Igntilskud, virksomhedspraktik m.m. Jobcentret er endvidere i 2010 gaet i dialog med
it-udbydere om, Igsninger der kan digitalisere dele af det administrative arbejde. S&fremt der
kan findes gkonomisk rentable Igsninger forventes disse at blive implementeret i 2011.

Samarbejde med andre jobcentre pa Vestegnen

Jobcentret samarbejder med andre jobcentre pa vestegnen om forbedring af den virksom-
hedsrettede indsats. Samarbejde initieres af Arbejdsmarkedsforum, som er et netvaerk besta-
ende af Vestegnskommunernes jobcenterchefer. I netvaerket drgftes Igbende blandt andet de
udfordringer, der er regionalt i omradet, og kommende lovgivningsaendringer. Netvaerket be-
nyttes endvidere til videndeling, gensidig inspiration, erfaringsudveksling og samarbejde om
de konkrete indsatser, som ogsa besluttes af Arbejdsmarkedsforum. Der har bl.a. veeret ar-
bejdet med at skabe overblik over virksomhedsbesgg pd Vestegnen og kvalificere den enkelte
medarbejder til virksomhedsbesgg, udarbejdelse af en faelles procedure for brug af arbejds-
markedsbalancen samt uddannelse og kurser til medarbejdere, samarbejde om kampagner
m.m. samt optimering og kvalificering af anvendelsen af redskabsviften. Samarbejdet fort-
seetter i 2011.

Jobcentrene pd Vestegnen samarbejder ogsa i regi af Beskaeftigelsesregionen (BRHS), idet
der pa initiativ fra BRHS afholdes dialogmgder, hvor bdde BRHS og vestegnsjobcentrene del-
tager. Mgderne bruges til at videndeling, udveksling af erfaringer, etablering af samarbejde li-
gesom der diskuteres udfordringer og Igsninger.
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Budget for beskaeftigelsesindsatsen

Budgettet indskrives i forbindelse med byradets godkendelse (oktober 2010)
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Bilag 1: Samlet oversigt over malene i beskaeftigelsesplanen

Kommunens mal i forhold til ministermalene:

MAI 2: Antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhangende offentlig forsgrgelse (arbejds-
kraftreserven) skal begraenses til 1.196 personer (antal bergrte personer i ledighed og aktivering) i de-
cember 2011, svarende til en stigning pa 0,8 pct. fra december 2009 (1.187) til december 2011.

M4l 3: Antallet af unge pa offentlig forsgrgelse under 30 &r skal begraenses til 1093 personer (fuldtids-
personer i ledighed og aktivering) i december 2011, svarende til en stigning pa 40 pct. fra december
2009 (779) til december 2011.

MAI 4: Antallet af personer pa@ permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og fortids-
pension) skal begraenses til 2.516 personer (fuldtidspersoner) i december 2011, svarende til en stigning
pd 3,6 pct. fra december 2009 (2.428) til december 2010.

MAl 5: Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsgrgelse skal begraenses til
1.647 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2011, svarende til en stigning pa
1,9 pct. fra december 2009 (1.616) til december 2011.

Kommunens gvrige lokale mal:

M3l 1: Bedre udvikling end klyngen i fht. borgere pa offentlig forsgrgelse

Den gennemsnitlige manedlige udvikling i forsgrgede fuldtidspersoner (sum af dagpenge, kontanthjeelp,
sygedagpenge, revalidering, fleksjob, ledighedsydelse og fgrtidspension) i fht. aret fgr, skal vaere bedre
end den tilsvarende udvikling for gennemsnittet i klyngen.

Mal 6: Flerei job
Jobcentret skal i de tilfeelde, hvor
e placeringen ikke er tilfredsstillende opnd en bedre placering eller have en bedre udvikling end
gennemsnittet i klyngen
e placeringen er tilfredsstillende, fastholde placeringen
pa de udvalgte malgrupper® i forhold til antallet af fuldtidspersoner i pct. af arbejdsstyrken sammenlignet
med tilsvarende periode aret fgr.

Mal 7: Hurtigere i job
Jobcentret skal i de tilfaelde, hvor
e placeringen ikke er tilfredsstillende opnd en bedre placering eller have en bedre udvikling end
gennemsnittet i klyngen
e placeringen er tilfredsstillende, fastholde placeringen
pa de udvalgte malgrupper i forhold til den gennemsnitlige varighed (Isbende) pa forlgb sammenlignet
med tilsvarende periode aret fgr.

M3l 8: Fastholdelse i job
Jobcentret skal i de tilfeelde, hvor
e placeringen ikke er tilfredsstillende, opnd en bedre placering eller have en bedre udvikling end
gennemsnittet i klyngen
e placeringen er tilfredsstillende, fastholde placeringen
pa de udvalgte malgrupper i forhold andelen i beskzeftigelse 3 maneder efter afsluttet forlsb sammenlig-
net med tilsvarende periode aret for.

Mal 9: Mindst 80 pct. af virksomhederne, som Jobcentret samarbejde med, oplever at Jobcentret leverer
en tilfredsstillende service i forhold til arbejdsfastholdelse/sygefravaer og handicapkompenserende ydel-
ser.

MaAl 10: Mindst 85 pct. af virksomhederne oplever, at Jobcentrets hjelp i forhold til administrative byr-
der i forbindelse med oprettelser af beskaeftigelsestilbud (forskellige ordninger og aftaler) er tilfredsstil-

® De udvalgte mélgrupper i mal 6, 7 og 8 omfatter hhv. dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagere over og under
30 ar, sygedagpengemodtagere og borgere pa ledighedsydelse.
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lende.

Mal 11: Andelen af Jobcentrets ledighedsbergrte (arbejdsmarkedsparate), der varetages af andre aktg-
rer, er i 2011 p& 1,6 pct.
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Bilag 2: Det Lokale Beskaftigelsesrads plan for sarlige virk-
somhedsrettede initiativer
Indseettes efter udarbejdelse (november 2010)
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