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1. Om resultatrevisionen og resultatstyring

Alle landets jobcentre er hvert ar forpligtet til at udarbejde en sakaldt re-
sultatrevision. | resultatrevisionen gares status over resultater for det sid-
ste ar.

Formaélet er at vise resultaterne af indsatsen, herunder:

e Hvordan jobcentret klarer sig i forhold til sidste ar og andre job-
centre.

e Om jobcentret kan spare penge ved at &ndre pa indsatsen.

e Om der er omrader, hvor jobcentret kan forbedre indsatsen.

Arbejdsmarkedsstyrelsen stiller data til rddighed pa www.jobindsats.dk til
brug for udarbejdelsen af resultatrevisionen. Resultatrevisionen bestar af
tre dele pd www.jobindsats.dk ud fra hvilke jobcentrene kommenterer pa
deres indsats og resultater:

1. Scorecard, ministermal, der giver en manedlig status og viser det
seneste ars udvikling i jobcentret for hvert af beskaftigelsesmini-
sterens arlige mal. Resultaterne sammenholdes med resultaterne
for sammenlignelige jobcentre.

2. Scorecard, rettidighed i indsatsen, der viser hvor store andele af
beskeftigelsesindsatsen der gives til tiden i alle landets jobcentre.
Jobcentrene rangordnes efter deres evne til at leve op til mini-
mumskravene til indsatsen.

3. Besparelsespotentialet, der viser hvor mange penge jobcentret
potentielt kan spare pa forsgrgelse. Desuden bliver jobcentret klar
over hvilke forsgrgelsesydelser, der kan opnas besparelser pa ved
at nedbringe antallet at fuldtidspersoner pa ydelsen.

Resultatrevisionen er i god samklang med Jobcenter Kgbenhavns arbejde
med resultatbaseret styring, som har veeret et prioriteret indsatsomrade
siden 2006. Konkret kan resultatbaseret styring overseettes til styring med
fokus pa at fa de ledige i arbejde eller uddannelse. Dette styringsmaessige
fokus understgttes gennem indgaelse af resultatkontrakter og den lgbende
opfelgning og afrapportering pa disse.

| starten af hvert ar indgas der resultatkontrakter mellem direktionen i
BIF og de 10 decentrale centre. Resultatkontrakterne er i sammenhang
med Beskeftigelsesaftalen og -planen med til at seette en ramme for det
kommende ars indsats i centrene.

Resultatkontrakterne bestar af en reekke resultatmal, gennemsnitligt 11 pr.
center, indenfor omraderne indsats, kvalitet, personale og ressourcer. Op-
fyldelsen af de enkelte kontraktmal skal alle bidrage til, at Jobcenter Kg-
benhavns overordnede mission og vision opfyldes.
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Kontrakterne indgas mellem direktion og centerledelse, men centerledel-
sen sikrer implementering af kontrakterne pa centrene, saledes at alle
medarbejdere er med til at arbejde for malopfyldelse pa de aftalte kon-
traktmal.

Opfelgningen pa kontrakterne sker bl.a. halvarligt pa statusmgder mellem
centrene og centralforvaltningen. Forud for statusmgderne bliver der ud-
arbejdet en detaljeret skriftlig resultatstatusrapport, som ligger til grund
for opfglgningen pa statusmgderne. Dialogen pa mgderne tager udgangs-
punkt i centrets konkrete preestationer og i tilfeelde af manglende malop-
fyldelse pa kontraktmal, bliver det diskuteret, hvilke initiativer der kan
igangsette for at komme teattere pa malopfyldelse.

Resultatstatusrapporterne udarbejdes og publiceres herudover med en fast
frekvens, og gennemgas manedligt pa direktionsmgder, jobcenterledel-
sesmgder samt beskaftigelsescenterledelsesmader.

En gang ménedligt udarbejdes “Resultatstatus” til BIU, som indeholder
en oversigt over forvaltningens praestationer pa de mest centrale resultat-
mal fra resultatkontrakterne. Halvarligt afrapporteres der til det politiske
udvalg pa samtlige centres malopfyldelse pa deres resultatkontrakter.

Dette konsekvente resultatfokus understattes yderligere af de redskaber
der stilles til radighed i Jobcenter Kgbenhavn:

e Et veldokumenteret ledelsesinformationssystem med valide, op-
daterede data med mulighed for opgerelse og nedbrydelse af re-
sultater pa forvaltnings-, center-, team og medarbejderniveau.

e Saékaldte resultattavler” som et redskab for alle teams i jobcent-
rene. Formalet med resultattavlerne er at fungere som et redskab
for medarbejdere i dialogen om at skabe resultater. Til brug for
arbejdet med resultattavler stiller centralforvaltningen et datama-
teriale til radighed i form af figurer over resultater opnaet i de en-
kelte teams pa udvalgte omrader. Disse figurer er obligatoriske for
teamet at medtage pa resultattavlen. Derudover kan det enkelte
team bruge tavlerne til at seette fokus pa mal, som teamet selv de-
finerer. Resultattavlerne drgftes ugentligt i de enkelte teams.

e Til at understgtte visitationen af kontanthjeelps- og sygedagpenge-
modtagere er der udviklet en elektronisk visitationsguide. Den
elektroniske visitationsguide ger det muligt, at sege oplysninger
om effekter, brugervurderinger og priser pa mange af de tilbud der
visiteres til. Informationerne er leverandgropdelte og er tilgenge-
lige for jobkonsulenten i selve visitationssituationen. Formalet er,
at det skal vaere nemmere at visitere til de tilobud der giver de bed-
ste resultater.
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2 Ministermalene

Beskeeftigelsesministeren udmeldte i 2009 tre beskaftigelsespolitiske
indsatsomrader for den nationale beskeftigelsesindsats — de sakaldte mi-
nistermal:

I. Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end 3 mane-
ders sammenhangende ledighed (arbejdskraftreserven) bliver
nedbragt.

I. Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlgb over 26
uger bliver nedbragt i forhold til aret far.

I1l. Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjalps-, start-
hjelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar
bliver nedbragt i forhold til aret for.

Efterfalgende blev ministermalsformuleringen i Resultatkontrakten, som
indgas af Beskeftigelsesregion Hovedstaden og Sjalland og det Regio-
nale Beskaftigelsesrad reformuleret for ministermal 1 og 3, som resultat
af den gkonomiske krise, der medfarte en kraftigt stigende arbejdslgshed
i 2009.

Da de &ndrede konjunkturer derimod ikke vurderes at have en negativ
effekt pa opfyldelsen af ministermal 2 vedrgrende de lange sygedagpen-
gesager, forblev dette mal uendret.

De tre ministermal kom falgelig til at lyde:

I. Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre ma-
neders sammenhangende ledighed begraenses mest muligt.

I1. Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlgb over 26
uger bliver nedbragt i forhold til aret far.

I11. Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjelps-, start-
hjelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar
begraenses mest muligt.

| jobcenter Kgbenhavn valgte man at indskrive ministermalene i Jobcen-
terets Beskaftigelsesplan 2009, som blev udarbejdet i feellesskab mellem
Kommunen og Staten i jobcenteret — de to aktgrer i den tidligere opsplit-
ning af beskaftigelsesansvaret fgr hele indsatsen overgik til kommunen.

At de tre ministermal er hgjt prioriterede indsatsomrader i Jobcenter Kg-
benhavns beskeftigelsesindsats fremgar af ’Ministermal Scorecard’ fra
Jobindsats.dk, som viser, at Jobcenter Kgbenhavn i forhold til minister-
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malene havde opnéet en samlet farsteplads® blandt sammenlignelige job-
centre.

Tabel 1: Scorecard ministerméalene — nov/dec 2009

Scorecard - Kgbenhavn

Ministerens Arbejdskraftreserven  Sygedagpengeforlgh Unge pa offentlig
mal over 26 uger forsgrgelse
Dec 2009 Nov 2009 Dec 2009
Udvik-
Udvik- ling ift.
ling ift. samme
samme Udvikling ift. Antal maned
Antal maned Antal samme maned fuldtids- aret far, p
Jobcenter personer  aret for, pct.  forlgb aret far, pct.  personer ct. Placering
Kgbenhavn 10.518 53,3 3.760 -18,0 7.864 36,6 1
Albertslund 501 67,6 153 -14,5 439 21,7 2
Odense 3.218 86,9 1.160 -1,9 2.954 41,0 3
Aalborg 2.755 94,8 1.602 -0,2 3.070 38,0 4
Fredericia 690 82,5 399 47 754 41,2 4
Arhus/Samsg 3.735 91,8 2.497 75 4.490 43,0 5
Brondby 390 1635 273 58 497 48,9 6
Hele klyngen 21.807 70,8 9.844 -6,4 20.068 39,1

Kilde: Jobindsats.dk

Af tabellen fremgar det, at Jobcenter Kgbenhavn pr. december 2009 hav-
de opnaet den mindste stigning i arbejdskraftreserven i forhold til aret far,
lige som jobcenteret opnaede den stgrste nedgang i antallet af syge-
dagpengeforlgb over 26 uger. Jobcenter Kgbenhavn opnaede desuden den
nast laveste stigning i ungdomsledigheden blandt alle jobcentrene i klyn-
gen.

Nedenfor falger en mere detaljeret analyse af udviklingen pa hver af de
tre ministermal.

2.1 Arbejdskraftreserven?

Ministermalet siger, at ”Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med
mere end tre maneders sammenhangende ledighed begraenses mest mu-

ligt”.

Resultatrevisionen viser, at Jobcenter Kgbenhavn har preesteret bedst i
forhold til malet om at begraense veeksten mest muligt i arbejdskraftreser-

! Jobcenterets placering, der ses i yderste hgjre kolonne — er beregnet som et gennemsnit
over jobcentrenes resultater pa alle tre ministermal.

2 Arbejdskraftreserven er defineret af Arbejdsmarkedsstyrelsen som arbejdsmarkedspa-
rate ledige savel forsikrede som ikke-forsikrede (bruttoledige) der har veeret fuldtidsle-
dige i minimum 13 sammenhangende uger uden afbrydelser. Ledige der indenfor de
seneste 13 uger har haft blot en dag med lgn fra tidligere arbejdsgiver, midlertidigt ar-
bejde, ferie eller sygdom indgar saledes ikke i arbejdskraftreserven.
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ven i indsatsaret 2009 sammenlignet med de gvrige jobcentre i klyngen,
Jf. tabel 2.

Resultatet er bl.a. opnaet ved, at Jobcenter Kgbenhavn har haft fokus pa
at fa nyledige hurtigst muligt ud i ordinaer beskaftigelse, herunder gen-
nem ivaerksattelse af en tidlig indsats for udvalgte malgrupper. Jobcente-
ret har desuden arbejdet med identifikation af grupper af nyledige der kan
have barrierer i forhold til at komme tilbage i job, og derfor kan have
behov for en sarligst indsats.

Veksten i arbejdskraftreserven er skavt fordelt mellem dagpenge- og
kontanthjelpsmodtagere, jf. tabel 2.

Tabel 2: Udvikling i Jobcenter Kgbenhavns arbejdskraftreserve, dec. 2008 — dec.
2009

Dec 2008 | Dec 2009 | Udvikling
Kontanthjelpsmodtagere m.m. 4.092 5.223 28 pct.
Dagpengemodtagere 2.845 5.642 98 pct.

Kilde: Jobindsats.dk

Af tabellen fremgar, at hvor arbejdskraftreserven blandt dagpengemodta-
gerne er nasten fordoblet, er veeksten blandt kontanthjelpsmodtagerne
tilsvarende pa 28 pct. Den store forskel i tilvaeksten til arbejdskraftreser-
ven blandt de to malgrupper skal ses i lyset af, at dagpengemodtagerne
som hovedregel har en sterre arbejdsmarkedstilknytning end kontant-
hjeelpsmodtagerne, hvorfor ledigheden/beskaftigelsen for denne gruppe
er betydeligt mere konjunkturfglsom.

At begraense tilgangen til arbejdskraftreserven mest muligt vil naturligvis
ogsa veere helt centralt for Jobcenter Kgbenhavns beskeaftigelsesindsats i
2010.

2.2 Sygedagpengeforlgb over 26 uger

Ministermaélet siger, at ”Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpen-
geforleb over 26 uger bliver nedbragt i forhold til aret for”.

Jobcenter Kgbenhavn er inde i en positiv udvikling i forhold til at ned-
bringe/begranse antallet af sygedagpengeforlgh. Som det fremgar at tabel
3, sa har Jobcenter Kgbenhavn i december 2009 nedbragt antallet af sy-
gedagpengeforlgb med ca. 26 sammenlignet med samme maned aret for.
Dermed er Kgbenhavn det jobcenter i klyngen, som har opnaet den star-
ste reduktion.

Tabel 3: Sygedagpengesager over 26 uger, dec. 2008 - dec. 2009

Dec 2008 | Dec 2009 | Udvikling

‘ Antal sygedagpengeforlgb over 26 uger 4,738 3.760 - 26 pct.
Kilde: Jobindsats.dk
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Nedbringelsen af de lange sygedagpengesager har lenge veeret et hgjt
prioriteret mal i Jobcenter Kgbenhavn. Der er saledes afsat yderligere
budgetmidler i bade 2008 og 2009 til en ekstraordinaer opfglgningsindsats
over for sygedagpengesager med over 1 ars varighed. De ekstra ressour-
cer har gjort det muligt, at udlaeegge sager til eksterne vikarteams, hvilket
har reduceret antallet af sager per medarbejder.

Fokus i 2009 har navnlig veret pa reduktionen af de langvarige sygedag-
pengesager med over 52. ugers varighed. Det har i den forbindelse veeret
afggrende, at fastholde niveauet for de hgje afslutningsgrader
i sygedagpengeforlgbene med varighed af mellem 26. og 52. uger, og
samtidig sikre en hensigtsmaessig handtering af de sager, som ikke kan
afsluttes inden 52 uger.

Jobcenter Kgbenhavn har desuden foretaget en intensiveret opfglgning pa
sygedagpengesager under 52 uger. Den intensiverede opfalgning med
brug af milepele omfatter bl.a. en systematisk screening af alle sager
inden 39. sygeuge med henblik pa afklaring inden 49. uge, sdledes
spgrgsmalet om forlengelse kan treeffes pa korrekt og tilstraekkeligt
grundlag. Beslutningskompetencen vedr. forleengelser er centraliseret hos
faglige koordinatorer. Endvidere er medarbejderne organiseret i mini-
teams af 3-4 medarbejdere med henblik pa faglig sparring omkring ngd-
vendige afgerelser.

Jobcenter Kgbenhavn vil forsat have fokus pa at nedbringe andelen af
sygedagpengeforlgb der overgar til en varighed over 26 uger i 2010, sale-
des at den positive udvikling i reduktionen af de lange sygedagpengesa-
ger fortseettes.

2.3 Unge pa offentlig forsgrgelse

Ministermalet siger, at ”Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kon-
tanthjeelps-, starthjeelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere
under 30 ar begreenses mest muligt”.

Beskeftigelsesindsatsen overfor unge ledige under 30 ar er et vedvarende
kerneomrade i Jobcenter Kgbenhavns borgerrettede indsats. Jobcenter
Kgbenhavn har saledes ogsa i tidligere ar — far konjunkturvendingen i 4.
kvartal 2008 - haft en sardeles positiv udvikling i ungegruppen sammen-
lignet med resten af landet. Jobcenter Kgbenhavn opnaede eksempelvis i
perioden 2007 - 2008 en reduktion i antallet af unge under 30 ar pa of-
fentlig forsgrgelse pa 22 pct. | samme periode opnaede hele landet blot en
reduktion pa 16 pct.

| forbindelse med den generelt stigende ledighed i 2009, har der i Job-
center Kgbenhavn veret stort fokus pa at begraense ledighedsstigningen
mest muligt i forhold til gruppen af unge ledige under 30 ar. Denne ind-
sats er i vid udstreekning lykkedes, og jobcenteret har saledes oplevet den
naest mindste stigning i ungdomsledigheden i 2009, jf. tabel 4.
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Tabel 4: Udviklingen i ungdomsledigheden i Jobcenter Kgbenhavn, dec. 2008 -
2009

Kontanthjelpsmodtagere m.m. 4.104 5.225 30 pct.
Dagpengemodtagere 1.626 2.945 81 pct.

Dec 2008 Dec 2009 g

Kilde: Jobindsats.dk

Jobcenter Kgbenhavn har samlet ungeindsatsen i et jobcenter med hen-
blik pa at kunne tilbyde en specialiseret indsats tilpasset gruppens behov i
forhold til uddannelse samt beskaftigelsesindsats.

Jobcenter Kgbenhavn vil naturligvis ogsa i 2010 prioritere ungeindsatsen
hgjt med henblik pa at begranset tilgangen i antallet af ledige unge pa
trods af de vanskelige konjunkturer.

3 Rettidighed i beskaftigelsesindsatsen

Der er forskelle i hvorledes Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS) maler retti-
dighed i indsatsen for henholdsvis kontanthjelpsmodtagere og dagpen-
gemodtagere hvorfor malingerne for de to forsgrgelsesgrupper ikke er
umiddelbart sammenlignelige. Den narmere gennemgang af rettidig-
hedsudviklingen er derfor opdelt pd henholdsvis rettidigheden for kon-
tanthjeelpsmodtagergruppen og dagpengemodtagerne.

3.1 Rettidighed kontanthjeelp

Rettidigheden i jobsamtaler for gruppen af kontanthjelpsmodtagere 13 i
4. kvartal 2009 pa 86 pct. ifglge Jobindsats.dk jf. tabel 5 nedenfor.

Tabel 5: Rettidighed dagpenge — 4. kvartal 2009

A-dagpenge Kontant- og starthjeelp

Rettidighed Gentagne _aktiveringstil- Manglende

Farste aktiveringstilbud @ antal job-
Ikke- IKKe- samtaler og
Farste Gentagne jds- - ; aktiverings-
aktiverings- aktiverings- - . 5 tilbud il
tilbud tilbud ] ’ "~ |tiden  for
opnéet

Job-
samtaler

‘4_ Kvt 2009 Placering

Milsztiing 90 o0 o0 90 [8 75 malsztning
[Kormune — Andel L andel —Ancel _Avdel _Andsl __Ancel

Brandby 90 97 96 92 72 65 81 67 30 4
Lejre 920 85 95 91 72 83 100 78 4 4
Naestved 94 71 90 93 85 71 80 80 44 4
Slagelse 97 94 99 85 89 80 79 81 91 4
Egedal 81 96 94 94 85 67 78 78 74 5
Frederikssund 93 920 94 920 73 47 71 61 37 5
Guldborgsund 97 97 99 85 82 58 86 59 114 5
Holbaek 92 87 99 91 92 72 86 68 21 5
Roskilde 96 92 98 93 75 40 46 47 105 5
Vallenshaek 92 97 100 920 71 38 75 60 8 5
Allergd 93 97 96 79 83 50 50 65 16 6
Ballerup 94 95 94 86 82 50 59 48 99 6
Fredensborg 96 94 100 85 86 40 68 54 66 6
Hvidovre 94 920 97 81 88 58 73 51 154 6
Lolland 97 96 98 89 83 61 75 69 40 6
Ringsted 98 95 100 82 90 44 62 74 63 6
Vordingborg 94 89 93 87 89 73 85 76 28 6
Bornholm 92 91 95 80 50 31 63 62 150 7
Faxe 91 96 100 88 7 33 78 71 28 7
Kalundborg 95 81 94 89 90 49 87 58 71 7
Lyngby-Taarbak 92 83 92 86 85 58 86 72 34 7
Odsherred 94 90 96 85 64 19 69 46 97 7
Solrgd 97 97 89 88 86 60 56 81 8 7
Stevns 84 88 91 85 100 7 92 80 52 7
Ishgj 94 89 97 91 72 37 58 55 53 7
Gladsaxe 93 86 94 83 84 57 72 49 148 8
Gribskov 92 86 92 87 86 33 69 72 41 8
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A-dagpenge Kontant- og starthjelp

Rettidighed i e Gentagne  aktiveringstil- Manglende
Forste aktiveringstilbud |’ 4 antal job-

T 1 samtaler og
Forste Gentagne jds- Ikkes . jds- kke- . aktiverings-
aktiverings- aktiverings- . - . - _ |tilbud til
tilbud tilbud tiden  fol

A
Milszting 90 Joo w0 W m w7 isewig

. 75
Kommune _Andel | Andel ____Andel ___Andel __|Andel __Andel __Ancel
92 89 85 94 84 79

Job-
samtaler

4. kvt 2009 Placering

Hillerad 59 45 40 8
Furesg 95 89 100 84 69 20 57 49 65 9
Gentofte 87 83 90 88 78 49 63 39 106 9
Halsnas 73 75 89 87 92 93 86 86 171 9
Helsinger 7 96 96 89 75 55 68 62 272 9
Rudersdal 90 83 81 90 43 18 52 51 53 9
Sorg 94 89 98 88 78 42 70 68 22 9
Harsholm 89 79 100 82 90 50 33 45 30 10
Kage 84 80 96 85 82 53 71 48 234 10
Redovre 86 71 91 88 85 46 64 61 112 10
Albertslund 80 73 98 85 59 47 70 70 193 11
Herlev 87 84 93 85 72 53 70 50 107 11
Drager 64 63 100 42 29 0 46 43 140 11
Kobenhavn 79 [e8 [s9 [s6 [75 [55 [e3 [64 [3614 [12
Frederiksberg 82 73 86 78 70 42 75 56 549 13
Glostrup 68 47 79 62 67 15 64 39 339 43
Greve 88 82 86 80 51 43 57 51 141 13
Hgje-Téstrup 74 54 87 86 75 48 7 64 368 13
Tarnby 63 73 88 50 58 26 68 37 647 13
Hovedstaden- 88 80 93 86 76 54 7 62 6519

Hele landet 87 82 94 87 78 57 75 64 13391

Kilde: Jobindsats.dk‘
Dermed ligger Jobcenter Kgbenhavn 4 pct. point under AMS’ mini-
mumskrav om 90 procent rettidighed i jobsamtaler for kontanthjeelp.

| forhold til ferste og gentaget aktivering er rettidighedsmalingerne for-
delt pa henholdsvis arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate
kontanthjeelpsmodtagere. For de arbejdsmarkedsparate kontanthjelps-
modtagere udgjorde rettidigheden ifglge tabel 5 henholdsvis 75 pct. for
farste tilbud og 83 pct. for gentaget tiloud. Dermed ligger Jobcenter Kg-
benhavn hhv. en anelse under minimumskravet pa 80 pct. rettidighed i
aktivering for de arbejdsmarkedsparate i forhold til fgrste tilbud, og en
anelse over kravet for gentagne aktiveringstilbud.

| forhold til de ikke-arbejdsmarkedsparate ligger Jobcenter Kgbenhavn
ifglge tallene fra Jobindsats.dk med henholdsvis 55 pct. for ferste tilbud,
0g 64 pct. rettidighed for gentaget tilbud en del under minimumskravet
om 75 pct. rettidighed i aktivering for denne malgruppe.

Tallene fra Jobindsats.dk ligger dog veesentligt under rettidighedsmalin-
gerne i kommunens eget ledelsesinformationssystem (BIFLIS).

Idet rettidigheden i beskeftigelsesindsatsen er en kernepunkt i Jobcenter
Kabenhavns beskaftigelsesindsats har forvaltningen opbygget et eget
ledelsesinformationssystem til opfalgning og styring af rettidigheden,
som muligger ugentlige rettidighedsmalinger opdelt helt ned pa sagsbe-
handlerniveau.

Ifelge egne opgerelser i BIFLIS er rettidigheden i indsatsen betydeligt
hgjere end tallene i Jobindsats.dk. Ifelge BIFLIS udgjorde rettidigheden i
4. kvartal 2009 henholdsvis 96 pct. og 99 pct. for ferste og gentaget akti-
vering for de arbejdsmarkedsparate ledige jeevnfar tabel 6. For gruppen af
ikke-arbejdsmarkedsparate ledige var rettidigheden noget lavere, nemlig
henholdsvis 87 pct. og 88 pct.
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Tabel 6: Rettidighed for kontanthjalpsmodtagere, 4. kvartal 2009

Jobindsats.dk
Malsztning Jobindsats.dk
Kabenhavns Kommunes egne opgarelser:
Rettidige
Undtagelser*
- midlertidig fritagelse
- anden sygdom
- barsel
- mgl. institution
- livstruende sygdom
Stikpnavekorrektion2
Kgbenhavns Kommunes egne opgarelser i alt

Der er saledes betydelige afvigelser mellem rettidighedsmalingerne i Jo-
bindsats.dk og malingerne i BIFLIS. Det skyldes nogle fundamentale
metodeforskelle i beregningen af rettidigheden. De 3 overordnede meto-

deforskelle er:

1. AMS laver en punktmaling hvor rettidighedsberegningen sker

86%
90%

89%

0%
0%
2%
0%
0%
5%
95%

M1-3
75%
80%

82%

0%
3%
5%
0%
0%
5%
96%

Md-5
55%
75%

54%

8%
16%
2%

0%

0%
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Kilde: Jobindsats.dk & BIFLIS

med udgangspunkt i den lille andel af jobcenterets ledige borgere,
som har falduge (seneste rettidige uge for jobsam-
tale/aktiveringstilbud) i en given maleperiode. Resten af jobcente-
rets borgere, som ikke har falduge i en given maleperiode, indgar
ikke i malingen.

| BIFLIS males rettidigheden derimod pa hele jobcenterets be-
stand af ledige borgere. Konkret beregnes rettidigheden pa ugeni-
veau, og omregnes efterfglgende til manedsniveau som et vagtet
gennemsnit af de uger maneden indeholder. Det betyder konkret,
at en borger i en maned kan indga 2 uger som ikke rettidig, og de
to sidste uger i maneden som rettidig. | sa fald vil borgeren i ma-
nedsmalingen veaegte som halv rettidig.

Fordelen ved denne metode er, at jobcenteret altid har incitament
til hurtigst muligt at fa aktiveret/afholdt en jobsamtale med en
borger med overskreden falduge. Den pagaldende borger vil nem-
lig teelle negativt i kommunens opggrelser hver eneste uge frem
til, at borgeren far en jobsamtale eller pabegynder et aktive-
ringstilbud.

Denne grundleggende metodeforskel er den primzre arsag til de
forskellige rettidighedsniveauer.
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2. Der korrigeres i BIFLIS for ledige som er undtaget for jobsamta-
ler/aktivering i henhold til beskeeftigelseslovgivningen regler her-
om — eksempelvis borgere som er undtaget pa grund af barsel.

3. I BIFLIS tillegges en stikprgvekorrektionsprocent til rettidighe-
den. Stikprgvekorrektionsprocenten dakker over et antal ledige
med en overskreden rettidighed, hvor jobcenteret har handlet fuldt
ud i henhold til lovgivningen. Det vil sige, at jobcenteret har ind-
kaldt korrekt til jobsamtaler/aktivering, men at den ledige er ude-
blevet. Jobcenteret har efterfalgende korrekt registreret udeblivel-
sen, og indledt en partshgring med henblik pa en evt. sanktione-
ring.

Idet jobcenteret har handlet fuldt ud som beskaftigelseslovgiv-
ningen fordrer, vurderes borgerens udeblivelse fra jobsam-
tale/aktiveringstilbud, ikke at skulle ligge jobcenteret til last.

Overordnet set har kommunens egne opgerelsesmetoder den vasentlige
fordel, at den er designet teet op ad regler for refusion i forbindelse med
rettidigheden i indsatsen. Dermed kan rettidighedsmalingerne i BIFLIS
anvendes til at afgere kommunens ret til refusion, og fungerer dermed
som et veerdifuldt veerktgj i skonomistyringen.

Der arbejdes pt. pa at fa indarbejdet de tilsvarende nggletal for gruppen af
dagpengemodtagere i BIFLIS efter de samme overordnede metodiske
principper. Dermed far Jobcenter Kgbenhavn de samme verktgjer til ra-
dighed for styring og opfglgning pa rettidigheden for dagpengemodtager-
gruppen som for kontanthjalpsmodtagerne.

3.2 Rettidighed dagpenge

Ifelge tabel 5 i afsnit 3.1 udgjorde rettidigheden for gruppen af
dagpengemodtagere i Jobcenter Kgbenhavn i 4. kvartal 2009 hhv. 79 pct.
I jobsamtaler, 68 pct. for farste aktivering og 89 pct. for gentagen aktive-
ring. Rettidigheden for serligt jobsamtaler og ferste aktivering ligger
dermed en del under AMS’ minimumsgranse pa 90 pct.

Rettidigheden for dagpengemodtagergruppen i 4. kvartal 2009 ligger dog
veesentligt under den gennemsnitlige rettidighed i hele 2009, jevnfer ta-
bel 7.

Tabel 7: Gennemsnitlig rettidighed for dagpengemodtagere i 2009
Jobsamtaler Farste tilbud Gentaget tilbud
Rettidighed 79 91

86

Kilde: Jobindsats.dk

Den samlede rettidighed for hele aret er dermed betydeligt hgjere end
rettidigheden i netop 4. kvartal 2009. Dette skyldes, at der i netop 4. kvar-
tal 2009 har veeret et antal seerlige udfordringer for jobcenterets retti-
dighed:
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| august 2009 tradte nye ungeregler i kraft, som betyder, at dag-
pengemodtagere under 30 ar har ret/pligt til farste jobsamtale alle-
rede efter 4 uger (tidligere efter 13 uger), samt farste tilbud efter
13 uger (tidligere 26 uger). Fremrykningen indebarer en klar
merbelastning for Jobcenter Kgbenhavn, fordi der afholdes sam-
taler og ivaerkseettes aktivering for ledige, der tidligere fik job el-
ler pabegyndte uddannelse inden de tidligere skaringsdatoer.

Lovgivningen har samtidig nogle meget stramme overgangsbe-
stemmelser, idet de nye regler ikke kun omfattede nyledige efter
lovens ikrafttreeden, som det almindeligvis er praksis, men ogsa
ledige med ret/pligt til samtaler og aktivering efter de nye regler
fra og med ikrafttreedelsesdatoen. Det har vanskeliggjort jobcent-
renes opgave betydeligt.

Hertil kommer, at ledigheden blandt dagpengemodtagerne i Job-
center Kgbenhavn er steget kraftigt fra 2008 til 2009, herunder
iseer blandt ungegruppen, jf. tabel 8.

Tabel 8: Udviklingen i ledigheden for dagpengemodtagere i Jobcenter Kg-
benhavn, 2008 - 2009

2008 2009 /Endring
Malgruppe | Fuldtidspersoner | Ledighedsbergrte | Fuldtidspersoner | Ledighedsbererte | Fuldtidspersoner

Under 30 &r 1424 6725 2433 9189 71 Pct.

Over 30 ar 6469 21490 9035 25123 40 Pet.

Y

Y

Kilde: Jobindsats.dk

Den voldsomme stigning i ungdomsledigheden i 2009 har bidra-
get til yderligere at skeerpe merbelastningen som de nye ungereg-
ler har medfart for jobcenteret.

De nye ungeregler tradte i kraft i august 2009 samtidigt med at an-
svaret for beskeftigelsesindsatsen overfor dagpengemodtager-
gruppen overgik fra staten til kommunen. Fusionen har i sig selv
medfart betydelige oplerings- og flytteaktiviteter i Jobcenter Kg-
benhavn, som har udfordret opretholdelsen af en hgj rettidighed i
indsatsen i den pageeldende periode.

Der har vist sig betydelige fejl og mangler i det nyudviklede IT-
system Opera-Duo fra KMD som kommunen har taget i brug fra
november maned til sagsbehandlingen af dagpengemodtagerne.
En stor udfordring er, at IT-systemets funktionaliteter til udsgg-
ning og indkaldelse af dagpengemodtagerne til jobsamta-
ler/aktivering ikke fungerer. Dette medferer dels risiko for fejl, og
dels et stort ekstraarbejde for samtlige jobcentre som pa den ene
side registrerer indsatsen i OPERA, men pa den anden er henvist
til at planlaegge og afvikle indkaldelsen i et andet fungerende IT-
system (AMPortalen).
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» De nye ungeregler betyder samtidig, at unge med en kompetence-
givende uddannelse i det store og hele alene kan tilbydes aktive-
ring via offentlig jobtreening. Det har saledes veeret en massiv ud-
fordring for jobcentrene, at tilvejebringe de ngdvendige pladser.
Jobcentrenes aktiveringsindsats har ogsa veeret presset af, at de
statslige leverandgraftaler, jobcentrene har kunnet anvende, ikke
har veeret tilpasset de nye regler.

Jobcenter Kgbenhavn har fokus pa hurtigt at fa genoprettet rettidigheden
for dagpengemodtagergruppen, herunder ikke mindst i forhold til retti-
digheden i jobsamtaler samt farste aktiveringstilbud.

De seneste interne data fra det nyudviklede nggletal for dagpengemodta-
gergruppen i BIFLIS viser, at rettidigheden er ved at rette sig. Jobcenter
Kgbenhavns rettidighed i aktivering er pr uge 15 2010 er steget til 86 pct.,
og til 84 pct. i jobsamtalerne.

Rettidigheden forventes dog farst endeligt genoprettet i lgbet af foraret
for sa vidt angar jobsamtaler, og medio 2010 for sa vidt angar rettidig
aktivering. Baggrunden for at rettidigheden i aktivering forst forventes
genoprettet hen ad sommeren er, at der endnu udestar problemer med de
IT-veerktgjer, som anvendes i indsatsen, ligesom udfordringerne i forhold
til at kunne tilbyde relevante aktiveringstilbud til ungegruppen endnu
ikke er endeligt lgst.

4 Besparelsespotentialet

Det primeaere formal med Jobcenter Kgbenhavns beskaftigelsesindsats er,
at understgtte at borgere som modtager offentlige forsgrgelsesydelser
hurtigst muligt opnar ordinzr beskeftigelse, eller bliver selvforsgrgende
pa anden vis - eksempelvis via ordinzr uddannelse. For borgere som
modtager en offentlig forsgrgelsesydelse er ledigheden forbundet med
problemer pa flere mader. Ledighed i en lengere periode medfarer en
gget risiko for social marginalisering, tab af selvveerd og risiko for fattig-
dom.

For kommunen betyder mange og lange ledighedsforlgb store udgifter til
forsgrgelse og aktivering. Dermed har en afkortet ledighedsperiode be-
tydning for savel den enkeltes borgers livskvalitet som for kommunen
budget.

Tabel 8 nedenfor viser, hvorvidt stat og kommune potentielt kan spare pa
udgifterne til forsgrgelsesudgifter. Besparelsespotentialet er opgjort som
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den potentielle besparelse, der kan opnas, hvis antallet af fuldtidspersoner
pa en ydelsestype nedbringes til det gennemsnitlige niveau i klyngen af
sammenlignelige jobcentre.

Tabel 9: Besparelsespotentiale 2009

AR

A-dagpenge 2,93 2,87 260 41
l};(t):tant- og starthjelp, arbejdsmarkedspa- 101 0,90 3.931 241
Kongant- 0g starthjeelp, ikke- 312 2,54 2968 169
arbejdsmarkedsparate

Introduktionsydelse 0,02 0,03 -33 -1
Revalidering, inkl. forrevalidering 0,40 0,54 -575 -36
Sygedagpenge 2,05 2,34 -1.116 -109
Ledighedsydelse 0,16 0,33 -660 -94
Fartidspension 4,53 6,83 -8.953 -617
Positivt besparelsespotentiale 15,12 16,37 6.459 451
Negativt besparelsespotentiale . . -22.608 -857
Besparelsespotentiale i alt . . -16.149 - 406

Kilde: Jobindsats.dk

| tabellen vises besparelsespotentialet i mio. kr. og er opdelt i ydelsesty-
perne a-dagpenge, kontant- og starthjeelp (arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate), introduktionsydelse, revalidering inkl. forrevali-
dering, sygedagpenge, ledighedsydelse og fertidspension.

I forhold til den obligatoriske standardtabel som skal indga i Resultatrevi-
sionen er besparelsespotentialet opsplittet i hhv. et positivt og et negativt
besparelsespotentiale. Det positive besparelsespotentiale pa 451 mio. kr.
illustrerer, at safremt Kgbenhavn havde den samme andel af fuldtidsper-
soner pa dagpenge samt kontant- og starthjelp som gennemsnittet for
sammenlignelige jobcentre, sa ville kommunen kunne spare 451 mio. kr.
Tilsvarende illustrerer det negative besparelsespotentiale pa 857 mio. kr.,
at safremt Kgbenhavn havde den samme andel af fuldtidspersoner pa in-
troduktionsydelse, revalidering, sygedagpenge, ledighedsydelse samt far-
tidspension som gennemsnittet for sammenlignelige jobcentre, sa ville det
koste kommunen 857 mio. kr.

Det betyder, at kommunen samlet set over alle beskaftigelsesomradets
malgrupper har et besparelsespotentiale pa i alt -406 millioner kroner
sammenlignet med gennemsnittet i klyngen.
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Samlet set peger tabel 8 pa, at der er forholdsmaessigt feerre personer pa
overfarselsindkomst i Kgbenhavn end i sammenlignelige jobcentre, og
det er alt i alt et tilfredsstillende resultat for Jobcenter Kgbenhavn. Indsat-
sen vil ogsa i 2010 blive styrket og det er jobcentrets forventning, at re-
sultatet kan yderligere forbedres. Dette skal bl.a. ske gennem en yderli-
gere reduktion af antallet af sygedagpengemodtagere, men ogsa ved en
fortsat indsats for at mindske overledigheden i Kgbenhavn blandt ud-
valgte malgrupper, eksempelvis blandt gruppen af indvandrere af ikke-
vestlig oprindelse.
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