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Kapitel 1 — Indledning

Jobcenter Gribskov er drevet som et offentligt privat partnerskab mellem Gribskov Kommune og
Ramsdal a/s. Beskeftigelsesplanen partnerskabets feelles plan for, hvordan Jobcenter Gribskov vil
imgdekomme de beskaftigelsespolitiske udfordringer i 2011. Beskeftigelsesplanen fastsatter mal
og strategi for indsatsen i forhold til ministerens 4 udmeldte mal for 2011 samt jobcentrets egne
lokale resultatmal. | planen forholder ledelsen sig hermed til de beskaftigelses-maessige
udfordringer i forhold til malgrupperne og definerer og prioriterer de overordnede strategiske mal
for indsatsen.

Malet for beskaftigelsesplanen er, at den sikrer sasmmenhang mellem de beskaftigelsespolitiske
udfordringer og de politiske mal og prioriteringer for indsatsen.

1.1. Vigtigste beskeeftigelsespolitiske udfordringer

De forelgbige prognoser viser, at den forventede stigning i ledigheden i 2011 vil falde i forhold til
2010. Ogsa i Gribskov Kommune ma det imidlertid konstateres, at den stigende ledighed i 2009 og
2010 vedvarende vil pavirke arbejdskraftreserven, ledige unge under 30 ar og personer pa
ledighedsydelse. Den stigende ledighed har fortsat en reekke konsekvenser for gkonomien i
Gribskov Kommune, samt laegger et pres pa rettidigheden pa jobsamtaler og aktivering samt pa
aktiveringsgraden. Samtidig er Gribskov Kommune ogsa i 2011 udfordret i forhold til varigheden af
sygedagpengeforlab.

Beskeftigelsesplanen udarbejdes bl.a. pa baggrund i af de analyserapporter, der produceres af
Beskaeftigelsesregionen.

Af de seneste rapporter fremgar det at Gribskov og Danmark har seks overordnede beskaftigelses-
politiske udfordringer:

o Jobcentrene skal afbgde effekterne af lavkonjunkturen og den steerkt stigende ledighed.
Serligt fokus er der pa at begraense langtidsledigheden med fokus pa unge og ufagleaerte samt
pa personer pa kanten af arbejdsmarkedet.

e Jobcentrene skal minimere antallet af unge pa forsgrgelse og medvirke til at flere unge far en
erhvervskompetencegivende uddannelse; der er et stadigt stigende kompetencekrav pa
arbejdsmarkedet.

e Prioritering pa en tidlig og aktiv indsats for sygedagpengemodtagere. Serlig fokus pa
nedbringelse af de langvarige sygedagpengeforlgb — kurven skal knaekkes.

e Jobcentret skal begraense antallet af personer pa permanente forsgrgelsesordninger
her defineret som personer pa ledighedsydelse, i fleksjob og pa fertidspension

e Jobcentret skal begranse antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig
forsgrgelse, omfattende alle ydelsesmodtagere.

e Endelig har Danmark og ikke mindst Gribskov en langsigtet “demografiske” udfordring.
Mange @ldre forlader arbejdsmarkedet i disse ar, og faerre unge kommer til. Derfor kan der
pa sigt opsta mangel pa arbejdskraft i forskellige brancher

1.2. Mal for jobcenter Gribskov

Jobcenter Gribskov har som veerdistyring, at alle ledige skal veere i gang med en aktivitet, der er
rettet mod arbejdsmarkedets behov, sa virksomhederne far den arbejdskraft de har brug for, og de
ledige bliver selvforsgrgende.

Pa de interne linjer, vil jobcenteret fortsaette med at have fokus pa enkle og effektive arbejdsgange,
og en lgbende kompetenceudvikling samt en konstruktiv vidensdeling blandt jobcenterets
medarbejdere. Malet er en helhedsorienteret indsats, der kan medvirke til at den enkelte borger er pa
midlertidige forsgrgelsesydelser i en kortvarig periode og far de rigtige tilbud, herunder rad og
vejledning samt opkvalificering til at genopna selvforsgrgelse
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Jobcentret har formuleret falgende verdier og driftsmal for beskaftigelsesomradet:

1. Sikker og korrekt myndighedsdrift.
At yde en sikker og korrekt myndighedsdrift saledes at indsatsen overholder lovgivningens
krav og proceskrav til sagsbehandling og myndighedsudgvelse. Der udvises den rigtige
ansvarlighed, saglighed og ordentlighed i myndighedsudgvelsen, sa borgeren bliver
behandlet korrekt. Det er jobcentrets malsaetning at have kompetente medarbejdere, der
kontinuerligt kompetenceudvikles og som har stor indflydelse og ansvar for indsatsen i
jobcentret.

2. Klar opgave- og ansvarsplacering pa tveers af de enkelte medarbejdergrupper og mellem
de enkelte teams. Malsatningen er, at den ledige eller sygemeldte gennem kvalificerende
og kompetencegivende forlgb skal opna den mest enkle og korteste ve;j tilbage til
arbejdsmarkedet. Borgeren skal opleve en sammenhangende og helhedsorienteret indsats.

3. En positiv evaluerings- eller opfglgningskultur hvor der i forhold til sagsbehandlingen
falges op pa, hvorvidt der leves op til de felles udviklede kvaliteter i sagerne. Herved far
ledelse og medarbejderne Igbende, via dokumentation og kvalitetssikring, sikkerhed for, at
der ydes den rette indsats til rette tid og med den rette kvalitet.

4 Jobcentret skal yde aktive tilbud til borgerne
Der skal vaere en maksimal fokus pa den aktive linje i beskaftigelsesindsatsen, herunder
uddanneseskvalificering, sa ledighedsforlgbet bliver sa kort som muligt. Gruppen af
kontanthjelpsmodtagere, med manglende faglige og sociale kompetencer, tilbydes et
arbejdstreenende og erhvervsmodnende forlgb i et af de erhvervsintroducerende projekter
med henblik pa udslusning til det almindelige arbejdsmarked. Jobcentret vil gennem
Kompetencecentret selv afholde hovedparten af de aktive tilbud. Andre Aktarer involveres
i indsatsen, nar disse bidrager til at fa borgere hurtigere i job.

5 Hurtigt i gang ved nyledighed.
Alle nyledige pa kontanthjeelp skal senest xx uge(r) efter henvendelse pa jobcentret deltage
i jobsggnings- og kompetenceafklarende kursus. Desuden vil jobcentret have fokus pa
fremrykning af aktive tilbud til A-forsikrede ledige.

6 Personer pa sygedagpenge
Personer i leengerevarende sygedagpengeforlgb skal gennemfare et individuelt og
fleksibelt opfalgningsforlgb med det formal, at den sygemeldte i videst muligt omfang
fastholdes i arbejde, og at den enkeltes fraveer bliver sa kortvarigt som muligt. | forlgbet
udarbejdes en opfalgningsplan, som lgbende justeres. Efter behov inddrages relevante
aktgrer i indsatsen for at sikre koordination og sammenhang i indsatsen
for sygemeldte, og der etableres aktive tilbud, nar det vurderes at det kan fremme
tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

7 Styrkelse af den virksomhedsrettede indsats. Prioritet til de redskaber, der har hgjest
effekt.
Det ny virksomhedsteam i Jobcenter Gribskov arbejder strategisk pa at finde forbindelse
mellem den enkelte ledige og den enkelte virksomhed i ordinert job, en virksomheds-
praktik eller et Igntilskudsjob. Heri ligger ogsa fokus pa virksomhedernes sociale ansvar og
engagement, saledes at der skabes mere rummelighed pa arbejdsmarkedet, sa der bliver
bedre plads til personer, der ansattes pa sarlige vilkar.




8 Modtagelse og visitation
Der skal vaere fokus pa en fleksibel, kompetent og ensartet modtagelse i jobcentret, der
sikrer kvalificeret visitation af borgeren til det rette forlgb.

9 Jobcentrets samarbejdspartnere
Jobcenter Gribskov vil forsat prioritere et teet samarbejde med virksomhederne, a-kasserne,
uddannelsesinstitutionerne m.fl. omkring lgsningen af Gribskovs beskaftigelsespolitiske
udfordringer. Jobcenter Gribskov vil desuden arbejde for et samarbejde med
nabojobcentrene i de situationer, hvor det er til gavn for borgere og virksomheder.

1.3. Beskeeftigelsesplan og resultatstyring
Beskeftigelsesplanen samler udfordringer, mal og strategier for beskaftigelsesindsatsen i Jobcenter
Gribskov.

Ved opstilling af en reekke resultatmal i beskaftigelsesplanen skal det klargares, hvad der er de
gnskede resultater af den felles indsats. Planen skal hermed tydeliggere hvad der er formalet, med
det arbejde vi ger i jobcentret. Jobcenter Gribskov har foruden de obligatoriske ministermal, valgt at
bygge beskaftigelsesplanen op omkring de indsatser, der fremgar af den manedlige resultatoversigt,
som udsendes af Beskeftigelsesregionen. Herved bliver det muligt at falge op pa de mal, man har
sat sig.

Beskeftigelsesplanen sammenkaeder de beskaftigelsesmassige udfordringer med jobcenterets mal,
strategier og aktiviteter, som jobcentret mener er ngdvendige for at tilvejebringe de gnskede
resultater. Hvilke aktiviteter pateenkes eksempelvis ivaerksat for at imgdega den stigende ledighed
pa ungeomradet, reducere antallet af langvarige sygemeldte mv.

Beskaftigelsesplanen er et redskab for ledelsen og for det enkelte team, ud fra hvilke man kan
diskuteres, hvilken indsats der skal til for at na resultaterne.

Strategierne er det bedste bud pa, hvordan malene indfries. Det betyder, at det er den made hvorpa
Jobcenteret vil arbejde for at indfri malene. Kan det i Igbet af 2011 ses, at Jobcenteret ikke kan
indfri malene kan strategien til enhver tid leegges om.

Med udgangspunkt i beskeftigelsesplanen skal der hermed ogsa lgbende diskuteres udviklings- og
forbedringstiltag, saledes at der for hver malsatning eller for hver malgruppe bruges de metoder og
redskaber, der bedst muligt skaber de gnskede resultater.

Status pa beskeftigelsesplanen vil i den forbindelse vere et tilbagevendende punkt pa leder-
mgaderne. Vigtige fokuspunkter kunne eks. veere:
o Ligger den samlede indsats i jobcentret pa det gnskede niveau
Er der omrader, hvor der ser ud til at vaere problemer
Hvad kan der gares i forhold til problemer med indsatsen
Skal der ske omprioriteringer i indsatsen eller ressourcer mv.
Skal der ske justeringer af indsatsen

Ovenstaende status pa beskaftigelsesplanen vil herefter kunne formidles videre pa teammgderne.
Vigtige fokuspunkter kunne i den forbindelse veere:
o Hvad har ledelsen vurderet i forhold til indsatsen (jf. ovenstaende)
o Hvordan ligger teamet i forhold til at leve op til kravene og malene i
beskeftigelsesplanen




. Er der serlige dele af indsatsen i teamet der giver problemer

. Hvad kan der gares i forhold til problemer med indsatsen

. Skal der ske omprioriteringer i teamets made at arbejde pa eller i maden
ressourcerne anvendes pa

Hermed bruges beskeftigelsesplanen aktivt. For det forste til “styring” hvor fokus er at sikre, at de
gnskede resultater opnas. For det andet og mindst lige sa vigtigt kan beskeftigelsesplanen veere med
til at kvalitetsudvikle indsatsen i jobcentret — fokus er her pa at jobcentret laerer af erfaringerne og
anvender forskellig viden til at optimere indsatsen.

Forudsatninger for Jobcenter Gribskovs Beskaftigelsesplan 2011

Jobcenter Gribskov opstiller i kapitel X, x og x mal for henholdsvis den borger- og
Virksomhedsrettede indsats samt for brug af andre aktgrer. Forudsatningerne for at malene kan
nas er, at prognoserne pa de enkelte omrader for 2010 og 2011 er udtryk for en gennemsnitlig,
forventet udvikling.

Prognoserne er for omraderne arbejdskraftreserven, personer pa permanente forsgrgelsesordninger,
unge ydelsesmodtagere og ikke-vestlige indvandrere (ministermal) enslydende med Beskaftigelses-
regionens.

| Gribskov har den reelle udvikling i tilgangen til flere af omraderne i de farste xx maneder af 2010
veeret over beskaftigelsesregionens prognoser. Det veere sig serligt i forhold til det samlede tal for
arbejdskraftreserven og ledigheden for unge. Jobcenter Gribskov fastholder dog Regionens
prognoser, da tilgangen til omraderne forventes at aftage i sidste halvdel af 2010, sa prognoserne
dermed for 2010 gennemsnitligt holdes, og indgangstallet for 2011 derfor forventeligt bliver som
prognoserne forudsiger.



Kapitel 2 Rammebetingelser for jobcentrets indsats

Af Finansministeriets en nyeste prognose for udviklingen i ledigheden pa landsplan i de kommende
ar, offentliggjort den 20. maj 2010, fremgar det at regeringen forventer fortsat stigende ledighed i i
Danmark i 2010 pa 19,9 pct. og faldende ledighed i 2011 (-9,8 pct.). Den forventede udvikling i den
generelle ledighed pavirker de enkelte forsgrgelsestyper forskelligt. Tendensen er, at personer
teettest pa arbejdsmarkedet er mere pavirket af konjunkturerne end personer leengere vak fra
arbejdsmarkedet.

Nedenfor ses beskaftigelsesregionens prognose fra juni 2010. Af denne fremgar det, at regionen
forventer en svagere ledighedsstigning i Gribskov 2010 sammenlignet med Danmark som helhed.

Tabel 1. Ledighedsudviklingen i Gribskov, dec. 2007 - dec. 2011
2007-2008 2008-2009 2009-2010
-14,8% 114,9% 16,1%

2010-2011
-8,4%

Ledighedsudvikling

Tabel 2 viser den faktiske ledighedsudvikling i Gribskov sammenholdt med prognosen for 2010 og
2011,

Tabel 2 Antallet af ledige arbejdsmarkedsparate (fuldtids)personer i
Gribskov, dec. 2007 - dec. 2011

Faktisk Prognose

ledighed

Feb. 2008 Dec. 2008 Dec. 2009 Mar. 2010 Dec. 2010 Dec. 2011
498 556 815 1.132 946 853

Kilde: Jobindsats.dk, Resultatoversigten
Prognosen viser nettoledigheden — dvs. uden aktiverede — blandt alle arbejdsmarkedsparate,

Ifalge Beskaftigelsesregionens 1. Statusnotat, april 2010, steg ledigheden fra februar 2009 til
februar med 65,8 %. Det er en noget starre stigning end for @stdanmark, hvor ledigheden i samme
periode et steget med 55,2 %.

| forhold til december maned 2009 er der tale om en stigning pa 36,8 % i den samlede ledighed.
Stigningen i ledigheden i Gribskov kommune har veeret starst for kontanthjeelpsmodtagere (97,3
%), hvilket er vaesentligt anderledes end i @stdanmark, hvor stigningen ligger pa 33,3 %.
Stigningen for dagpengemodtagere har vaeret mindre (60,1 %) og lidt under niveauet for
@stdanmark (62,3 %).

Det er fortsat maendene, der oplever den starste stigning i ledigheden. Ledigheden blandt mand
ligger lidt over niveauet for @stdanmark og er specielt hgj i aldersgrupperne 25-29 ar (7,5 %) og 40-
49 ar (6,4 %). Stigningen i den sidste gruppe ligger pa 123,0 %, og gruppen udger knap 1/4 af de
fuldtidsledige i Gribskov Kommune i februar 2010.

Erhvervsstruktur og beskaftigelse

Gribskov befolkning 16-64 ar udger i 2008 26.565 personer. Arbejdsstyrken ca. 20.000 personer,
hvilket er et fald pa ca. 2.000 personer pa 10 ar. Samtidig er erhvervsfrekvensen faldet fra knapt
med et par procentpoint fra 1998 til knapt 78 pct. i 2008.

Erhvervsstrukturen i Gribskov kan ses herunder, tabel 3. | forhold til erhvervsstrukturen i
@stdanmark adskiller Gribskov sig primeert ved at have en relativ stor beskaftigelse inden for
bygge—anlag industri, handel og landbrug/fiskeri. | Gribskov arbejder der i alt 43,6 % indenfor



disse fire konjunkturfalsomme brancher, mens den tilsvarende andel i @stdanmark er pé 36,1 %. *

Tabel 3
Beskaftigelses- og erhvervsstruktur
Gribskov kommune @stdanmark

Beskaftigede Beskaftigede

Antal Andel % Antal Andel %
Landbrug, fiskeri 552 3 19.977 2
Industri 2.465 12 123.681 10
Energi og vand 118 1 6.116 0
Bygge og anleaeg 2.147 10 84.501 7
Handel, hotel & rest. 4.197 20 238.666 19
Transport, post, tele 1.023 5 84.916 7
Finansiering og service 3.121 15 252.070 20
Offentlig og private tjenester 7.518 35 472.687 37
Uoplyst 142 1 6.113 0

21.283 100 1.288.727 100

Kilde: BRHS

Gribskov Kommune, har traditionelt haft mange fagleerte og ufaglaerte i arbejdsstyrken, hvilket i
store traek har afspejlet de behov den lokale erhvervsstruktur har haft. Der vil (pa sigt) fortsat veere
et stort behov for fagleert arbejdskraft i regionen, mens behovet for ufagleert arbejdskraft
forholdsvist hurtigt vil blive mindre.

Gribskovs erhvervsstruktur er generelt preeget af mange sma og mellemstore virksomheder.
Samtidig viser pendlingsmgnsteret, at mere end ¥ af Gribskovs borgere pendler ud af

kommunen, for at arbejde pa mange forskellige virksomheder fordelt ud over regionen

Uddannelsesbalancen

Med de ggede faglige og boglige krav indenfor en reekke uddannelser og erhverv er det ngdvendigt,
at uddannelsesniveauet i Danmark bliver forbedret i forhold til i dag. | modsat fald vil flere og flere
personer lgbe ind i starre og stgrre problemer med at tackle den teknologiske udvikling og den
stigende globalisering.

Jf. hele spgrgsmalet om mangel pa uddannet arbejdskraft i fremtiden og de stadigt stigende krav til
faglige og personlige kompetencer, f.eks. omstillingsparathed, er der derfor kommet et gget fokus
pa betydningen af uddannelse.

Ud af den samlede befolkning i kommunen i alderen 15-64 ar har:

37,5 % ingen uddannelse udover gymnasial uddannelse (9,2 %).

38,9 % har en erhvervsfaglig uddannelse.

4,9 % har en kort videregaende uddannelse.

De resterende ca. 19 % har en mellemlang videregaende uddannelse (14 %) og en lang
videregdende uddannelse (5 %).

Det er dokumenteret, at der er en klar positiv sammenhang mellem uddannelsesniveau og
beskeeftigelsesfrekvens: jo hgjere uddannelsesniveau jo hgjere sandsynlighed er der for at personen
er i beskeeftigelse. At der findes et “kompetencegab”, mellem de der er i beskeftigelse og blandt de,
der er ledige, bl.a. ved, at ca. 70 % af kontanthjelpsmodtagerne i Gribskov er uden kompetence-
givende uddannelse.

1 I Gribskov arbejder 10 % indenfor bygge-anleag, hvor det kun er 7 % i @stdanmark.
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Alt i alt peger prognoserne for efterspargslen efter arbejdskraft i de kommende ar fortsat pa et
stigende af ufagleert arbejdskraft. Det er derfor en vasentlig udfordring at fa kompetenceudviklet de
borgere, der star uden for arbejdsmarkedet samt at opkvalificere de borgere, der allerede er pa
arbejdsmarkedet, sa de kan blive fastholdt i beskaftigelse

Kapitel 3: Beskaftigelsesministerens beskeaeftigelsespolitiske

indsatsomrader og mal for 2011

Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjalland og Det regionale Beskaftigelsesrad er ansvarlige
for overvagningen og opfalgningen pa resultaterne af Jobcenter Gribskovs indsats i 2011. Dette i
forhold til ministerens udmeldte beskaftigelsespolitiske indsatsomrader og mal for 2011, ligesom
de bade vil indga i Resultatoversigten og Resultatrevisionen.

Ligesom de foregdende ar har beskaftigelsesministeren valgt at udmelde flere landsdaekkende
indsatsomrader og mal for derigennem at sikre, at kommunernes indsats bliver sa fokuseret som
muligt.” Dette kapitel handler om de lokale udfordringer i forhold til ministerens landsdakkende
mal og de regionale og lokale udfordringer, der herudover ger sig geldende for Jobcenter Gribskov,
idet alle tre niveauer — udfordringer, resultatmal og indsats - skal tages i betragtning i
beskaeftigelsesplanen.

For 2011 har beskeftigelsesministeren udmeldt fglgende beskaftigelsespolitiske indsatsomrader
og mal:

1. Mal:

Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhangende
offentlig forsgrgelse begranses mest muligt.

2. Mal:

Jobcentrene skal sikre, at antallet af personer pa permanente forsgrgelsesordninger
(ledighedsydelse, fleksjob og fartidspension) begraenses mest muligt

3. Mal:

Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsgrgelse begraenses mest
muligt

4. Mal:

Jobcentrene skal sikre, at antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig
forsgrgelse begreenses mest muligt

3.1 Ledige med mere end tre maneders ledighed - arbejdskraftreserven som

udfordring

Arbejdskraftreserven er de ledige, der har mere end 3 maneders sammenhangende ledighed.
Arbejdskraftreserven omfatter personer efter ny opgarelsesmetode kun arbejdsmarkedsparate
fuldtidsledige som har veeret uden offentlig forsgrgelse i minimum fire uger. Arbejdskraftreserven
omfatter fortsat kun dagpengemodtagere og arbejdsmarkedsparate kontant- og
starthjeelpsmodtagere. >

2 Inden for bade ministermal og andre mal i beskaftigelsesplanen er jobcentret palagt at fastsatte
konkrete maltal (f.eks. 250 unge ledige i december 2011), saledes at det for minister,
kommunalpolitikere og andre er muligt at overvage, om jobcentret lever op til de forskellige
resultatmal i planen.

® | den nuvaerende opgarelse af arbejdskraftreserven indgér kun arbejdsmarkedsparate fuldtidsledige, som har
veaeret ubrudt ledige i 13 uger. Det betyder, at deltids-ledige og personer med bare en sygedag inden for de
seneste 13 uger ikke indgar i arbejdskraftreserven. Deltidsledige og kortvarigt sygemeldtevil fremover indga
i arbejdskraftreserven, ved den ny opggrelsesmetode
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Som det fremgar af tabel 4 er Jobcenter Gribskovs arbejdskraftreserve i alt pa 558 personer i marts
2009; heraf er de 444 forsikrede ledige og 114 ikke forsikrede ledige. pagpengemodtagere

udger dermed langt den starste andel af arbejdskraftreserven

Med en stigning i arbejdskraftreserven, i perioden nov. 08 til nov. 09, pa 142,6 pct. har den relative
stigning i lengerevarende ledighed varet markant hgjere i Gribskov end i @stdanmark. Stigningen
har vaeret relativ stor for bide dagpenge og kontanthjelpsmodtagere.”

Tabel 4. Udvikling i ministermal 1 - begraensning af arbejdskraftreserven, dec. 2008 - dec. 2009

Andel af den samlede

Antal Udvikling dec-08 til dec-09 arbejdsstyrke (dec-09)
dec-08 | dec-09 | Gribskov @stdanmark Gribskov @stdanmark
Arbejdskraftreserven 230 558 | 142,6% 85,3% |(99,7%) 2,7% 4,0% | (3,6%)
- heraf dagpengemodtagere 176 4441 152,3% 114,1% | (130,2%) 2,2% 2,8% | (2,6%)
- svag ledighedsudvikling 24 57| 137,5% 66,8% | (76,3%) 0,3% 0,3% | (0,3%)
- moderat Q @ o 0 @ .
ledighedsudvikling 106 269| 153,8% | 117,2% |(133,7%) 1,3% 1,6% | (1,6%)
- mere udtalt . 8 o 0 @ .
ledighedsudvikling 46 118| 156,5% | 133,0% | (152,0%) 0,6% 0,8% | (0,7%)
- I Qe O 54|  114| 111,1% | 414% |(47,7%) | 0,6% 1,2% | (1,0%)
starthjeelpsmodtagere

Kilde: Beskeftigelsesregionen. Anm. tal i parentes er for @stdanmark uden Kgbenhavn

Ovennavnte udvikling deekker blandt andet over, at Gribskov isaer pa kontant- og

starthjeelpsomradet har modtaget en stor gruppe ufaglerte - mange af dem unge - som tidligt

mistede jobbet i byggeriet eller industrien, da krisen satte ind. P4 trods af en bevidst, tidlig indsats,
med fokus pa job og ”vende i deren strategi” har denne gruppe ledige vist sig vanskelig at
genplacere.Nogle af de ledige skal derfor motiveres til uddannelse, hvilket er en l&engere proces.

Jobcenter Gribskov ligger, jf. tabel 4, med et lavt tal i nar man ser pa hvor stor en del

arbejdskraftreserven udgar i procent af den samlede arbejdsstyrke, hvilket er positivt. | Gribskov
udger arbejdskraftreserven saledes 2,7 procent af arbejdsstyrken, hvor gennemsnittet for
@stdanmark er pa 4,0 procent.

Niveau for ministermal 1 Arbejdskraftreserven
Jobcenter Gribskov tager regionens anbefaling, af en begrensning i arbejdskraftreserven pa 0,8 pct.,
fra niveauet december 2009 til december 2011 til efterretning. En stigning pa 0,8 pct. med
udgangspunkt i niveauet i december betyder et resultatmal pa 562 borgere i reserven i dec. 2011.

4 Efter den ”gamle” opgerelsesmetode for arbejdskrafireserven, som for narverende er tilgaengelig i
Jobindsats.dk, har arbejdskraftreserven i Gribskov har veeret voksende siden august 2008. Stigningstakten
har i den leengerevarende ledighed har i Gribskov veret noget under niveauet i ’klyngen” som bestar af 9
sammenlignelige jobcentre. Tilgangen til arbejdskraftreserven i Gribskov har i den seneste arsperiode (feb.

09 — feb. 10) saledes vearet mindre end i klyngen, men stgrre end @stdanmark.
Stigningen i arbejdskraftreserven i Gribskov udgjorde 110 % i perioden februar 2009 til februar

2010 Dette er en mindre stigning end i klyngen (137 %), men veaesentligt hgjere end i @stdanmark

(71 %).
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I lyset af prognosen for den generelle ledighedsudvikling er det jobcentrets vurdering, at det bliver
en meget stor udfordring at nedbringe arbejdskraftreserven til 562 borgere i reserven i december
2011,

Ministermal 1: Arbejdskraftreserven

Antallet af arbejdsmarkedsparate ledige med mere end tre maneders sammenhangende
offentlig forsgrgelse begraenses mest muligt

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:

o Tidlig indsats over for dagpenge- og
kontanthjeelpsmodtagere
Antallet af ledige med mere end tre
maneders sammenhangende offentlig
forser-gelse (arbejdskraftreserven) skal A
begraenses til 562 personer (personer i « Brug af straksaktivering
ledighed og aktivering) i december 2011, svt. o Fokus pa brug af lgntilskud
en stigning pa 0,8 pct. fra december 20009 til
december 2011.

o Fremskudt beskeftigelsesindsats med
bl.a. jobformidling taet pa malgruppen

e Lobende vurdering af jobsggning og
radighed

e Ledige med kvalifikationer inden for
lokale flaskehalsomréder vil blive
formidlet

e Screene de ledige i forhold til at se om de
har de kompetencer virksomhederne
eftersparger. Hvis ikke de ledige har
disse kompetencer skal de forskellige
uddannelsesmuligheder anvendes til
relevant efteruddannelse

e Central administrativ indkaldelse af
borgere til tidlig jobsamtale.

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten og Jobindsats.dk

Jobcenter Gribskov indsats — arbejdskraftreserven

Det danske arbejdsmarked har i mange &r veeret karakteriseret ved den sakaldte flexicurity model®.
Den indebzrer en meget hgj grad af fleksibilitet ift. muligheden for at ”hyre og fyre” kombineret
med forholdsvis stor social sikkerhed og en aktiv arbejdsmarkedspolitik. Danskerne er derfor meget
villige til at skifte job, og arbejdsgiverne har sammenlignet andre lande haft en meget fleksibel
arbejdsstyrke at treekke pa. Ilgennem mange ar har omkring 1/3 af den danske arbejdsstyrke skiftet
job, hvilket et langt over de fleste andre vestlige lande.

Altovervejende finder virksomheder og jobsggende selv hinanden. Der er dog nogle ledige, som
gar ledige mere end tre maneder, og Jobcenter Gribskov har en sarlig opgave i den forbindelse,
hvorfor det er meget vigtigt, at Jobcentret hjelper de ledige videre, der har brug for hjelp til at
komme tilbage til arbejdsmarkedet.

® Tema om Flexicurity, http://www.bm.dk/sw607.asp.
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Serligt skal der fokuseres der pa at give ledige kompetencer, der eftersparges i virksomhederne,
samt at aktiveringsindsatsen er rettet imod arbejdsmarkedets behov. Det er en opgave, der foregar i
samarbejde med virksomhederne.

Gennemsigtigheden i udbuddet af arbejdskraft og efterspargslen af arbejdskraft er et vigtigt
omdrejningspunkt. For sa vidt angar gennemsigtighed i udbuddet af arbejdskraft beskrives opgaven
i dette afsnit og i afsnittet om den borgerrettede indsats. Gennemsigtigheden i efterspgrgslen
beskrives under den virksomhedsrettede indsats.

Overordnet har der i 2010 veeret arbejdet intensivt pa tilvejebringelse af det forngdne beredskab til
handtering af den stigende ledighed i Gribskov. Der er som falge af stgrre ledighed tilfert ekstra
medarbejderressourcer og der bruges vedvarende ressourcer pa kompetenceudvikling af
medarbejdere.
Jobcenter har to strategier for at nd det opstillede mal for arbejdskraftreserven:

e Strategi for at mindske tilgangen til arbejdskraftreserven

e Strategi for at gge afgangen fra arbejdskraftreserven
Strategierne skal ses som en komplementar tostrenget strategi, der understgtter hinanden.

Indsats og strategi for at mindske tilgangen til arbejdskraftreserven
Jobcenter Gribskov vil synliggare og aktivgere ledige. Den bedste made ledige kan komme ud pa
arbejdsmarkedet, er ved at synliggare sig selv, og den arbejdskraft de udbyder. For de, der ikke
selv kan magte jobsggning, er det Jobcenter Gribskovs opgave at medvirke til dette. Det er
Jobcenter Gribskov opgave at styrke denne proces ved brug af falgende indsatser:
e En fremrykket og intensiveret indsats med fokus pa aktiv jobsggning. Indsatsen kan forega
enten hos anden aktar eller i jobcentret. °
e Ledige kontant- og dagpengemodtagere tilbydes aktivering fra 1. jobsamtale. Jobcentret
anvender bade det nyoprettede Kompetencecenter i kommunen plus en reekke private
kursusudbydere til 4 og 6 ugers jobsggningsforlgb efterfulgt af virksomhedsrettede tilbud
e En forpligtigelse fra Jobcenter Gribskov til at give relevante tilbud til ledige, og samtidig
have fokus pa at ledige ger brug af dem - ellers bliver ledige radighedsvurderet. Ledige har
rettigheder, men ogsa pligt til aktivt at medvirke til at blive selvforsgrgende, nar de
modtager offentlige ydelser. Redskabet, der benyttes, er radighedsvurdering, sanktion og
som yderste konsekvens stop af kontanthjeelp.
e Jobcentret er endelig opmarksom pé at blive “skarpere” pa match kategoriseringen, sa de
ledige matches korrekt og der dermed planleegges en indsats, der svarer til den lediges
forudsetninger.

Indsats og strategi for at gge afgangen fra arbejdskraftreserven

Pr. april 2010 er det saledes, at 38 procent af ledige dagpengemodtagere og 60 procent af ledige
start- og kontanthjeelpsmodtagere gar ledige i mere end 13 uger. Dermed bliver de en del af
arbejdskraftreserven. Jobcenter Gribskov har i hovedtreek samme strategi for henholdsvis forsikrede
og ikke forsikrede ledige:

® Fortsat anvendelse af “Hurtig i gang” udbuddet. Jobcenter Gribskov anvendte tidligere 13 ugers
forlgb, men pa baggrund af konjunktursituationen anvendes nu primert de individuelle 32 ugers
forlgb og Gribskov henviser alle ledige A-dagpengemodtagere over 50 ar.
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o Der ivaerksettes hurtigst muligt, en aktiveringsindsats, som skal stgtte den ledige i at komme
tilbage i ordinaer beskaftigelse. Indsatsen tager udgangspunkt i beskeftigelsesmal indenfor
omrader med gode beskeaftigelsesmuligheder.

e Herudover tager indsatsen udgangspunkt i den lediges kvalifikationer, og bygger pa
trappemodellen. Dvs. at jobcentret prioriterer de virksomhedsnare aktivitetsformer
(voksenlerlingeordningen, virksomhedspraktik og lgntilskud).

e Vurderes det, at der er behov for branche- eller fagskifte, ivaerksettes en afklaring med
henblik pa at afdaekke det fremtidige beskeeftigelsesmal.

e Strategien tager afseet i, at Jobcenter Gribskov gnsker at udstyre arbejdskraftreserven med
de efterspurgte kvalifikationer fra virksomhedernes side. Der benyttes redskaber sasom
opkvalificering i form af 6 ugers selvvalgt uddannelse eller voksenlerlingeordningen. |
forlengelse heraf benyttes opkvalificering via uddannelse primeert for forsikrede ledige.

e Forud for ivaerksattelse af lengerevarende uddannelsesforlgb skal den ledige have stiftet
bekendtskab med omradet, enten via en virksomhedspraktik eller et lgntilskudsjob. Sammen
med - eller uden - lgntilskud vil Jobcenter Gribskov i stigende grad fokusere pa anvendelsen
af mentorer.

e Jobcenter Gribskov vil prioritere samarbejdet med a-kasserne. Samarbejdet sikrer en feelles
holdning til forlgbet med den ledige. Saledes mindskes modsatrettede holdninger, nar for
eksempel jobcentret afgiver et tilbud, og a-kassen skal radighedsvurdere.

For alle ledige malgrupper i arbejdskraftreserven bruges andre akterer i indsatsen, nar det
vurderes at disse bidrager til at fa borgere hurtigere i job. Ledige med en leengerevarende
uddannelse (LVU) visiteres til en anden akter, der har specielle kompetencer i forhold til

gruppen.

3.2. Ministermal 2 - personer pa permanente forsgrgelsesordninger

Mal 2 omfatter en begraensning af personer pa permanent forsgrgelse.

Af tabel 5 fremgar det, at Gribskov Kommune i december 2009 i alt har 2.035 personer pa hhv.
ledighedsydelse, fleksjob og fartidspension Det fremgar ogsa, at andelen af befolkningen pa
fartidspension er lidt hgjere i Gribskov Kommune end @stdanmark. Fra dec. 08 til dec. 09 har der
veeret et fald i antallet af fgrtidspensionister, og faldet har veeret stgrre end faldet i @stdanmark.
Antallet af personer pa fleksjob er steget vaesentligt mere fra dec. 08 til dec. 09, end det er tilfeldet i
@stdanmark, og andelen af personer pa fleksjob er stgrre i Gribskov Kommune end i @stdanmark.
Samlet set er antallet af personer pa permanente ydelser hgjere i Gribskov Kommune end i
@stdanmark, men den samlede stigning fra dec. 08 til dec. 09 er pa ganske fa personer.

Tabel 5. Udvikling i ministermal 2 - begraensning af personer pa permanenteydelser,
dec. 2008 - dec. 2009

Andel af den samlede

Antal Udvikling dec-08 til dec-09 arbejdsstyrke (dec-09)

dec-08 | dec-09 | Gribskov @stdanmark Gribskov @stdanmark
Fartidspension 1.623| 1.596| -1,76% -0,4% | (0,0%) 6,4% 6,1% | (6,6%)
Fleksjob 346 372 7,5% 1,4% | (1,6%) 1,5% 1,1% | (1,2%)
Ledighedsydelse 58 67 15,5% 14,3% | (14,2%) 0,3% 0,3% | (0,3%)
| alt 2.027| 2.035 0,4% 0,3% |(0,7%) 8,1% 7,5% | (8,2%)

Kilde: Beskaftigelsesregionen. Anm. tal i parentes er for @stdanmark uden Kgbenhavn
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Som falge af den &ldre del af befolkningens hgje andel af personer pa permanente forsgrgelses-
ordninger forventes en del af den eksisterende “’bestand” at g pé pension i de kommende ar, hvilket
bidrager til at begreense antallet af personer pa de bergrte ydelser

Denne udvikling forventes at blive sarligt fremtreedende med hensyn til antallet af fortids-
pensionister i Gribskov. Fra 2004 til februar 2010 er antallet af fuldtidspersoner i Gribskov
reduceret med 204 personer eller 11,5 pct. Jf. tabel 6.

Tabel 6 : Antal pa fgrtidspension, fuldtidspersoner

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Apr.

1781 1753 1642 1630 1635 1610 1577

Gribskov har med den faldende tendens opnaet, at det i Gribskov er en mindre andel, i pct. af
befolkningen, der er tilkendt fgrtidspension end landsgennemsnittet. Gribskovs andel er 5,9 % mens
landsgennemsnittet i Danmark er pa 6,7 %

Ledighedsydelse er serlig udfordring i 2011. Dette bade i forhold til bade varigheden af
forlgbene og tilgangen til ydelsen.

| januar 2007 var der 263 personer i fleksjob og 61 pa ledighedsydelse — i april 2010 er der 366
personer pa fleksjob og 74 personer pa ledighedsydelse. Antallet af personer pa ledighedsydelse i
Gribskov Kommune er steget fra 42 personer pa ledighedsydelse i maj 2008.

Jobcenter Gribskov har under den nuvaerende konjunktur en skeerpet udfordring i at begraense
risikoen for lang varighed for en stor del af ledighedsforlgbene. Der er ved lang ledighed for
fleksjobkandidater risiko for, at de pagealdende personer kommer leengere veek fra arbejdsmarkedet.

Resultatmal

Jobcenter Gribskovs malsatning er, jf. ogsa beskaftigelsesregionens anbefaling, at holde status quo
med hensyn til antallet pa permanente forsgrgelsesordninger.

Ministermal 2 Begransning af personer pa permanente forsgrgelsesordninger

Antallet af at antallet af personer pa permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse,
fleksjob og fartidspension) begraenses mest muligt.

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:

e Alle pa midlertidig forsargelse

Antallet af ; t . A !
ea et al pErsonet pa permanents tilknyttes aktivt tilbud i

forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob

og fartidspension) skal begraenses til 2.035 jobcentrets Kompetencecenter og
personer (fuldtidspersoner) i december 2011, svt. virksomhedsrettede tilbud, hvor
status quo fra december 2009 til december 2011. der er fokus pa udvikling af

vedligeholdelse af kompetencer
og jobsagning.”

e Skeerpet fokus nar unge visiteres
til fertidspension eller berettigelse
til fleksjob

e Jobcentret skal sikre, at alle
aktiverings- og
revalideringsmuligheder er

7 Jf. ogsa kap 5 vedr. den virksomhedsrettede indsats og afs. 4.xx vedr. Jobcentre Gribskov Kompetencecenter
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udtgmte, far borgeren visiteres til
fleksjob

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten og Jobindsats.dk

Ledighedsydelse

Lokalt Mal 1:Antallet af personer pa ledighedsydelse skal begraenses mest muligt,
maksimalt til 75 personer i december 2011.2

Effektmal — resultater vi vil opna:

Stigningen i antallet af personer pa Malet opnas gennem fglgende indsatser:
ledighedsydelse skal begraenses fra 68

» @get fokus pa etablering af fleksjob.
personer i december til 75 personer i 9 P 9 J

december 2011. Dette svarende til en o Ved virksomhedsbesgg informeres der
stigning pa maksimalt 10 procent fra om fleksjobordningen.

december 2009 til december 2011 » @get fokus pa arbejdsfastholdelse.

Af den samlede malgruppe bestaende af « Opfelgning mht rettidig revurdering

borgere ansat i fleksjob og borgere pa
ledighedsydelse, ma hgjst 15 % af
malgruppen modtage ledighedsydelse.

e Virksomhedsrettet indsats mhp.

ops@ggning af relevante virksomheder
Ingen borgere modtager ledighedsydelse i » Brugaftilbud fra anden aktor
mere end 18 maneder.

Malemetode:
Opgares en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten & Jobindsats.dk

Fleksjob

Jobcenter Gribskov bevilger fleksjob til personer med en varig begraensning i arbejdsevnen og som
ikke kan opna eller fastholde beskaftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet. Arbejdsgiveren
modtager et tilskud fra kommunen, der kompenserer for den ansattes manglende arbejdsevne

— typisk pa to tredjedele af lannen. Fleksjob kan oprettes hos private og offentlige arbejdsgivere, og
er ikke betinget af et krav om merbeskaftigelse pa arbejdspladsen. Der er ingen begransninger for,
hvilken type job der kan oprettes som fleksjob. Et fleksjob skal vere pa fuld tid, medmindre
personen selv gnsker deltidsanseettelse i et fleksjob, eller personen i den seneste ordinaere
beskaftigelse var ansat pa deltid.

Jobcentret opstiller for 2011 falgende rettidigheds mal for opfalgningssamtaler for borgere ansat i
fleksjob.

812009 var der i gennemsnit 62 (fuldtids)personer pa ledighedsydelse. | marts 2010 er der 78 personer pa
ledighedsydelse. Dette svarer til en andel pa 18 pct. pa ledighedsydelse — ud af de fleksjobberettigede.
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Lokalt mal 2:
For borgere ansat i fleksjob skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt have
en rettidighed pa 90 procent pa opfglgningssamtaler

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:
Alle borgere ansat i fleksjob skal have o Tilrettelzeggelse af effektiv
opfalgningssamtaler til tiden. forretningsgang vedr. rettidighed

o Systematisk brug af data fra Workbase

Malemetode:
Opgeres ved brug af egne data fra Workbase

3.3. Ministermal 3 Begransning af antal unge pa offentlig forsgrgelse (mal 3)

Ungeomradet som udfordring i Gribskov

Gribskov Kommune og Jobcenter Gribskov har store udfordringer pa ungeomradet. Antallet af unge
modtagere af A-dagpenge og kontanthjeelp i Jobcenter Gribskov har, ligesom den generelle tendens
i landet, veeret stigende siden juli 2008, men stigningen har veeret markant hgjere i Gribskov end i
@stdanmark. Siden september 2009 har stigningen i Gribskov veeret ekstra stor, og der er i februar
2010 dobbelt s3 mange unge ydelsesmodtagere i Gribskov Kommune som i januar 2008. °

Derfor vil Jobcenter Gribskov i dette ars beskaftigelsesplan give afsnittet om unge pa offentlig
forsgrgelse en sarlig prioritet. Farst belyses unges forhold til uddannelse. Dernast afdaekkes de
unge pa offentlig forsgrgelse. Endelig beskrives jobcentrets strategi for ungegruppen.

Udviklingen i antallet af unge pa offentlig forsgrgelse

Det fremgar af tabel 7, at stigningen i antallet af unge pa offentlig forsgrgelse har veret hgjere i
Gribskov Kommune end i @stdanmark, og de unge pa offentlig forsgrgelse udger en starre

andel af de unge i Gribskov Kommune end i @stdanmark. Sammenholdt med de unges andel af hele
befolkningen udger de unge, som modtager offentlig forsgrgelse - med 14 procent - en forholdsvis
stor gruppe i Gribskov Kommune.

Stigningen i antallet af unge pa offentlig forsgrgelse fra dec. 08 til dec. 09 udgeres primert af en
vaesentlig stigning i antallet af unge dagpengemodtagere og unge arbejdsmarkedsparate kontant- og
starthjelpsmodtagere. Tilsammen er de to grupper steget med 104 personer ud af den samlede
stigning pd i alt 109 unge pa offentlig forsgrgelse i Gribskov Kommune.

De to ovennavnte grupper er steget vaesentligt mere end i @stdanmark. Saledes er
antallet af unge dagpengemodtagere steget 157,6 % mod 81,3 % i @stdanmark, og antallet af unge
arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere er steget 104 % i Gribskov Kommune mod
37,2 % i @stdanmark.

° Det lokale Beskaftigelsesrad har af samme érsag givet ungeomradet stor bevagenhed i 2009 og 2010.
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Tabel 7. Udvikling i ministermal 4 - begraensning af unge pa offentlig forsargelse,
dec. 2008 - dec. 2009

Antal Udvikling dec-08 til dec-09 Andel af unge (dec-09)

dec-08 | dec-09 | Gribskov @stdanmark Gribskov @stdanmark
Dagpengemodtagere 33 85 157% 81,3% (88,2%) 2,5% 2,5% (1,6%)
Arbejdsmarkedsparate 50 | 102 | 1040% |37,2% | (386%) | 30% | 29% | (3.1%)
kontanthjeelpsmodtagere
Ikke-
Arbejdsmarkedsparate 105 108 2,9% 21,7% (23%) 3,2% 2,5% (3,0%)
kontanthjelpsmodtagere
Introduktionsydelse 3 8 166.7 38,2% (47,8%) 0,2% 0,1% (0,1%)
Revalidender 10 1 -90% -9,6% (-7,6%) 0,0% 0,3% (0,3%)
Forrevalidender 0 9 6,3 21,1% (4,1%) 0,3% 0,2% (0,3%)
Sygedagpengemodtagere 64 68 6,3 -0,9% | (-5,6%) 2,0% 1,3% (1,4%)
Ledighedsydelsesmodtagere 4 5 25,0% 7,0% (6,5%) 0,1% 0,1% (0,1%)
Personer i fleksjob 18 13 -27,8% | -10,8% | (-10,9%0) 0,4% 0,1% (0,2%)
Fartidspension 76 73 -3,9% 1,6% (-2,6%0) 2,1% 1,1% (1,5%)
| alt 363 472 30,0% 27,2% | (26,1%) 13,9% 11,1% 12,6%
Unges andel af hele befolkningen i hhv. Gribskov og @stdanmark 14% 21% (18,2%)

Kilde: Beskaftigelsesregionen. Anm. tal i parentes er for @stdanmark uden Kgbenhavn

Udviklingen i ungeledigheden ses over en lengere periode i tabel xx. I april 2010 var der i Gribskov
Kommune 364 unge under 30, som modtog dagpenge, kontant- og starthjelp. I juli 2008 var tallet
131, mens der i januar 2007 var 162 unge ledige. Antallet af unge pa de navnte offentlige ydelser er
saledes steget med 125% fra starten af 2007 til april 2010. Siden ungeledigheden naede bunden i
juli 2008 er ledigheden steget med 178 procent.

Det ses af tabel 8, at antallet af kontanthjalpsmodtagere er over dobbelt sa stort som antallet af
dagpengemodtagere. | april modtog 102 unge i Gribskov Kommune dagpenge, mens 262 unge
modtog kontanthjalp.

Tabel 8: Unge under 30 ar. Antal fuldtidsledige under 30 ar . Ledighed og aktivering
(bruttoledighed)

Antal
fuldtidsledige,
18-29 ar

(ministermal)
Gribskov | Forsgrgelsesgrundlag i alt Jan 2007 162
Jul 2008 131
Apr 2010 364
A-dagpenge Jan 2007 43
Jul 2008 17
Apr 2010 102
Kontanthjelp mv. Jan 2007 120
Jul 2008 113
Apr 2010 262
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Kilde: Jobindsats.dk

Hvorfor er det vigtigt at de unge far en ungdomsuddannelse?

Bade som en konsekvens af konjunktursituationen og det accelererende krav om en
erhvervskompetencegivende uddannelse er det meget vigtigt, at de unge ikke risikere havner pa en
passiv offentlig forsgrgelse, men sa hurtigt som muligt kommer i gang med et uddannelsesforlgb.

Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad har undersggt, hvor meget en ungdomsuddannelse betyder for
arbejdsmarkedstilknytningen senere i livet'®. Samtlige 15-16-arige i 1991 blev opdelt efter, om de
pabegyndte en ungdomsuddannelse eller ej. Herefter blev de to grupper sammenlignet 15 ar senere,
nemlig i 2006-2007, hvor ungdomsargangen var blevet 30-31 ar:

Af de lidt over 45.000 unge, der ikke kom i gang med en ungdomsuddannelse i lgbet af tre ar, er
cirka 75% i beskaftigelse 15 ar senere. For gruppen af unge der kom i gang med en ungdoms-
uddannelse er det 86%, der er beskaeftigede.

Ledigheden er mere end tre gange sa hgj for dem, der ikke kom i gang med en ungdomsuddannelse
sammenlignet med dem, som kom i gang. Cirka 10% af gruppen uden ungdomsuddannelse er ledige
15 ar efter, mens det samme geelder for 3% af gruppen med ungdomsuddannelse.

Det har altsa stor betydning for de unges fremtidige muligheder pa arbejdsmarkedet, at de kommer i
gang med en ungdomsuddannelse.

Figur 1 viser at 62% af de unge i Gribskov Kommune i 2009 har feerdiggjort en ungdomsud-
dannelse, nar de er 26 ar. Til ssmmenligning har 80% af hele landets unge gennemfart en
uddannelse nar de er 26 ar."!

Figur. 1

B Gunddole

H Ungdomsuddannelse el-
ler videregaende ud-
dannelse

O Woplyst

Sammenligner vi Gribskov Kommune med landets gvrige kommuner, hgrer Gribskov til den
gruppe af kommuner, der har den hgjeste andel af unge, som ikke har gennemfart en uddannelse. |
2007 var Gribskov Kommune saledes blandt de 26 kommuner, hvor andelen oversteg 27,7%:

Ledige unges arbejdsmarkedsparathed.

Ved udgangen af 2009 blev knapt 50 % af kontanthjeelpsmodtagere, som i jobcenteret vurderet som
arbejdsmarkedsparate. Dette er en meget positiv stigning i antallet af arbejdsmarkedsparate
kontanthjaelps-modtagere siden starten af 2009, hvor kun 40% blev skannet at veere parate til
arbejdsmarkedet.

10 "@konomiske tendenser 2009: Uddannelse er ngglen til fremtidens velfeerd”. AE, september 2009
11 Danmarks statistik (krhfu3) fra Unge i Gribskov Kommune. Maj 2 010

18



Hvad kendetegner de unge ydelsesmodtagere?

Af beskaftigelsesregionens analyse ”Sken over de fire nye unge-malgrupper”, juni 2009 ses unge
ydelsesmodtagere fordelt pa ydelse, ken, alder etnicitet og uddannelse. Det fremgar af analysen, at
starstedelen af kontanthjeelpsmodtagerne er under 25 ar (74%), mens dagpengemodtagerne fordeler
sig ligeligt mellem de to aldersgrupper.

Bade pa kontanthjelpsomradet og dagpengeomradet udger unge med etnisk baggrund i ikke-
vestlige lande en lille procentdel af ydelsesmodtagerne, nemlig 5% af kontanthjelpsmodtagerne og
7% af dagpengemodtagerne.

De fleste kontanthjelpsmodtagere har ingen kompetencegivende uddannelse. Der er saledes 213
kontanthjelpsmodtagere uden kompetencegivende uddannelse, hvilket svarer til 97%. Kun 7
kontanthjeelpsmodtagere har en uddannelse. Blandt dagpengemodtagerne er det cirka halvdelen (36
personer), der har en uddannelse.

Malgrupper i indsatsen for unge ledige

Beskaftigelsesregion Hovedstaden og sjeelland har i juni 2009 foretaget et skan over, hvordan de
ledige unge i Gribskov Kommune fordeler sig pa 4 malgrupper:

1. Unge under 25 ar uden uddannelse og uden forsgrgerpligt, som ikke umiddelbart har
forudseetninger for uddannelse

2. Unge under 25 ar uden uddannelse og uden forsgrgerpligt, som umiddelbart har
forudseetninger for uddannelse

3. Unge under 25 ar uden uddannelse og med forsgrgerpligt samt 25-29-arige uden uddannelse

4. Unge under 30 ar med uddannelse

Af Beskaftigelsesregionens tal fremgar det, at den sterste gruppe af ydelsesmodtagere skannes at
befinde sig i malgruppe 3. Der er med andre ord 130 unge ledige der enten er helt unge foraldre
uden uddannelse eller "&eldre unge’ uden uddannelse. Det svarer til 44% af den samlede gruppe af
ydelsesmodtagere.

Tabel 9: Ydelsesmodtagere fordelt pa BRHS's malgrupper. Gribskov Kommune 2009

varighed Malgruppe I alt
min. 1 uge 1 2 3 4
Antal 119 2 130 43 294
Pct. 40 1 44 15 100

Kilde: BRHS, juni 2009

En anden stor gruppe er gruppen af unge under 25 ar uden uddannelse og uden forsargerpligt, som
ikke umiddelbart har forudsatninger for uddannelse (malgruppe 1). 119 af Gribskov Kommunes
unge ledige tilhgrer denne gruppe. At disse unge ikke har forudsaetninger for uddannelse betyder, at
de ikke har afsluttet grundskolen eller gymnasiet.

Der er 43 unge ledige, som har en kompetencegivende uddannelse, det vil sige en uddannelse efter
almengymnasiet eller en erhvervs(gymnasial) uddannelse. Det svarer til 15% af det samlede antal
ydelsesmodtagere.

Kun 2 af de unge under 25 ar uden uddannelse og uden forsgrgerpligt har umiddelbart
forudseetninger for uddannelse.
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Ministermal 3. Begraensning af antal unge pa offentlig forsgrgelse (mal 3)
Beskeftigelsesregionen anbefaler et resultatmal i antallet af unge pa offentlig forsgrgelse svarende
til en samlet stigning i unge pa offentlig forsargelse pa max. 2,4 pct. fra dec. 2009 til dec. 2011.

En stigning pa 2,4 pct. med udgangspunkt i decembertal pa 472 personer svarer til et resultatmal pa
483 unge pa offentlig forsargelse i december 2011.

Gribskov Kommune og Jobcenter Gribskov har som det fremgar sveere rammebetingelser pa
ungeomradet. Det ma samtidig konstateres, at det i lyset af den generelle ledighedsudvikling, bliver
en meget stor udfordring at nedbringe antallet af unge pa offentlig forsargelse til resultatmalet pa
483 unge i december 2011. Jobcenter Gribskov anser det pa den baggrund for at vaere et meget
ambitigst resultatmal at begraense antallet af unge pa offentlig forsargelse til en stigning pa 2,4 pct.
med udgangspunkt i niveauet i december 2009.

Ministermal 3 Begransning af antal unge pa offentlig forsgrgelse

Antallet af unge pa offentlig forsgrgelse under 30 ar begranses mest muligt

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser :

« Tidlig og kontinuerlig indsats. De unge
skal afklares hurtigt, sa de kan videre

Antallet af unge pé offentlig forsgrgelse o o .
gep g g visiteres til diverse tilbud.

under 30 ar skal begranses til 483 personer
(fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i o Straksaktivering fra dag 1.
december 2011, svt. en stigning pa 2,4 pct.
fra december 2009 til december 2011

Jobcentret implementerer den politisk vedtagne

o Jobafklaring af de unge.
o Indsatsteam 18 — 29 ar.

strategi p& ungeomradet, der blandt andet skal » Serlig tvaerfaglig indsats overfor
sikre, at en gget andel af de unge starter i utilpassede. unge i alderen 16 — 25 ar.
primart uddannelse « Mentor/stgtte — og kontaktanseettelser.
For de ledige mellem 18 og 25 ar skal 50 pct. i o @get netvaerkssamarbejde omkring de
ordiner uddannelse. unge

For de ledige mellem 25 og 30 ar skal 25 pct. i e Udvidet lzegesamarbejde — isaer i forhold
ordingr uddannelse resten bliver orienteret til misbrug og psykiske problemer med
mod arbejdsmarkedet. henblik pa sygeplaner og tilbud.

« Fokus pa opfalgning efter den unge er
kommet i arbejde eller uddannelse ved
anvendelse af mentorer med henblik pa
fastholdelse i jobbet eller
uddannelsesforlgbet.

e Intensiveret samarbejdet med
ungdommens — uddannelsesvejledning —
Uu.

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten samt Jobindsats.dk

Strategi og indsats for ungeomradet

Gribskov Kommune er blandt de kommuner i landet, hvor andelen af de unge, der har gennemfart
en uddannelse er lavest, og hvor stigningen i ledigheden for unge har veeret ekstra stor.
Ungeindsatsen giver derfor serlige udfordringer i Jobcenter Gribskov i forhold til at bremse
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tilgangen af unge ledige og samtidig sikre, at den store gruppe af ikke uddannelses- og
arbejdsmarkedsparate unge far aktiveringstilbud med henblik pa en kommende kontakt med
arbejdsmarkedet.

En god ungeindsats fordrer et bredt tveergaende samarbejde savel inden for kommunen som med
uddannelsesinstitutioner og andre jobcentre. Ungdommens uddannelsesvejledning (UU) er nar det
handler om fokus pa uddannelse en vasentlig brik heri. Fremadrettet vil jobcentret desuden leegge
veegt pa et samarbejde med produktionsskolerne. Disse kan med fordel anvendes i forhold til de
unge, der har sveert ved at begynde i ordinare uddannelser.'?

Fokus pa uddannelse

Medarbejdere i jobcentret skal have fokus pa vigtigheden af, at flest muligt af de unge gennemfarer
en uddannelse. Alle unge skal derfor vejledes om deres uddannelsesmuligheder. | de situationer,
hvor lovgivningen muligger det, paleegges de unge at sgge optagelse pa en uddannelse frem for at
modtage eksempelvis kontanthjelp. Jobcentret forventer, at tendensen til at flere unge gar i gang
med en uddannelse vil forsette, fordi jobmulighederne er blevet darligere.

Udfordringerne er, som det fremgar meget forskellige for de unge ydelsesmodtagere i jobcentret.
Strategi og indsats kan derfor opdeles efter hvor mange ressourcer den enkelte unge har.

Strategi for relativt ressourcestaerke unge
Jeevnfar ovenstaende veegter Jobcenter Gribskov uddannelse meget hgjt. Det er derfor hgj
prioritet, at de unge uden uddannelse far en kompetencegivende uddannelse:

e Jobcenter Gribskov vil have fokus pa seerligt tilrettelagte forlgb med henblik pa at
afklarede unge i forhold til at pAbegynde et ordinart uddannelsesforlgb. Jobcentret vil i
denne forbindelse samarbejde malrettet med uddannelsesinstitutionerne og ungdoms- og
uddannelsesvejledningscentre.

o Ved uddannelsesvalg tilbydes korte virksomhedspraktikker, sa de unge kan fa et indblik i
den branche, de gerne vil uddannes inden for. Herved optimeres uddannelsesvalget.

e Kommunal aktivering i form af lgntilskud vil blive brugt som et redskab til at fa de unge i
gang indenfor omrader, der kan fare frem til en erhvervsuddannelse.

e For unge, der ikke vurderes at profitere af uddannelse, fokuseres der pa at fa dem hurtigst
muligt i beskeeftigelse, blandt andet via intensiverede kontaktforlgb med serlig fokus pa
aktiv jobsggning. Samtidig prioriteres brugen af virksomhedspraktik og/eller offentlig og
privat lgntilskud.

e For unge over 25 ar ses voksenlarlingeforlgb som en god ordning for de unge, der er mere
etableret. Voksenlarlingeordningen giver mulighed for at opretholde en mindstelgn pa
omradet, mens man star i lzere.

e For unge under 25 ar, der ikke har gennemfart en ungdomsuddannelse eller har
forudsaetninger for det, kan en produktionsskole vaere en god lagsning, idet det er et praktisk
uddannelsestilbud baseret pa veerkstedsundervisning.

Strategi for unge med fa ressourcer.
Unge i denne kategori er karakteriseret ved at have andre problemer end ledighed. For at de kan
komme desto teattere pa et uddannelsesforlgb eller ordineer beskeftigelse, skal der arbejdes med at

2 En god overgang fra bgrne-ungeindsatsen pa familieomradet til en sammenhangende social og
beskaftigelsesindsats er ogsa af stor betydning for savel udsatte unge som for handicappede unge.
Jobcentret har etableret et tveergdende samarbejde i et aktivt forsgg pa at koordinere indsatsen i de
forskellige kommunale forvaltninger, der beskeftiger sig med unge. Initiativet skal medvirke til
“feelles fodslag” i bestreebelserne pa at fa de unge i uddannelse og job.
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nedbryde de barrierer, der er for at opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Der arbejdes derfor med to
strategier; henholdsvis at ggre de unge parate til uddannelse og arbejdsmarked, og pa at skabe
opkvalificeringstilbud til denne matchgruppe.

e For at nedbryde de barrierer, der forhindrer de unge i at komme pa arbejdsmarkedet,
arbejdes der malrettet med afklaring af forskellige barrierer. Herunder misbrugs- og
psykiatrisk behandling, nar den unge har en psykiatrisk diagnose, psykologsamtaler til unge
med lavt selvvard, @ndring at fastlaste tankemgnstre og identiteter, coaching samt
afdeekning af uddannelses- og jobgnsker for fremtiden.

Der er for mange unge i gruppen tale om det ”lange seje traeek” for at komme teettere pa
arbejdsmarkedet. De unge kan herefter ommatches til match Jobklar og benytte de tilbud,
der er for den gruppe. En del af gruppen afklares med henblik pa at se, om de er omfattet af
revaliderings-bestemmelserne.

¢ Tilbuddene til denne gruppe er ofte langvarige og gkonomiske ressourcekraevende, idet
borgerne ikke er i stand til at modtage SU-berettiget uddannelse. Det kan tillige veere
tvivisomt, om de kan arbejde pa det ordinere arbejdsmarked, eller om det evt. skal veere
inden for det rummelige arbejdsmarked. Imidlertid imgdekommer nogle af de kommunale
og offentlige tilbud de barrierer, borgerne har. Der kan navnes — ikke udtemmende - USB
(ungdomsuddannelse til unge med seerlige behov), serlige tilrettelagte forlgb til SOSU
(social- og sundhedshjeelper), PGU (paedagogisk grunduddannelse) og
virksomhedsrevalidering eventuelt med mentorordning.

3.4 Ministermal 4 Begransning af ikke-vestlige nydanskere p& offentlig forsgrgelse

Antallet af ikke-vestlige nydanskere i den erhvervsaktive alder har i Gribskov veeret stigende fra ca
400 personer i 1998 til omkring 700 personer i 20082, Det svarer til knap 3 % af befolkningen i den
erhvervsaktive alder. Til sammenligning er andelen 10 % af befolkningen i @stdanmark.

De starste etniske minoriteter har rgdder i Tyrkiet, det tidligere Jugoslavien, Irak og Iran og
Afghanistan. 25,4 % af alle nydanskere i Gribskov Kommune er pa offentlig forsargelse. |
@stdanmark er andelen 27,7 %. Af de ledige nydanskere der star til radighed for arbejdsmarkedet
modtager omkring 75 procent af personerne starthjeelp.

Det fremgar af tabel 10, at stigningen i antallet af nydanskere pa offentlig forsgrgelse fra dec. 08 til
dec. 09 har veret starre i Gribskov Kommune end i @stdanmark og stigningen har veeret stgrst

for dagpengemodtagere (85 %) samt introduktionsydelsesmodtagere (38,9 %).

Desuden er antallet af nydanskere pa fartidspension er steget med 10,2 % i Gribskov Kommune
mod 8,4 % i @stdanmark, men fartidspensionisterne udger stadigvaek en mindre andel af
nydanskerne i Gribskov Kommune end i @stdanmark.

Pa de gvrige omrader er der tale om udsving med udgangspunkt i ganske fa personer

13 De seneste data i Jobindsats. Dk stammer fra 2008
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Tabel 10. Udvikling i ministermal 4 - begraensning af antal nydanskere pa offentlig forsargelse,
dec. 2008 - dec. 2009

Antal Udvikling dec-08 til dec-09 Andel af alle nydanskere (dec-09)
dec-08 | dec-09 | Gribskov @stdanmark Gribskov @stdanmark

Dagpengemodtagere 20 37 85,0% |44,7% (51,4%) 5,0% 5,0% (5,1%)
Arbejdsmarkedsparate 7 6 143% |106% | (132%) | 08% | 34% | (25%)
kontanthjeelpsmodtagere
Ikke-
Arbejdsmarkedsparate 44 45 2,3% 2,9% (1,4%) 6,0% 6,6% (5,6%)
kontanthjelpsmodtagere
Introduktionsydelse 18 25 38,9% 25,5% (24,8%) 3,4% 0,5% (0,7%)
Revalidender 0 0 - -12,0% | (-15,4%) 0,0% 0,3% (0,3%)
Forrevalidender 0 0 - -23,1% | (-26,7%0) 0,0% 0,1 0,2)
Sygedagpengemodtagere 20 18 -10,0% -2,1% | (-1,0%) 2,4% 2,8% (2,7%)
Ledighedsydelsesmodtagere 2 3 50,0% 13,9% | (12,0%0) 0,4% 0,2% (0,3%)
Personer i fleksjob 1 1 0,0% 1,9% (3,1%) 0,1% 0,4% (0,5%)
Fartidspension 49 54 10,2% 8,4% 8,3%) 7,3% 8,4% (9,5%)
| alt 161 189 17,4% 10,9% | (12,0%) | 25;4% 27,/% (27,2%)
Nydanskeres andel af alle indbyggere i hhv. Gribskov og @stdanmark 3% 10% (8,2%)

Kilde: Beskeaftigelsesregionen. Anm. tal i parentes er for @stdanmark uden Kgbenhavn

Udfordringen for jobcentret er at fa flere ikke-vestlige nydanskere i ordinar beskeftigelse eller
uddannelse. Fokus i indsatsen over for denne malgruppe er, at nedbringe ledigheden, der er hgjere
end blandt etniske danskere, samt at gge malgruppens beskaftigelsesfrekvens.

Det seneste ar, fra december 2008 til december 2009, er ledigheden blandt ikke-vestlige nydanskere
steget, men stigningen er lidt mindre end blandt etniske danskere. Dette har overrasket mange, som
forventede at fald i beskeeftigelsen ville ramme nydanskerne farst. Men indtil videre ser ud til, at
nydanskere ikke pavirkes af konjunkturnedgangen i sasmme omfang som etniske danskere. En del af
forklaringen er nydanskernes beskeaeftigelsesstruktur er at mange nydanske kvinder arbejder i
mindre konjunkturfglsomme omrader indenfor den offentlige sektor, samt at nydanskerne ikke er
beskeftiget indenfor bygge- og anlaegssektoren, som er hardt ramt af krisen. Serviceerhvervene
forventes dog at blive hardere ramt i de kommende ar. Det kan medfare, at flere nydanskere
kommer pa offentlig forsgrgelse i de kommende ar.

Den mere langsigtede indsats med at gge arbejdsstyrken samler naturligt en interesse om
nydanskernes beskaftigelsesfrekvens. Den er traditionelt lavere blandt nydanskere end blandt
etniske danskere, hvorfor der er fokus pa at dette potentiale. Malet om at medvirke til integrationen
af ikke-vestlige nydanskere pa arbejdsmarkedet i Gribskov har givet resultat. 69 procent af
mendene og 57 procent af kvinderne med ikke-vestlig baggrund er i beskeftigelse. For bade maend
og kvinder med ikke-vestlig baggrund er det dermed lykkedes at haeve beskaftigelsesfrekvensen fra
2004 til 2008 med ca. 10 procentpoint. Gribskov ligger dermed over Beskaftigelsesregionens mal
pa omradet.**

Trods den positive udvikling er andelen af nydanskere pa offentlig forsgrgelse mere end dobbelt hgj
sammenlignet med personer med dansk oprindelse. Samtidig har ikke-vestlige nydanskere en

14 Beskeftigelsesregionen har et mal om, at beskaftigelsesfrekvensen skal ligge p& minimum 60 procent for
mand og minimum 50 procent for kvinder ved udgangen af 2009
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betydelig hgjere ledighed end etniske danskere, og er overreprasenteret i arbejdskraftreserven.
Derfor er der stadig god grund til at have serlig fokus pa malgruppen.

Som det fremgar af tabel 10 har Gribskov Kommune har i december 2009 i alt 189 ikke-vestlige
nydanskere pa offentlig forsagrgelse. Jobcenter Gribskovs malsatning er, jf. ogsa beskaftigelses-
regionens anbefaling, at begraense antallet af nydanskere pa offentlig forsgrgelse fra et niveau pa
189 personer i december 2009 til 193 personer i december 2011. Dette svarende til en stigning pa

1,9 pct.

Ministermal 4 Begransning af ikke-vestlige nydanskere pa offentlig forsgrgelse

Mal 4:

Antallet af nydanskere pa offentlig forsgrgelse begraenses mest muligt.

Effektmal — resultater vi vil opna:

Antallet af ikke-vestlige indvandrere og
efterkommere pa offentlig forsgrgelse skal
begraenses til 193 personer (fuldtidspersoner i
ledighed og aktivering) i december 2011, svt. en
stigning pa 1,9 pct. fra december 2009 til
december 2011.

Malet opnas gennem falgende indsatser:

® For nydanskere, der modtager
dagpenge, start- eller
kontanthjeelp, ydes en indsats
efter de samme principper som
for de etniske danskere pa samme
ydelser.

® Brug af virksomhedsrettede
aktiviteter for borgere med
relativt fa danskkundskaber

® @get brug af tilbud ud over
sprogskolen for modtagere af
introduktionsydelse

Malemetode:

Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten og i Jobindsats.dk

Jobcentret opstiller for 2011 falgende lokale rettidigheds mal for opfglgningssamtaler for borgere

omfattet af integrationsloven.

Introduktionsydelse

Lokalt mal 3:

For borgere omfattet af integrationsloven skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt
have en rettidighed pa 90 procent pa opfalgningssamtaler

Effektmal — resultater vi vil opna:

Alle borgere omfattet af integrationsloven skal
have opfalgningssamtaler til tiden.

Fokus pa regelmaessig kontakt med de ledige.

Malet opnas gennem faglgende indsatser:

o Tilrettelzeggelse af effektiv
forretningsgang vedr. rettidighed

o Systematisk brug af data fra Workbase

Malemetode:
Opggares ved brug af data fra Workbase
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Kapitel 4 Mal og strategi for den borgerrettede indsats

Den borgerrettede indsats bestar i at fa borgerne i job. Dette uanset om borgeren er modtager af
A-dagpenge, kontant- og starthjelp, revalideringsydelse, introduktionsydelse, ledighedsydelse eller
sygedagpenge. Det gaelder ogsa om at fastholde borgere i job, herunder personer, der er pa vej til at
sygemelde sig samt personer i fleksjob og skanejob. Der skal vaere en maksimal fokus pa en tidlig
og aktive beskeftigelsesindsats, herunder uddanneseskvalificering, sa ledighedsforlgbet bliver sa
kort som muligt. Dette er afgerende, nar langvarig ledighed skal forebygges.

Jobcenter Gribskov har falgende overordnede verdier og principper for den borgerrettede indsats:

e At ledige og sygemeldte borgere i Gribskov kommune skal have en hurtig og kvalificeret
radgivning og vejledning

o At alle malgrupper er aktive sa stor del af tiden som muligt. Malsatningen er, at ledige eller
sygemeldte herigennem skal erhverver sig kompetencer, sa vedkommende pa kort eller
leengere sigt kan opna selvforsargelse.

o At alle malgruppers minimumsrettigheder i forhold til aktivering og samtaler overholdes

e Princippet “job-first” har stadigvaek hej prioritet i jobcentret

e Jobcentret vil legge vaegt pa et uddannelses- og kvalifikationsperspektiv i indsatsen for de
ledige. Prioritet at unge far en kompetencegivende uddannelse

e At den borgerrettede indsats dels baseres pa respekt for den enkelte, dels pa krav, til at
borgerne tager ansvar for egen tilvaerelse. Fokus pa radighed og hjeelp til selvhjzlp.

e At der arbejdes pa et systematisk lgsningsorienteret grundlag i alle de kommunale aktive
tiloud. Tilbuddene skal i stgrst muligt omfang veere tilrettelagt i forhold til individuelle
behov, gnsker og evner, set i forhold til arbejdsmarkedets behov.

e At jobcentrets aktiviteter er sa arbejdsmarkedsrettede som muligt

e At jobcentrets aktive tilbud har en hgj udnyttelsesgrad.

e At de aktive tilbud bliver beskrevet, sa resultatkrav og effekter synliggeres

Det ligger implicit i ovenstaende, at der i jobcentret skabes falles forstaelse for de
arbejdsmarkedsrettede processer, der skal til for at na de gnskede mal og den gnskede synergi
blandt jobcentrets team og medarbejdere. Fra borgere hvor aktiveringsbehovet er “adferdstryk”
gennem straksaktivering til mere rummelige og tdlmodige trappetrins”’-modeller.

4.1. Rettidighed og aktiveringsgrad®
Rettidighed er et udtryk for i hvilket omfang jobcentret sikrer, at minimumskravene til indsatserne
opfyldes. *°

15 Beskaftigelsesregionen anser de kommunale minimumsrettigheder for opfyldt nar:

- Jobsamtaler har en rettighed pa 90 %

- Aktivering har en rettidighed pa 80 % for arbejdsmarkedsparate og

- 75 % for ikke-arbejdsmarkedsparate.

For at opretholde rettidigheden pa kontant- og starthjelpsomradet skal Jobcenter Gribskov afholde
jobsamtaler hver tredje maned med den ledige, hvoraf den farste samtale afholdes senest en
maned efter 1. ledighedsdag. Safremt rettidigheden ikke overholdes, mister Gribskov Kommune
refusion fra dag 1. For dagpengemodtagere skal farste samtale afholdes senest 3 maneder efter 1.
ledighedsdag.

1% som folge af usikkerhed i opggrelsen af rettidighed, kan man ikke forvente en rettidighed pa 100
procent. Det skyldes for eksempel at de kontant og starthjelpsmodtagere, der fritages for

kontaktforlgb og/eller aktivering, indgar i malingerne. Opgerelsen af rettidighed vil muligvis @ndre sig med
indfarelse af den ny match-model.
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Nedenfor ses udviklingen vedr. rettidighed for kontaktforlgbet pa kontanthjelpsomradet.

Figur 2.

Kontanthjaelp. Jobsamtaler til tiden i hhv. Gribskov
og hele landet 2007 - 2010
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Rettidig andel

I 2011 vil Jobcenter Gribskov forsat have et sarligt fokus pa rettidigheden i indsatserne. Der er
derfor fra centralt hold fastsat falgende krav til rettidigheden:

Jobcenter gribskov har falgende rettidighedsmal:
Dagpengemodtagere

Lokalt mal 4:

« For dagpengemodtagere skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt have en
rettidighed pa 90 procent pa jobsamtaler, 1. og gentagne aktiveringstilbud.

« Aktiveringsgraden for dagpengemodtagere skal i gennemsnit veere pa 40 pct. i 2011

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:

o Tilrettelzeggelsen og afholdelsen af
kontaktforlgbet skal ske pa en rationel
made, hvor der Igbende indkaldes ledige
til jobsamtale

Alle ledige dagpengemodtagere skal have
jobsamtalen til tiden.

\ ) . o Tilrettelzeggelse af effektiv
Fokus pa regelmassig kontakt med de ledige. forretningsgang vedr. rettidighed

e Central administrativ indkaldelse af
borgere til tidlig jobsamtale.

o Systematisk brug af data fra
Workbase/arbejdsmarkedsportalen

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten

Kontanthjaelpsmodtagere

Lokalt mal 5: For kontanthjaelpsmodtagere skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt
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have
en rettidighed pa 90 procent pa jobsamtaler

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem faglgende indsatser:

o Tilrettelzeggelse af effektiv

Alle ledige kontanthjelpsmodtagere skal have forretningsgang vedr. rettidighed

jobsamtalen til tiden. e Central administrativ indkaldelse af

Fokus pa regelmassig kontakt med de ledige. borgere til tidlig jobsamtale.

o Systematisk brug af data fra Workbase

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten

Lokalt mal 6: For kontanthjeelpsmodtagere skal Jobcenter Gribskovs i 2011 gennemsnitligt
have en rettidighed for aktivering pa over 80 %

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:
Ledige kontanthjeelpsmodtagere skal have o Tilrettelzeggelsen og afholdelsen af
aktivering til tiden. kontaktforlgbet skal ske pa en rationel

made, hvor der lgbende indkaldes ledige

Fokus pa regelmaessig kontakt med de ledige.
pareg g 9 til jobsamtale

e Central administrativ indkaldelse af
borgere til tidlig jobsamtale.

o Systematisk brug af data fra Workbase

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten

Strategi og indsats for rettidighed

Et fremrykket og intensiveret kontaktforlgb kan veere med til at sikre rettidigheden for
jobsamtaler, og pa tilsvarende made kan en intensiveret og effektiv aktiveringsindsats bidrage til
at rettidigheden for aktiveringsindsatsen nas til tiden

En forudsaetning for en intensiveret og effektiv aktiveringsindsats er, at de rigtige aktiverings-
redskaber er til stede i det ngdvendige omfang og pa det rette tidspunkt. Jobcentret vil

i 2011 primeert sikre dette via aktivering i Kompetencecentret. Hermed vil Jobcenter Gribskov ogsa
sikre kvalitet i tilbuddene, gget rettidighed samt generere billigere og mere styrbare tilbud.
Jobcentret vil herigennem opna en hgj aktiveringsgrad, hvilket har afsmittende positiv virkning pa
rettidigheden, idet mange ledige ved en hgj aktiveringsgrad kommer i tilbud og - alt andet lige — vil
det antal, der bliver aktiveret rettidigt, sa stige.

Udover denne overordnede strategi, vil jobcentret iveerksatte fglgende administrative initiativer for
at sikre rettidigheden i 2010:
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Jobcentrets ledelse vil hver xx dag kontrollere Jobcentrets rettidighed. Ledelses- og
styringsinformationen indeholder tal for den aktuelle rettidighed for jobsamtaler og farste og
gentagen aktivering. Kontrollen af rettidigheden er derfor en tilbageskuende kontrol, hvor
der fokuseres pa, om der er sager, hvor rettidigheden er overskredet.

Jobcentret vil gennemfare opfalgninger af rettidigheden pa team- eller omradeniveau. Via
denne proces afdekkes det, om medarbejderne i jobcentret registrerer samtaler og aktivering
korrekt i Workbase, samt om medarbejderne kender til de betingelser, der er i lovgivningen.
Via den teambaserede opfaglgning, kommer der ogsa en falles bevidsthed blandt
medarbejderne om betydningen af hgj rettidighed.

Jobcentret arbejder pt. pa forbedrede muligheder for styringen af rettidigheden af

aktivering og gentagen aktivering via bedre it-understgttelse. Dette arbejde vil fortsatte i
2011. It-understottelse har ssmmenhang med jobcentrets arbejdsgangsbeskrivelser og skal
sikre en systematisk tilretteleeggelse af forleb og flow i sagerne.

Aktiveringsgrad

. En hgj aktiveringsgrad skal veere med til at sikre effekter i form af feerre offentligt forsargede pa

henholdsvis dagpenge, kontant- og starthjeelp.
Den stigende ledighed rejser i 2011 den udfordring, ikke bare at fastholde, men at forage en

aktiveringsgrad fra et niveau pa 27,5 procent for kontanthjelpsmodtagere 2kv2009-1kv2010. De

ovenfor naevnte strategier skal veere med til at sikre dette.

Nedenfor ses udviklingen i aktiveringsgraden pa kontanthjeelpsomradet (fuldtidspersoner) fra 2007

—2010.
Figur 3

Kontanthjzelp Aktiveringsgrad i alt v. ny matchmodel 2007 - 2010
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Straksaktivering:

Jobcentret vil ogsa i 2011 anvende 3-4 aktive tilbud med henblik pa straksaktivering ved fremmgde

dagen efter. Jobcentret anvender bade kommunens egne samt eksterne tilbud til ledige

kontanthjeelpsmodtagere. Arbejdsgangen er, at samtlige ledige borger ved visitationen modtager
oplysninger om, at der allerede ved CV-samtalen vil ske en henvisning til et straksaktiveringstilbud.

CV-samtalen afvikles seneste efter 3 ugers ledighed.

Jobcentrets kompetencecenter har en vasentlig opgave og udfordring ved at sikre, at
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aktiveringsgraden stiger mindst til det fastsatte mal. Jf. afs. xx. Samme opgave og udfordring har en
stigende brug og udnyttelse af de virksomhedsrettede tilbud. Jf. kapitel 5.

Der er fra fastsat falgende krav til rettidigheden:

Lokalt mal 7: Aktiveringsgraden for kontanthjeelpsmodtagere skal i 2011 gennemsnitligt
ligge pa over 50 %

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:

o Tidlig afklaring og en hurtig indsats
Flere ledige kontanthjeelpsmodtagere skal veere o Straksaktivering ved fremmgde dagen
i et aktivforlgb for at forhindre lange perioder efter.

med passivitet e Parallel indsats i forhold til visitation og

koordinering af den sociale og
behandlingsmassige indsats

» Forsat fokus pa passende tilbud der
medfarer, at de ledige kan afklares og
starte i tilbud sa hurtigt som muligt

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten

4.2. Modtagelse i jobcenteret

Modtagelsesomradet er bemandet med medarbejdere, som har sarlig fokus pa borgerens behov i
forhold til at finde og s@ge job og som er i stand til professionelt at hjeelpe med dette.

Det betyder, at:

o Alle ledige dagpenge- eller kontanthjaelpsmodtagere, der henvender sig i jobcentret, sa vidt
det er muligt altid tilbydes et eller flere job fra Jobnet, andre jobdatabaser, avisannonce,
fagblade m.m.

e Der gives muligheder for jobsggning via "hjelp til selvhjeelp”, da der er let adgang til
digitale redskaber, og der er hjeelp og vejledning til brug af disse redskaber

o Der tilbydes statte og service i forhold til jobsggning, udarbejdelse af CV mv.

e Der er altid fokus pa radighed og radighedsafpravning

e Der leegges veegt pa rettidighed i forhold til lovens krav om kontakt med de ledige

4.3. Ikke-arbejdsmarkedsparate borgere

Af tabel 11 fremgar det, at der i april 2010 var der registreret i alt 664 kontanthjelp-
smodtagere i Gribskov Kommune. 316 konhjeelpsmodtagere var matchet Indsatsklare og
84 modtagere var matchet Midlertidig passiv. Samlet var 400 personer matchet ikke-
arbejdsmarkedsparate, svarende til 60 % af alle modtagere.
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Tabel 11. Kontant- og starthjalp. Antal fuldtidspersoner. Ledighed og aktivering (bruttoledighed)

Apr 2010
Antal
fuldtidspersoner
Gribskov | Match 2: Indsatsklar 316
Match 3: Midlertidig passiv 84
Match 1: Jobklar 256
Matchkategori i alt 664

Kilde: Jobindsats.dk

Ikke arbejdsmarkedsparate personer pa kontanthjelp.

Malgruppen er karakteriseret ved at veere forholdsvist langt fra arbejdsmarkedet og har en lang
reekke barrierer i forhold hertil.

“Andre problemer end blot ledighed” kan ofte relateres til at borgerne er:

1. Arbejdsmarkedsmaessigt marginaliserede
2. Socialt og helbredsmassigt belastede
3. Integration — flygtninge og indvandrere

For nogle af de ovennavnte ledige, er passiv forsgrgelse blevet en vedvarende made, de ledige
mestrer deres livssituation pa. Det gaelder eksempelvis @ldre eller nedslidte, der ikke ser sig selv
som en del af arbejdsmarkedet, og som derfor hverken héber p eller gnsker at komme i job igen.'’

En almindelig brugt og generaliserende made at beskrive de langvarigt ledige pa har i forskellig
“marginaliseringsteori” veret, at disse mennesker er for “svage” til, at de kan klare sig pa en
moderne arbejdsplads. Marginaliseringen skyldes en kompleks blanding af sociale,
uddannelsesmaessige og misbrugsrelaterede barrierer for at bestride et “almindeligt” job.

Mange af disse mennesker ses derfor som reelt marginaliseret ud af arbejdsmarkedet. De udger den
svage tredjedel af et polariseret 2/3-samfund og betragtes fglgende ikke som en arbejdskraft, der
kan bruges pa arbejdsmarkedet.

Heroverfor star det positive og proaktive udgangspunktet, at det ved at der stilles krav gennem et
socialfagligt velbegrundet ”adfaerdstryk™ er muligt for mange af disse borgere at komme ud af
ledigheden.

Nogle grupper af ledige har vanskeligere end andre ved at opna eller genvinde fodfaste pa
arbejdsmarkedet.'® Det galder isar:

Y En almindelig brugt og generaliserende made at beskrive de langvarigt ledige pa har i forskellig
“marginaliseringsteori” veret, at disse menneskers — bl.a. qua en utilstreekkelig uddannelsesmaessig
baggrund - er for “svage” til, at de kan klare sig pa en moderne arbejdsplads.

Mange af disse mennesker ses derfor som reelt marginaliseret ud af arbejdsmarkedet. De udger den svage
tredjedel af et polariseret 2/3-samfund og betragtes falgende ikke som en arbejdskraft, der kan bruges pa
arbejdsmarkedet.

Heroverfor star det positive og proaktive udgangspunktet, at det er ved brug af “plan og handling” - bl.a. at
der stilles krav gennem “adferdstryk”- er muligt for mange af disse borgere at komme ud af ledigheden.
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e Ufagleerte kvinder
Ledige af begge kan over 50 ar

e Personer uden erhvervsmassig kompetencegivende uddannelse eller med foreeldede
uddannelser

e Personer med laese-/stave-/regneproblemer

e Personlige problemer i form af for eksempel misbrug

Alment kan det siges, at jo flere kriterier man “opfylder”, desto sterre er risikoen for
langtidsledighed. Det er velkendt, at personer som har varet passive og uden job i leengere tid
udvikler en ”ledighedsidentitet”, der ofte pavirker livskvaliteten 1 negativ retning i form af
inaktivitet, psykisk ustabilitet og et darligere fysisk helbred.

De kan for eksempel veere preeget af social isolation, resignation, fglelse af veerdilgshed, afmagt,
usikkerhed, skyld og aggression. Hvis man er fastlast i en ledighedsidentitet, kan der desuden opsta
psykologisk modstand mod starre forandringer af ens situation.

Det kan veere barrierer som:

Manglende tro pa egne evner

Manglende indsigt i jobmarkedet og dets mulighede

Ingen eller fa sociale kontakter privat eller erhvervsmaessigt
Ingen lyst til at fa hjeelp fra andre mennesker

Vanskelighed ved at se sig selv i et nyt perspektiv

Angst ved at fa et "nej”.

Hvis den ledige skal overvinde disse barrierer skal hun eller han finde lyst og mod til at eendre
mgnsteret og starte bevagelsen fra ledighedsidentitet over til en jobsggningsidentitet.

Denne adfardsaendring fra en identitet som passiv ledig til aktiv jobsggende sker bade i lgbet af
kontaktforlgbet i jobcentret i de lgbende 3 maneders samtaler, men ogsa i de jobsggnings- og
afklaringsforlgb som jobcentret i stigende omfang organiserer i jobcentrets Kompetencecenter

4.4 Kompetencecentret

Jobcenter Gribskov har i 2010 oprettet et kompetencecenter hvis formal der er, at sikre et tidligt
aktivt forlgb tilrettelagt ud fra borgerens individuelle behov og situation. De forskellige aktiviteter
vil bidrage til at bringe borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet — alternativt af fa afdeekket borgerens
arbejdsevne.

Kompetencecentrets formal:

e Stgtte borgeren i at komme i ordinar beskeftigelse eller bringe borgeren teattere pa
arbejdsmarkedet sa hurtigt som muligt i ledighedsforlgbet

o Afdakke og udvikle borgerens aktive ressourcer — det vil sige ressourcer, som direkte kan
anvendes pa arbejdsmarkedet

o Afdakke og opkvalificere borgerens passive ressourcer til aktive ressourcer
Afdeaekke de barrierer som forhindrer borgeren i at udvikle sine aktive ressourcer

e At stgtte borgeren i at overvinde de barrierer, som er mulige at pavirke

18 De svage ledige kan alment afgraenses saledes at der er tale om langvarigt ledige med manglende eller
begraensese almene faglige, sproglige, personlige og sociale kompetencer. En del af de langvarigt ledigt
ledige har desuden misbrugsproblemer.

31



e At udvikle og afdekke den lediges faglige, sociale eller sproglige kompetencer med henblik
pa opkvalificering til arbejdsmarkedet

I mange af de sakaldte trappetrinsmodeller knyttes ovenstaende processer tat til en egentlig
aktivering hvad enten denne foregar i en virksomhedspraktik, eller i aktive tilbud i eget regi eller
hos anden aktar.

For de mest udsatte personer, hvor alternativet ikke umiddelbart er en fortidspension, kraeves der
en sveer forandringsproces, som den pagealdende skal have hjzlp til.

En sadan proces kraever ofte en langt mere tilbundsgaende jobplan og aktiveringsindsats end de
traditionelle kommunale og private kurser der udbydes i it, lzese- og skriveferdigheder, jobsggning,
CV-skrivning o.l.

Aktivering af marginaliserede personer i projekter og aktiveringstilbud kraever en rummelighed der
ofte kan veere sver at finde pa det private arbejdsmarked, herunder ved brug af andre aktarer

| stedet er der i de senere ar kommet desto mere fokus pa brug af de forskellige arbejdsmarkeds-
rettede trappetrinsmodeller i beskaftigelsesindsatsen, hvor der kombineres og treekkes pa flere
forskellige tilbud i indsatsen.

Som pa andre omrader er det ogsa i disse indsatsmodeller ideelt, hvis der som en del af indsatsen er
et teet samspil med virksomheder mhp. introduktion, afklaring og optraening. Jf. ogsa Gribskovs
eget projekt Point 44

4.5. Sygedagpenge

Udfordringerne pa sygedagpengeomradet haenger ngje sammen med de vilkar der er givet. |
Gribskov er udfordringen bl.a., at en forholdsvis stor del af arbejdsstyrken er beskaftiget indenfor
brancher med stort sygefraveer. Der er en steerk sammenhang mellem hvor stor en andel af
borgerne, der er beskaftiget i risikofag og varigheden af sygedagpengeforlgbet. *°

Det fremgar af beskaftigelsesregionernes analyser,%at varigheden af de langvarige sygeforlab over
26 0g 52 uger har veeret faldende i @stdammark siden medio 2008 december 2009. Gribskov

19 Undersggelser viser, at knap 40 pct. af sygefravaeret kan tilskrives belastninger i
arbejdsmiljget

Arbejdsmiljeet kan forklare ca. 49 pct. af sygefraveeret blandt ikke-fagleerte, ca. 45 pct.
blandt faglerte

og ca. 22-35 pct. af sygefravaeret blandt funktionarer. Pavirkninger fra det fysiske miljg er
aftagende, mens

pavirkningerne fra det psykiske arbejdsmiljg er stigende.

Nogle brancher er kendetegnet ved hgj risiko for sygemeldinger og langvarige sygeforlgb.
Det gaelder

bl.a.:

Industri (bl.a. fiske- og foderfabrik, svine- og kreaturslagteri, fiskeri); sociale institutioner

( hjemmepleje og dagninstitution mv.); offentlig administration; transportomradet.

Alment — dvs. for samtlige sygemeldte - viser der sig falgende sygdomsfordeling. Isoleret
set tegner

lidelser i beveegeapparatet og psykiske lidelser sig for hovedparten af diagnoserne:

lidelser i beveegeapparatet (ca. 30 pct.); psykiske lidelser (ca. 30 pct.); andre fysiske
sygdomme, bl.a.

kredslgbssygdomme (ca. 23 pct.);leesioner, bl.a. knoglebrud (ca. 17 pct.)
20 Sygefraveerd i @stdanmark, januar 2010
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Kommunes antal sygefravarsforlgb med en varighed over 26 uger er i perioden faldet med godt 5
%. Gribskov ligger hermed pa niveau med det gennemsnitlige fald i @stdanmark. Gribskov
Kommunes antal sygefraveersforlgb med en varighed over 52 uger er i perioden faldet med godt -
20%. Gribskov ligger hermed et godt stykke under det gennemsnitlige fald i @stdanmark, hvor der
gennemsnitlig har veeret et fald pa -12,5% i perioden.

Pa trods af en relativ positiv udvikling i antallet af sygedagpengeforlgb over bade 26 og 52 uger i
Beskeeftigelsesregionens analyse udger sygedagpengemodtagere stadigveek en relativ hgj andel af
arbejdsstyrken 16-66 ar i Jobcenter Gribskov 3,1% af arbejdsstyrken. Mens det gennemsnitlige
niveau i @stdanmark er pa 2,7%.

Nedenfor tages i beskrivelsen af udviklingen udgangspunkt i de data fra KMD, der til dagligt
anvendes som styringsinformation i jobcentret.

AT figur 4 ses udviklineng i sygedagpengeforlgb over 26 uger i Gribskov Kommune 2009 — 2010.

Figur 4

Sygedagpengeforigb over 26 uger. Gribskov 2009 -
2010
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Uge nr.

Kilde: egne data fra KMD

Jobcenter Gribskov havde i maj 2010 i alt 252 Igbende sygedagpengeforlagb over 26

Dette svarer til et mindre fald sammenlignet med maj 2009 hvor der var 269 forlgb i maj maned.
Der var i 2009 i gennemsnitlige 265 forlgb over 26 uger, mens der til og med maj 2010 er 256
forlgb.
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Af figur 5 ses udviklingen i sygedagpengeforlgb over 52 uger i Gribskov Kommune 2009 — 2010.

Figur 5

Sygedagpengeforlgb over 52 uger. 2009 - 2010
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Kilde: egne data fra KMD

Jobcenter Gribskovs lokale resultatmal pa sygedagpengeomradet.

Lokalt mal 7:
Antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger nedbringes til maksimalt 226 forlgb i december
2011, svarende til et fald pa 15 pct. fra det gennemsnitlige niveau i 2009.

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:

Antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger 1. Tidlig indsats og rettidighed
skal reduceres til at udgere 226 sager med 2. Fastholde den nuvzrende positive

udgangen af 2011. udvikling i antallet af sager
Andelen af sygedagpengeforlgb over 26 uger 3

ma maksimalt udgere 37 pct. af det samlede
antal sygedagpengeforigb.

Forsat fokus pa systematisk indsats samt
effektiv forretningsgang v. standarder og
opfelgning

4. Fastholde personalet

Malemetode:
Primeert egne data fra KMD. Sekundart BRHS Resultatoversigten

Lokalt mal 8: Antallet af sygedagpengeforlgb over 52 uger nedbringes til maksimalt 65 forlgb
i december 2011, svarende til et fald pa 40 pct. fra det gennemsnitlige niveau i 2009.

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem falgende indsatser:
Antallet af sygedagpengeforlgb over 52 uger 1. Fastholde den nuveerende positive
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nedbringes med minimum 40 % til 65 sager udvikling i antallet af sager

med udgangen af 2011 2. Forsat fokus systematisk indsats samt
Andelen af sygedagpengeforlgb over 52 uger effektiv forretningsgang v. standarder og
ma maksimalt udgare 10 pct. af det samlede opfalgning

antal sygedagpengeforlsb 3. kvalitetssikring af sager ved 26. og 39.

fraveersuge
4. Fastholde personale

Malemetode:
Primaert egne data fra KMD. Sekundert BRHS Resultatoversigten

Lokalt mal 9: Beskeftigelsesrettet aktivitet for sygedagpengemodtagere skal vaere mindst 60
procent ved udgangen af 2011

Effektmal — resultater vi vil opna: Malet opnas gennem fglgende indsatser:
Beskaftigelsesrettet aktivitet for 1. Fokus pa delvis raskmelding
sygedagpengemodtagere skal vaere mindst 60 2. Tet dialog med arbejdsgiver / A-kasse

ved udgangen af 2011 ) ) .
3. Beskaftigelsesrettet tilbud fra sagsstart i

Kompetencecentret eller i
virksomhedspraktik.

Beskaftigelsesrettet aktivitet defineret som
enten delvis raskmeldt eller i aktivitetstilbud,

herunder virksomhedspraktik. o ] o
4. tidlig afklaring og systematisk indsats

Malemetode:
Opggres en gang om maneden i BRHS Resultatoversigten samt egne data

Strategi og organisering af indsats pa sygedagpengeomradet

Alle undersggelser viser, at tid er den faktor, der betyder mest for, om vi far personer tilbage i
arbejde. Eksempelvis mere end fordobles risikoen for pensionstilkendelse og dermed udstadelse fra
arbejdsmarkedet ved sygefraveer over 13 uger

Samlet er udfordringerne pa sygedagpengeomradet, at borgeren skal raskmeldes — helt eller delvist
sa hurtigt som muligt gennem en tidlig og aktiv indsats. De sygemeldte borgere skal hurtigt tilbage
pa arbejdspladsen eller arbejdsmarkedet. Hvis arbejdsevnen er truet eller vurderes nedsat, skal der
ske afklaring/arbejdsprgvning.

Jobcenter Gribskov har gennemfgrt en stgrre organisatorisk omlaegning af indsatsen i Job og
Helbred. Enheden er med henblik pa at optimere den tidlige indsats, opdelt i 2 teams.

Tidlig Indsatsteam, der varetager arbejdsfastholdelse af endnu ikke sygemeldte borgere samt
sygdagpengesager 0 — 13 uger og Opfelgningsteam, der varetager sager over 13 uger. Et
grundelement i jobcentrets organisation er gennemfgrelse af systematiske forlgb samt indfarelse af
standarder og velbeskrevne kvaliteter for at sikre en mere ensartet sagsbehandling og kvalitet i
indsatsen i de forskellige faser.
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Sagsbehandlingen er jfr. systematisk forlgb opdelt i falgende faser:

Informationsmgder
ressourceprofilforlgb

delvis raskmelding
beskeftigelsesrettede tilbud

Tidlig indsats 0 — 13 uger

Afklaring 9 — 26 uger e Afklaring af den sygemeldtes ressourcer
Delvis raskmelding
e Dbeskaftigelsesrettede tilbud

Afprgvning 27 — 39 uger e Afpravning i samme eller i anden arbejdsfunktion
Delvis raskmelding
e Beskaftigelsesrettede tilbud

Afslutning + 39 uger

Formalet med standarder og kvalitetsbeskrivelser er at sikre ensartethed i forhold til:
 Tilgang og serviceniveau i forhold til borgerne

Aktive tilbud til borgerne i sygdomsforlgbet

Grundlag for vurderinger, afgarelser og evaluering af indsatsen

Beskrivelse af den samlede serviceydelse til borgerne

Felgende indsatser er gennemfort, afhaengig af de forskellige tidspunkter i sygeforlgbet :

Tidlig indsats

Efter modtagelse af oplysningsskema og tveerfaglig screening af sygedagpengesag indkaldes
borgeren til informationsmgde med efterfalgende opfalgningssamtale. Maderne, der afholdes
hver uge, har til formal dels at sikre en rettidig overholdelse af den 1. opfglgningssamtale, og dels at
sikre at borgerne far rad og vejledning om de rettigheder og pligter, man har som sygemeldt. Der er
pa mgderne og den efterfglgende opfelgningssamtale fokus pa delvis genoptagelse af arbejdet —
alternativt deltagelse i beskaftigelsesrettet tilbud.

Det er jobcentrets vurdering, at informationsmgderne — og den tidlige kontakt fra kommunen, vil
vil veere medvirkende til at afkorte savel antal som varigheden af sygeforlgbene.

Borgere, der fortsat er sygemeldt efter informationsmgdet og farste opfelgningssamtale, henvises til
ressourceprofilforlgb, hvor de i samarbejde med vejleder / underviser fokuserer pa elementerne i
ressourceprofilen / arbejdsevnemetoden og udarbejder et afseet til det videre arbejde med
udarbejdelse af ressourceprofil med det formal, dels at borgerens har opmarksomhed pa egne
ressourcer og dels at sygedagpengesagen hurtigere kan afgares pa et fagligt grundlag.

Senest i 8 uge vil der vaere udarbejdet en jobmalrettet opfalgningsplan. Planen skal sikre, at der
fra jobcenterets side er tale om en jobrettet og fokuseret handtering af sagen.

Lovgivningen, med forpligtelse til at tilbyde beskeetigelsesrettede tilbud til sygemeldte, er med til at
understgtte en tidlig indsats. Jobcentret kan ved aktivering af sygemeldte opna en 65 procents
refusion, imod 35 procent safremt jobcentret ikke aktiverer. Safremt et sygeforlgb forventes at blive
af mere end 9 ugers varighed, vil der veere fokus pa at sikre, at den enkelte kan deltage i et aktivt
beskaftigelsesrettet tilbud. Enten i form af virksomhedspraktik eller deltagelse i tilbud i
Kompetencecenter Ramsdal.

Jobcentret har etableret KompetenceCenter Ramsdal, hvor borgeren kan henvises til relevant
beskeeftigelsesrettet aktivitet . Tilbud kan indeholde fysisk og/eller social aktivitet, dialog samt
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information, hvor den enkelte borger har mulighed for at opkvalificere sine ressourcer og
handlemuligheder i forhold til arbejdsmarkedet. Sidelgbende med deltagelse i beskaftigelsesrettede
tilbud sker en sundhedsfaglig afklaring

Afklaringsfasen
I afklaringsfasen er fokus at:
1. Der sker en helbredsmaessig afklaring
2. Borgeren kommer tilbage til eller bevarer tilknytningen til sin arbejdsgiver, herunder ogsa i
form af delvis raskmelding
3. Den enkelte deltager i beskaftigelsesrettet tilbud
4. Der senest i 26. sygedagpengeperiode forligger et fuldt oplyst beslutningsgrundlag, som er
retningsgivende for de videre tiltag i forlgbet.

Afpregvningsfasen
| afprgvningsfasen er fokus at:
e Borgeren kommer tilbage eller bevarer tilknytningen til arbejdsmarkedet, herunder ogsa
stillingtagen til delvis raskmelding
e Den sygemeldte er aktiv og deltager i et afpravningsforlgb malrettet i egen eller anden
jobfunktion
e Der efter afprgvningen foreligger et bedemmelsesgrundlag, som kan danne grundlag for
beslutningen omkring det videre sagsforlgb, herunder hvorvidt, der bliver tale om overgangn
til andet forsgrgelsesgrundlag.

Afslutningsfasen
I 39. sygefraveersuge vurderes sagen med henblik pa opher. I de lzengerevarende forlgb vil der
seerligt veere fokus pa
o fortsat beskaftigelsesrettet sigte, hvor en tilbagevenden til arbejdsmarkedet kan ske pa andre
vilkar og i andre erhverv, der er malrettet den sygemeldte
e Motivationsindsats i forhold til en tilbagevenden til arbejdsmarkedet
e \urdering af hvilke tiltag, der skal ivaerksattes inden udbetaling af sygedagpenge bringes til
ophar.

Endelig har jobcentret falgende malsatninger for sygedagpengeindsatsen:

+ Der etableres et teet samarbejde og dialog med den virksomhed, som den enkelte er ansat pa
saledes, at flest mulige vender tilbage til egen arbejdsplads. Alternativt sikres kontakt til
andre virksomheder, herunder virksomhedscentre.

» Job og Helbred vil fortsatte det teette samarbejde med byens praktiserende leger.

Det er fortsat vigtigt med en god dialog omkring den social medicinske opgave, for
eksempel at kvalificere indhentelse af lzegelige oplysninger samt samarbejde omkring den

sygemeldtes aktivitet under sygeforlgbet.

4.6. Handicap indsatsen
Beskaftigelsesministeren har fglgende strategi pa handicap omradet og har sat sig felgende 3
overordnede mal med strategien:

e Andelen af virksomheder, der har personer med handicap ansat, skal vokse med fem

procentpoint i strategiperioden, som straekker sig frem til udgangen af 2012.
e Fem procentpoint flere end i dag skal vaere trygge ved at arbejde sammen med en psykisk sy
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e 15 procent af de fartidspensionister, der tager imod et tilbud om at komme til
afklaringssamtaler i jobcentrene, skal komme i beskaftigelse.

For udmente strategien har beskeeftigelsesministeriet peget pa nedenstaende ni initiativer:
e Samtaleguide til jobcentermedarbejdere

Virksomhedsinnovatgrer giver rad og vejledning til virksomheder

Indsats for fgrtidspensionister, der gnsker at arbejde

Inspirationsbank skal bringe gode eksempler frem

Informationsindsats malrettet personer med handicap

Jobcentermedarbejderne skal kende de kompenserende ordninger bedre

Informationskampagne om lov om forbud mod forskelsbehandling

Ny viden om jobcentrenes hjelp til leese/stavesvage og ordblinde

Ny viden om handicapindsatsen

Jobcenter Gribskov vil arbejde konkret med de initiativer, der retter sig direkte mod jobcentrene —
altsd samtaleguiden, inspirationsbanken, bedre kendskab blandt jobcentermedarbejdere.

Endelig vil jobcentret lgbende holde gje med, hvad de andre initiativer konkret vil betyde for
jobcentrets indsats. Hvor vil virksomhedsinnovatgrerne blive placeret og hvilket samarbejde kan
indledes med disse?

Indsatsmal for Jobcenter Gribskov i 2010 for den virksomhedsrettede indsats:

Resultatmal 11:
Der gennemfares 15 virksomhedshesgg i 2011 med fokus pa jobcentrets handicapordninger.
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Kapitel 5 — Mal og strategi for den virksomhedsrettede
indsats

Den virksomhedsrettede indsats i Jobcenter Gribskov skal bidrage til at lgse virksomhedernes
arbejdskraftbehov hurtigt og effektivt. Jobcentret skal veere opmaerksom pa de mange
jobabninger, der ogsa eksisterer i en lavkonjunktur. De virksomhedsrettede opgaver omfatter:
Formidling af arbejdskraft, varslinger ved virksomhedslukninger, radgivning og vejledning,
arbejdsfastholdelse, etablering af fleksjob, skanejob, lgntilskud, virksomhedspraktik, kvotejob,
etablering af voksenlerlingeaftaler mv.

Jobcenter Gribskov vil have fokus pa, at sa mange virksomhedsvendte aktiviteter som muligt bliver
koordineret pa tvaers af omraderne i jobcentret. Det jobcentrets mal, at der arbejdes ud fra en samlet
virksomhedsstrategi - med udgangspunkt i virksomhedernes behov.

Jobcentret skal fa ledige ud pa arbejdsmarkedet, men langt de fleste ledige finder imidlertid selv et
arbejde via opslaede stillinger fra virksomhederne. Jobcentret skal bista virksomheder, nar de
henvender sig med et rekrutteringsproblem, samt informere om situationen pa den pagaldende
virksomheds del af arbejdsmarkedet. Jobcentret er orienteret imod det ordinare arbejdsmarked

og virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft. Det er vigtigt, at jobcentret kan bista
virksomhederne med at synliggare job samt informere og stgtte op om rekruttering. Herudover
skal Jobcentret skabe plads til de borgere, der har sveert ved at opna tilknytning til
arbejdsmarkedet.”* Dette gores ved en tet virksomhedskontakt.

Dette kapitel opstiller et indsatsmal for Jobcenter Gribskovs virksomhedsrettede indsats i 2010.

Indsatsmaél for Jobcenter Gribskov i 2010 for den virksomhedsrettede indsats:

Resultatmal 12:
Jobcenter Gribskov har 10 aktive partnerskabsaftaler og 30 etablerede virksomhedscentre i 2011.

At kvalitetssikre arbejdet med at etablere partnerskabsaftaler.

Jobcenter Gribskov har som malat have minimum 10 aktive partnerskabsaftaler i 2011. Jobcenter
Gribskov vil konsolidere arbejdet medpartnerskabs aftaler for at afprave mulighederne for gensidigt
forpligtende aftaler samt afprave nye veje i samarbejdet mellem offentlige myndigheder og
virksomhederne. Et af malene med partnerskabsaftaler er at sikre fastholdelse og opkvalificering af
de mest udsatte pa arbejdsmarkedet.

Partnerskabsaftalerne giver en platform for dialog med virksomhederne om fastholdelse af
sygemeldte personer og personer med nedsat arbejdsevne pa arbejdsmarkedet, f.eks. via job pa
saerlige vilkar og tiltag i forhold til det rummelige arbejdsmarked. Endelig kan partnerskabsaftalerne
inddrage virksomhederne aktivt i opkvalificering af ledige dagpenge- og kontanthjeelpsmodtagere,
fx via virksomhedspraktik, lgntilskud eller voksenlerlinge aftaler. Indholdet i partnerskabsaftalerne
vil bl.a. blive tilpasset og udviklet i lyset af de erfaringer, som jobcentret har faet ved at deltage i
Arbejdsmarkedsstyrelsens forsggsprojekt ”Projekt Virksomhedscentre”.

21 "”Jobcentrenes virksomhedsindsats — skab de rette forventninger” Udgivet af
Arbejdsmarkedsstyrelsen.
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Jobcenter Gribskovs virksomhedskonsulenter inddrages og bruges aktivt i alle strategierne for
virksomhedskontakten. Virksomhedskonsulenterne skal radgive virksomhederne om rekruttering og
situationen pa deres del af arbejdsmarkedet, nar de henvender sig om mangel pa arbejdskraft. |
virksomheds-kontakten skal Jobcenter Gribskov have kendskab til nuveerende og fremadrettet
behov for arbejdskraft. Saledes kan jobcentret bedre stgtte op omkring opkvalificering til
efterspurgte stillinger, hvilket kan veere med til at forebygge, at der opstar mangelsituationer.

Jobcenter Gribskov vil gerne, som en fortlgbende proces, udvikle kendskabet til lokalomradet og de
lokale branchers behov.

Strategi for de, der har sveert ved at finde eller fastholde job

Jobcenter Gribskovs strategier for at skaffe plads til ledige eller sygemeldte borgere, der har svert
ved at finde eller fastholde job, er fglgende:

e Jobcenter Gribskov vil rette henvendelse til lokale virksomheder med profiler pa borgere,der
har sveert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet; det vil sige en individuel matchning,
hvilket harmonerer med handholdt formidling.

e Det er et mal for Jobcenter Gribskov at ivaerksztte initiativer inden for flaskehalsomrader.

Samtidig har jobcentret et mal om at begraense tilgangen til ungegruppe. Begge omrader er

i fokus, og derfor giver det god mening at forsgge at opkvalificere ungegruppen inden for

de brancher, der har de starste rekrutteringsmassige problemer.

Med hensyn til nydanskerne kan der navnes en undersggelse, hvor ledige nydanskere peger pa
social- og sundhedsomradet, som det mest eftertragtede omrade at arbejde i.%?

« Virksomhedskonsulenterne i Jobcenter Gribskov arbejder malrettet pa at
indgapartnerskabsaftaler med lokale virksomheder. Partnerskabsaftalerne styrker
detrummelige arbejdsmarked. Jobcenter Gribskovs mal er at oparbejde gode kontakter til
lokale virksomheder, der har en interesse i at indga et teet samarbejde om for eksempel
virksomhedspraktikker eller lgntilskud.

« Virksomheder, der gnsker at samarbejde med Jobcenter Gribskov om at fa nogle af de
svagegrupper ud pa arbejdsmarkedet og tage et socialt ansvar, skal informeres og vejledes i
brugen af mentorordningen. Netop denne ordning har malbare effekter for borgere, der har
sveert ved at blive fastholdt.

» Der afholdes to virksomhedskonferencer, der har til at opbygge virksomhedsnetverk og det
rummelige arbejdsmarked

22 ”Nydanskernes tilknytning til arbejdsmarkedet i @stdanmark — en analyse med fokus pa udvikling af indsatsen”,
. Udgivet af Beskaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjzelland.
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Kapitel 6 — Inddragelsen af Andre Aktgrer

Arbejdsmarkedsstyrelsens landsdeekkende LVU udbud

Jobcenter Gribskov har i samarbejde med ti jobcentre i Nordsjelland indgaet falles delaftaler med 4
aktgrer om varetagelsen af indsatsen for ledige med en akademisk baggrund. Delaftalerne kan
anvendes til bade A-dagpengemodtagere og kommunale malgrupper i jobcentret.

1 2011 henvises 60 ledige akademikere til de fem aktarer.

De ledige henvises i.f.m. med 3 og 6 maneders jobsamtalen i kontaktforlgbet. Ved indkaldelsen til
samtalen preesenteres den ledige borger for de fem aktgrer og den ledige borger veelger frit, hvilken
af de fem aktarer borgeren gnsker at blive udliciteret til.

Som et led af samarbejdet mellem de ti jobcentre i Nordsjelland omkring den administrative
anvendelse af de feelles del-aftaler har Jobcenter Gribskov en serlig tilsynsrolle i forhold til en af
aktarerne.

Arbejdsmarkedsstyrelsens landsdeekkende Serviceudbud

I modsatning til det landsdeekkende LVVU-udbud er Service-udbudet frivilligt for jobcentret at
benytte. Men ogsa pa dette omrade har Jobcenter Gribskov indgaet felles delaftaler - dog kun med
fire aktgrer - sammen med 10 jobcentre i Nordsjelland.

Jobcenter Gribskov har anvendt delaftalerne pa serviceudbudets omrade i 2010 og forventer ogsa at
ville fa behov for at anvende serviceudbudet i 2011.

Resultatmal 13:

Andre aktarer anvendes, hvor effekten er bedre og billigere end jobcentrets. Alle LVU forlgb
leegges hos andre aktgrer. Jobcentret henviser mindst 10% af de forsikrede ledige til andre
aktarer.
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Kapitel 7. Budget for beskaftigelsesindsatsen i jobcentret

Den aktive beskeeftigelsesindsats 2011

Hovedkonto 5. Social- og sundhedsveesen
2010 2011

Ikke-forsikrede ledige m.v.
Kontanthjeelp (forsgrgelse)

Antal helarspersoner 520 650
Aktiverede kontanthjeelpsmodtagere (forsgrgelse)

Antal helarspersoner 192 389
Revalidering (forsgrgelse)

Antal helarspersoner 60 60
Fleksjob (forsgrgelse)

Antal helarspersoner 355 392
Sygedagpenge (forsgrgelse samt aktivering og
Igntilskud)

Antal helarspersoner 530 461
Ledighedsydelse

Antal helarspersoner 75 85
Integration (indsats)

Antal helarspersoner 50 82

Dagpenge til forsikrede ledige
Antal helarspersoner 441 533
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Budget for beskeaeftigelsesindsatsen

Samlet resuttat 207 165.6V2  246.5326.000
1175735 1.936.000
B1.491.219 55307 000
29955 491 23.297.000
12.033.250 24 533 .000
39.424 572 47 830,000

7.715.519 077000

3643117 34.796.000

6252457 9.907 000

05132 1.275.000
0 a
9446172 2.092.000

0 47.000
2.083.000

5.286.945 32.654.000

S77.000
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Samlet oversigt om malene i beskaftigelsesplanen for 2011

Minister mal:

Mal 1:

Antallet af arbejdsmarkedsparate ledige med mere end tre maneders sammenhangende

offentlig forsgrgelse begraenses mest muligt

e Antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhangende offentlig forsgr-gelse
(arbejdskraftreserven) skal begranses til 562 personer (personer i ledighed og
aktivering) i december 2011, svt. en stigning pa 0,8 pct. fra december 20009 til
december 2011.

Mal 2:
Antallet af at antallet af personer pa permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse,
fleksjob og fartidspension) begraenses mest muligt
e Antallet af personer pa permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og
fartidspension) skal begreenses til 2.035 personer (fuldtidspersoner) i december 2011, svt.
status quo fra december 2009 til december 2011.

Mal 3:
Antallet af unge pa offentlig forsgrgelse under 30 ar begraenses mest muligt

e Antallet af unge pa offentlig forsgrgelse under 30 ar skal begranses til 483 personer
(fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2011, svt. en stigning pa 2,4 pct.
fra december 2009 til december 2011

e For de ledige mellem 18 og 25 ar skal 50 pct. i ordineer uddannelse.

For de ledige mellem 25 og 30 ar skal 25 pct. i ordiner uddannelse resten bliver orienteret
mod arbejdsmarkedet.

Mal 4:
Begraensning af ikke-vestlige nydanskere pa offentlig forsgrgelse
e Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pa offentlig forsargelse skal begraenses

til 193 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2011, svt. en stigning pa
1,9 pct. fra december 2009 til december 2011.

Jobcentrets gvrige lokale mal:

Resultatmal 1:

Antallet af personer pa ledighedsydelse skal begranses mest muligt, maksimalt til 75 personer i
december 2011. Dette svarende til en stigning pa maksimalt 10 procent fra december 2009 til
december 2011

e Afden samlede malgruppe bestaende af borgere ansat i fleksjob og borgere pa
ledighedsydelse, ma hgjst 15 % af malgruppen modtage ledighedsydelse..

Resultatmal 2:
For borgere ansat i fleksjob skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt have
en rettidighed pa 90 procent pa opfglgningssamtaler
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Resultatmal 3:
For borgere omfattet af integrationsloven skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt have en
rettidighed pa 90 procent pa opfalgningssamtaler

Resultatmal 4:
e For dagpengemodtagere skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt have en rettidighed
pa 90 procent pa jobsamtaler, 1. og gentagne aktiveringstilbud.
e Aktiveringsgraden for dagpengemodtagere skal i gennemsnit vare pa 40 pct. i 2011

Resultatmal 5:
For kontanthjeelpsmodtagere skal Jobcenter Gribskov i 2011 gennemsnitligt have en rettidighed pa
90 procent pa jobsamtaler

Resultatmal 6:
For kontanthjeelpsmodtagere skal Jobcenter Gribskovs i 2011 gennemsnitligt have en rettidighed for
aktivering pa over 80 %’

Resultatmal 7:
Aktiveringsgraden for kontanthjeelpsmodtagere skal i 2011 gennemsnitligt ligge pa over 50 %

Resultatmal 8:

Antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger nedbringes til maksimalt 226 forlgb i december 2011,
svarende til et fald pa 15 pct. fra det gennemsnitlige niveau i 2009.

Andelen af sygedagpengeforlgb over 26 uger ma maksimalt udgere 37 pct. af det samlede antal
sygedagpengeforlagb.

Resultatmal 9:

Antallet af sygedagpengeforlgb over 52 uger nedbringes til maksimalt 65 forlgb i december 2011,
svarende til et fald pa 40 pct. fra det gennemsnitlige niveau i 2009. Andelen af sygedagpengeforlgb
over 52 uger ma maksimalt udgere 10 pct. af det samlede antal sygedagpengeforlgb

Resultatmal 10:
Aktiveringsgraden for sygedagpengemodtagere skal vaere mindst 60 ved udgangen af 2011
Heraf er 20 procent aktiveret i delvise raskmeldinger

Resultatmal 11:
Der gennemfares 15 virksomhedshesgg i 2011 med fokus pa jobcentrets handicapordninger.

Resultatmal 12:
Jobcenter Gribskov har 10 aktive partnerskabsaftaler og 30 etablerede virksomhedscentre i 2011.

Resultatmal 13:

Resultatmal 13:

Andre aktarer anvendes, hvor effekten er bedre og billigere end jobcentrets. Alle LVVU forlgb legges
hos andre aktarer. Jobcentret henviser mindst 10% af de forsikrede ledige til andre aktgrer.
LVU
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Benchmarking, klynger og Nggletal

Nar Jobcenter Gribskovs resultater sammenlignes, sker det ofte i forhold til en klynge af andre
Jobcentre med sammenlignelige beskeaftigelsespolitiske forudsatninger. I Jobcenter Gribskovs
klynge indgar:

Favrskov
Hedensted

Odder
Ringkebing-Skjern
Skanderborg
Stevns
Tarnby/Drager

For de aktuelle resultater og nagletal henvises til Arbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside
www.jobindsats.dk og Beskeftigelsesregionens hjemmeside. Her kan nggletal om
arbejdsmarkedet, ledigheden, resultater og nulpunktsanalyser findes.

http://www.brhovedstadensjaelland.dk/sw3393.asp#516 1168

For yderligere oplysninger kontakt Kim Sejrskild 7249 6377 eller Christian Langvad 7349 6447
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