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1 Indledning

Jobcenter Hgje-Taastrups opgaveansvar og -lgsning

Som alle andre jobcentre er Jobcenter Hgje-Taastrups vigtigste opgave at hjeelpe ledige i
arbejde i overensstemmelse med Lov om aktiv beskeeftigelsespolitik og Lov om ansvaret for
og styring af den aktive beskeeftigelsesindsats. Ud over de ledige varetager Jobcentret ogsa
opgaver i relation til sygedagpengemodtagere, ansatte i fleksjob, handicap kompenserende
ydelser, borgere under integrationsloven og lgntilskudsjob til fgrtidspensionister. Endvidere
varetager Jobcentret beskeaeftigelsesrettede opgaver i forhold til virksomheder, for eksempel
formidling af arbejdskraft, rddgivning, vejledning og samarbejde i forbindelse med
fastholdelse af sygemeldte medarbejdere og etablering af virksomhedsrettede aktiviteter.

Jobcentrets mange malgrupper er meget forskellige og kommer derfor ogsa til Jobcentret med
mange forskellige behov, som der skal tages hgjde for i beskaeftigelsesindsatsen. Nogle skal
blot have hjezelpe til at sgge et par jobs, mens andre har brug for en opkvalificering af bade
sociale og faglige kompetencer. Beskeeftigelsesindsatsen som et hele er derfor et kompleks
system, som Jobcentret sgger at lgse ved at dels at benytte de ressourcer og specialer,
Jobcentret selv besidder, og dels ved at ggre brug af Hgje-Taastrup Kommunes egne
kommunale tilbud samt andre aktgrer og leverandgrers tilbud.

Jobcentret skal bidrage til en effektiv og sammenhasengende regional beskeeftigelsesindsats.
Derfor arbejder Jobcenter Hgje-Taastrup for, at udbygge det etablerede tveergdende
samarbejde mellem jobcentrene, hvor dette er til gavn for borgere og virksomheder.*

Indsatsen i Jobcentret understottes af Det Lokale Beskeeftigelsesrad (LBR). LBR er blevet
inddraget i arbejdet med Jobcentrets strategier og holdes orienteret om indsatsen og
effekterne heraf i Jobcentrets kvartalsvise afrapportering.

Beskeaeftigelsesplanen

Denne beskaeftigelsesplan er en redeggrelse for forventningerne til beskaeftigelsesindsatsen i
Jobcenter Hgje-Taastrup i 2010. Planen skal bidrage til at sikre sammenhaeng mellem de
beskeeftigelsespolitiske udfordringer, som Jobcentret star overfor i 2010, de politiske mal og
prioriteringer for indsatsen.

De vigtigste overordnede malsaetninger med indsatsen i Jobcentret er:

. At der saettes ind med en tidlig indsats s nyledige kommer hurtig i job eller
uddannelse

. At der sker en aktiv og vedholdende indsats sa ledige holder sig aktive og teet pa
arbejdsmarkedet

. At der ydes en sammenhangende og fleksibel indsats for ledige og sygemeldte

Der er visse formelle krav til beskeaeftigelsesplanen udstedt af Arbejdsmarkedsstyrelsen. Dette
omfatter blandt andet inddragelse af beskaeftigelsesministerens mal, formulering af mal om
brugen af andre aktgrer og selve kapitelopdelingen.

! Jobcentrets samarbejde med andre jobcentre beskrives bl.a. under afsnittene "Lokale strategier og indsatser
for indfrielse af mal for den borgerrettede indsats” og "Mal og strategier for den virksomhedsrettede indsats”.
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2 Sammenfatning

Beskeeftigelsesplan 2010 indeholder fglgende maltemaer:

Overordnede effektmal:

e Begraense stigningen i antallet pa offentlig forsgrgelse

e Hgj virksomhedsservice — herunder mal for virksomhedernes tilfredshed med Jobcentrets
service

Malgruppespecifikke effektmal:

e Begreense stigningen i arbejdskraftreserven

Kortere varighed pa udvalgte ydelser

Begraense stigningen hos unge ledige under 30 ar

dget beskeaeftigelse blandt borgere med ikke-vestlig baggrund
Reducering af antallet pa sygedagpengeforlgb over 26 uger.

Produktionsmal:
e ge antallet af afsluttede forlgb blandt de ikke-arbejdsmarkedsparate
¢ Anvendelsen af andre aktgrer

Beskaeftigelsesindsatsen bygger pa tre tveergdende principper:

Tvaergaende principper for lokale strategier og indsatser

e Tidlig, malrettet og fleksibel indsats

e (Jget aktivggrelse (aktiv linie) og virksomhedsneer indsats

e Helhedsorienteret indsats — bade nar det geelder den enkeltes forlgb, sagsbehandlingen og
samarbejdet p& tveers af Kommunens politikomrader

Udgangspunkt i arbejdet med borgerne er endvidere at tage udgangspunkt i den enkeltes
behov, kompetencer og vej til arbejdsmarked.
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3 Beskeeftigelsespolitiske udfordringer

De senere ars positive udvikling pa arbejdsmarkedet i @stdanmark og hermed ogsa i Hgje-
Taastrup er nu vendt. | juni 2009 var der 1.245 arbejdsmarkedsparate ledige
fuldtidspersoner, hvilket er en stigning pa 46 pct. i forhold til juni maned 2009. Den officielle
ledighedsprocent var i juni 2009 pa 3,7 pct.

Den &endrede arbejdsmarkedssituation ggr, at hovedudfordringen for beskeeftigelsesindsatsen
pa kort sigt er at afhjeelpe fglgevirkningerne af konjunkturomslaget. Det skal bl.a. ske ved at
fastholde den aktive linje, der har kendetegnet indsatsen i de senere ar, og dermed modvirke
fastholdelse i ledighed.

Pa leengere sigt skal indsatsen fortsat medvirke til at gge arbejdskraftudbuddet, og dermed
modvirke fglgerne for arbejdsmarkedet af den demografiske udvikling. Der vil ske en stor
tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet i de kommende ar, som ikke umiddelbart modsvares af
en tilgang fra de yngre argange.

Endelig skal indsatsen malrettes omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder. Pa trods af
konjunkturomslaget er der nemlig fortsat mangel pa arbejdskraft inden for saerlige omrader,
f.eks. social- og sundhedsomradet, undervisning samt detailhandel.

En af de store udfordringer for Jobcenter Hgje-Taastrup er, at en del af de beskeeftigede
arbejder i konjunkturfglsomme brancher, f.eks. bygge- og anleegsbranchen. Derudover har
Hgje-Taastrup Kommune en udfordring i, at en stor procentdel af befolkningen (35,6 pct.)
mellem 15-64 ar har en lav uddannelsesgrad svarende til grundskoleniveau.

Arbejdskraftreserven

Den faldende efterspgrgsel pa arbejdskraft resulterer i en stigning af ledige i bl.a.
arbejdskraftreserven (arbejdsmarkedsparate ledige med mere end 3 maneders
sammenhaengende ledighed). I juni maned 2009 var der 558 fuldtidsledige i
arbejdskraftreserven fordelt pd 245 dagpengemodtagere og 313 kontant- og
starthjeelpsmodtagere. Til sammenligning var det samlede antal 434 i juni 2008. Der er ingen
forventning om at kunne fa antallet til at falde det kommende ar eller bevare status quo.
Udfordringen er derfor at begraense stigningen s meget som muligt.

I mart 2009 udgjorde arbejdskraftreserven 39,9 pct. af de arbejdsmarkedsparate ledige.
Andelen af ledige i arbejdskraftreserven i Hgje-Taastrup er sdledes over niveauet i
sammenlignelige dstdanmark (37,5 pct.).

Fokusomrader i relation til arbejdskraftreserven

I bestreebelserne pd at begraense tilgangen til arbejdskraftreserven skal fokus vaere pa
fglgende malgrupper:

Unge uden uddannelse

Nyledige

Sygemeldte

Ledige med nedsat arbejdsevne

Ledige med behov for opkvalificering.

Sygedagpenge
I juni 2009 havde Hgje-Taastrup Jobcenter 746 fuldtidspersoner p& sygedagpenge. Det er en
nedbringelse pa 3 pct. i forhold til antallet i juni 2008.
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Sygefraveerets relative omfang i Hgje-Taastrup ligger lidt over niveauet for sammenlignelige
jobcentre i klynge 52 og @stdanmark. Sygedagpengemodtagerne udger 3 pct. af
arbejdsstyrken i Hgje-Taastrup.

Jobcenter Hgje-Taastrup har fra maj 2008 til maj 2009 haft en stigning p& 16 pct. i forlgb fra
26-52 uger og en stigning pa 37 pct. i de helt lange forlgb over 52 uger.

Fokusomréder i relation til sygedagpengeforigb
o Forlgb over 26 uger skal nedbringes.

Unge

Hgje-Taastrup Jobcenter har samme andel af 18-29-arige pa overfarselsindkomst i
befolkningen som resten af Jobcentrene i klynge 5 nemlig 5,8 pct. Andelen ligger 1,4 pct.
over niveauet i resten af dstdanmark.

Antallet af unge ydelsesmodtagere i Hgje-Taastrup er fra juni 2008 og frem til juni 2009
steget med 43 pct. Stigningen er dog vendt til et fald i lgbet af 2 kvartal i 2009. Jobcentret
vurderer, at faldet er et udtryk for, at den nye sammenteenkte indsats for de unge iveerksat
sidst i vinteren 2009, har virket hurtigt (se yderligere under indsatser).

De fleste af de unge, der er tilknyttet Jobcentret, har ingen ungdomsuddannelse. | Hgje-
Taastrup Kommune gennemfgrer cirka 70 pct. af de unge en ungdomsuddannelse (2006 tal).
Der er séledes tale om neesten 1/3 af alle unge i Kommunen, der ikke har en
ungdomsuddannelse.

Fokusomrader i relation til de unge

. Flere af de ledige unge skal forsgges opkvalificeret gennem ordinger
kompetencegivende uddannelse
. Varigheden pa offentlig forsgrgelse skal nedbringes.

Ledige med ikke-vestlig baggrund®

| Hgje-Taastrup Kommune udggr andelen af borgere med ikke-vestlig baggrund ikke kun en
starre andel i befolkningen, men ogsa i arbejdsstyrken, sammenlignet med resten af
Danmark. Gruppen er meget mangfoldig bade i forhold til behov og kompetencer og dermed
ogsa i forhold til den enkeltes vej til arbejdsmarkedet.

Beskeeftigelsesfrekvens

Ser man pa beskeeftigelsesfrekvens for indvandrere og efterkommere med ikke vestlig-
baggrund p& henholdsvis 58,9 pct. og 69,6 pct. i 2008 ligger denne klart under
beskeeftigelsesfrekvensen for borgere med dansk oprindelse pa 78,9 pct. Men Hgje-Taastrup
Kommune har de sidste ar formaet at opnd en stigning i borgergruppens
beskaeftigelsesfrekvens, ligesom beskaeftigelsesfrekvensen er hgjere end pa landsplan (55.5
pct. for indvandrere og 66,4 for efterkommere) i 2008.

Uddannelsesniveau

Ser man naermere pa uddannelsesniveauet for borgere med ikke-vestlig baggrund har
gruppen et lavere niveau end danskere. En veesentlig problematik i denne forbindelse er, at
gruppen af unge indvandrere og efterkommere sammenlignet med danske unge har en stor
restgruppe uden uddannelse.

2 De sakaldte sammenlignelige jobcentre i klynge 5 er foruden Hgje-Taastrup: Vejle, Aabenraa, Vallensbaek-
Ishgj, Ringsted og Frederiksberg.

% Ikke-Vestlig baggrund: Er lande uden for EU og OECD. | Hgje-Taastrup er de tre stgrste oprindelseslande:
Tyrkiet (45,1 pct.), Pakistan (11,5 pct.) og Irak (5,6 pct.). Kilde: Nydanskere i Jobcenter Hgje-Taastrup,
Beskeeftigelsesregion Hovedstaden og Sjeelland, november 2008.
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Fokusomrader i relation til ledige med ikke-vestlig baggrund

. At sikre beskeeftigelsesrettet integration pa arbejdsmarkedet sprogligt og fagligt.
. Flere unge ogsa fra denne gruppe skal forsgges opkvalificeret gennem ordinaer
uddannelse.

Ikke-arbejdsmarkedsparate

Hgje-Taastrup Jobcenter har oplevet et fald i antallet af ikke-arbejdsmarkedsparate kontant-
og starthjeelpsmodtagere fra 624 fuldtidspersoner i april 2008 til 591 fuldtidspersoner i juni
2009. En veesentlig arsag er den opmatching, der sker nar de ikke-arbejdsmarkedsparate har
veeret i beskeeftigelse eller deltaget i beskaeftigelsesrettet aktivitet under hgjkonjunkturen. En
anden arsag er Jobcentrets fokus pa afklaring af iseer de lange forlgb, hvor nogle af borgerne
er blevet afklaret til fartidspension, fleksjob mv.

Gruppen er en broget flok, men kan generelt kendetegnes ved at have manglende faglige og
personlige kompetencer savel som problemer ud over ledighed. Erfaringen i Hgje-Taastrup
Kommune er, at de svageste ledige er vanskelige bade at fa i arbejde og i
beskeeftigelsesrettet aktivitet. Dette skyldes at borgernes sociale problemer ofte er s& store,
at de ngdvendigvis ma i en form for behandling. | disse situationer er grundlaget for, at
borgere kan profitere af en beskaeftigelsesrettet aktivitet efter Lov om aktiv
beskeeftigelsespolitik ofte ikke til stede. Et opmaerksomhedspunkt i denne forbindelse er selve
afklaringen af, hvorvidt disse borgere star til radighed, og i tilfeelde af at de gar, i hvilket
omfang de sa ger det.

Fokusomrader i relation til de ikke-arbejdsmarkedsparate

. At reducere varigheden pa offentlig forsgrgelse

. At udvikle seerlige tilbud til malgruppen med psykiske problemer og/eller
misbrugsproblemer

o At fastholde den handholdte indsats og teette opfelgning
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4 Mal for den borgerrettede beskaeftigelsesindsats

Ministerens mal
For 2010 har beskeaeftigelsesministeren udmeldt fglgende beskeeftigelsespolitiske indsats-
omrader og mal:

1. Indsatsomrade:
Styrket indsats for at virksomhederne far den arbejdskraft, de har behov for.

Mal:
Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre maneders
sammenhangende ledighed begraeenses mest muligt.

2. Indsatsomrade:
Styrket indsats for at nedbringe sygefraveeret

Mal:
Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlgb pa over 26 uger bliver
nedbragt i forhold til aret for.

3. Indsatsomrade:
Styrket indsats for at fa unge kontanthjeelps-, starthjeelps-, introduktionsydelses- og dag-
pengemodtagere i arbejde eller i uddannelse

Mal:

Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjeselps-, starthjeelps-,
introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar begreenses mest mu-
ligt.

Lokale mal

Indsatsomrader og malsaetninger fra ministeren og regionen (se regionens mal i bilag 1) har
dannet baggrund for de lokale drgftelser om mal for indsatsen i 2010. Drgftelserne har
foregdet mellem Det Lokale Beskaeftigelsesrad, Arbejdsmarkedsudvalget i Hgje-Taastrup
kommune og ledelsen i Jobcenter Hgje-Taastrup.

Jobcentret har pa denne baggrund formuleret 10 mal for indsatsen i 2010.

Malene er opdelt i henholdsvis 1) Mal for den borgerrettede indsats, 2) Mal for den
virksomhedsrettede indsats og 3) Mal for inddragelse af andre aktgrer. De fleste af malene er
et-arige, mens de resterende er to-arige. Arsagen til de to-arige er, at det pd de pagaeldende
omrader ikke er muligt i skrivende stund at treekke nyere data til det ngdvendige nulpunkt.

Identifikation af mal 1
P& baggrund af beskeeftigelsesministerens udmeldte mal vedr. arbejdsmarkedsparate ledige
med mere end tre maneders sammenhangende ledighed er fglgende lokale mal opstillet:

Mal 1: Begraense stigning i arbejdskraftreserven
Den gennemsnitlige manedlige stigning i antallet af ledige i arbejdskraftreserven
begraenses til 15 fuldtidspersoner (ledighed og aktivering) fra 2009 til 2010.
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Fra december 2009 til december 2010 forventes en stigning fra 686 til 852 ledige i gruppen,
svarende til en stigning pa 24 pct.

Identifikation af mal 2 og 3

Et veesentligt formal med at begraense den stigende ledighed er at begraense andelen pa
offentlig forsgrgelse. Et vigtigt led heri er at nedbringe varigheden p& bestemte ydelser.
Falgende mal er formuleret i denne forbindelse:

Identifikation af mal 4
Jobcenter Hgje-Taastrup har formuleret falgende mal for Beskeeftigelsesministerens mal for
de unge:

Fra december 2009 til december 2010 er malet at begraense stigningen fra de forventede 535
til max 643 fuldtidspersoner, svarende til en stigning pa 20 pct.

Identifikation af mal 5

Ledige med ikke vestlig baggrund udgger en seerlig lokal udfordring for Hgje-Taastrup, og
indsatsen overfor gruppen er afggrende for at flere af de andre mal kan opfyldes. Fglgende
mal er derfor formuleret:
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Identifikation af mal 6
Hgje-Taastrup Jobcenter har valgt at formulere beskeeftigelsesministerens tredje
indsatsomrade som fglgende mal:

Med denne malseetning skal antallet af forlgb fra december 2008 til december 2010 falde fra
334 til 300.

Jobcenter Hgje-Taastrup har derudover en malsaetning om at antallet af delvise syge-
/raskmeldinger skal stige i 2010. Et gget antal af delvise syge- og raskmeldinger har p& kort
sigt ingen indflydelse p& antallet af forlgb, men vil pa laengere sigt medfgre
fastholdelse/genoptagelse af arbejde og dermed en reduktion i antallet af sager over 26 uger.

Jobcenter Hgje-Taastrup ser malet om at nedbringe antallet af forlgb over 26 uger som meget
ambitigst set i lyset af de nye forleengelsesreglerne i sygedagpengeloven.

Identifikation af mal 7

Der er i Hgje-Taastrup Kommune ogsd efter Ny Chance indsatsens ophgr, behov for en szerlig
indsats for de svageste ledige. Et udtryk for gget "aktivitet” (herunder gget afklaring af
borgernee) er antallet af afsluttede forlgb”. Fglgende mal er derfor formuleret:

4 Afsluttede forlgb er de forlgb, der er afsluttet i en given periode, og som ikke er i gang dagen efter periodens
afslutning. Kilde: Jobindsats.dk.
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5 Lokale strategier og indsatser for indfrielse af mal for den
borgerrettede indsat

Tvaergaende principper for indsatsen
I den beskaeftigelsesfremmende indsats i Jobcentret er der tre grundprincipper, som ggar sig
geeldende for al kontakt med borgerne. De preesenteres nedenfor.

1 Tidlig og malrettet indsats

Som fglge af den stigende ledighed vil Jobcentret opleve et gget pres i forhold til antallet af
nyledige. Strategien overfor nyledige er fgrst og fremmest at synligggre dbne jobmuligheder,
herunder de omrader med sakaldt gode og meget gode beskeeftigelsesmuligheder, og betone
de lediges ansvar for selv at sgge job. Dertil seettes meget hurtigt ind med jobsggningstiltag,
information om ret til 6 ugers selvvalgt uddannelse og virksomhedspraktik, hvis der vurderes
behov herfor. Jobcenterets intension er med andre ord, at s& mange som muligt "vendes i
daren”, for at opnd hurtigst mulig tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

For borgere med behov for en seerlig indsats vil Jobcentret i 2010 fortseette en aktiv linje. Det
betyder, at der generelt arbejdes med tidligere og mere malrettet aktivering.

Nggleord for Jobcenter Hgje-Taastrups tidlige indsats:
. Udgangspunkt i den enkeltes behov, kompetencer og vej til arbejdsmarked
Teet og malrettet dialog med den ledige
Ansvarligggrelse
Aktiv og vedvarende jobsggning
Opkvalificering gennem 6 ugers selvvalgt uddannelse

2 Aktiv linje (herunder brug af opkvalificerende uddannelse og kurser)

Erfaringen viser, at opkvalificering mest effektivt finder sted ude pa “rigtige” arbejdspladser.
Derfor vil Jobcentret fokusere pa en virksomhedsneer indsats, der giver de ledige det mest
realistiske billede af, hvordan det er at indga pa en almindelig arbejdsplads. Indsatsen kan for
eksempel besta af virksomhedspraktikker (virksomhedscentre for de svage borgere) eller
anseettelse med lgntilskud.

Hjulpet pa vej af et nyt styringssystem vil der i 2010 blive sat fokus pa at gge
aktiveringsgraden, s& andelen af passive ledige falder. Dette er et ledelsesfokus i Jobcentret,
og der vil lgbende genereres lister, som skal understgtte styring af "tilbud til tiden”. Det er
endvidere vaesentligt, at aktiveringsindsatsen bliver sa malrettet som muligt i forhold til den
enkeltes kompetencer, behov og vej til arbejdsmarkedet.

Uddannelse

Kravene til beskaeftigelsesindsatsen og den lediges aktive deltagelse tager afseet i at vejen til
selvforsgrgelse skal veere kortest mulig. Samtidig er der behov for at kompetencer til
stadighed vedligeholdes og udvikles. Dette behov skeerpes i en tid, hvor der er stigende
ledighed pa nogle omrader og mangel pa arbejdskraft pd andre. Jobcentret vil arbejde for at
uddannelse som udgangspunkt gennemfgres pa ordineere vilkar. Dette vil ske ved lgbende at
orientere om mulighederne for uddannelse og stgatte til forsgrgelse, voksenlaerlingeordningen,
revalidering, 3-arig uddannelse til unge med seerlige behov mv.

I aktiveringsindsatsen vil uddannelse og leengerevarende kurser primeert blive anvendt inden
for flaskehalsomraderne, og iveerksaettes i det omfang den ledige vurderes motiveret, har de
ngdvendige forudseetninger og midlerne er til rAdighed. Dette betyder blandt andet, at brugen
af uddannelse som udgangspunkt skal rettes mod omrader med gode eller meget gode
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beskeeftigelsesmuligheder. Konkret bruges opkvalificerende kurser og uddannelse blandt
andet, nar der for den ledige er tale om et sakaldt sektorskifte. Der kan bade veere tale om
ngdvendig opkvalificering af den ledige til at kunne bestride et konkret job og kvalificering i
forhold til at kunne blive optaget pa en ordinaer uddannelse. Uddannelse og kurser benyttes
ogsa, nar den ledige skal have opkvalificering inden for eget omrade. Det kan f.eks. vaere
ufagleerte, som i mange ar har arbejdet inden for et omrade, men aldrig har taget de
kurser/beviser der skal til, nar der skal sgges nyt job inden for omradet. Med stigende
ledighed vil vedligeholdelse af kompetencer inden for omrader med hgj ledighed blive ekstra
relevant. Jobcentret vil endvidere have fokus pa at opkvalificering ogsa kan fortseette efter at
en borger er kommet i ordingert job for at gge fleksibiliteten for det konkrete
opkvalificeringsforlgb.

Nggleord for Hgje-Taastrup Jobcenters aktive linje:

. dget brug af aktiveringsredskaber med hgj effekt, herunder lgntilskud,
mentorordning og virksomhedspraktikker

. @get brug af voksenleerlingeordningen (alene rettet mod flaskehalsomrader)

. Vejledning og opkvalificering af ledige, som hovedregel rettet mod omrader med
gode eller rigtige beskeeftigelsesmuligheder

. Seerlig indsats for grupper af ledige, der befinder sig langt veek fra arbejdsmarkedet

3 Helhedsorienteret indsats

1 2010 vil der veere fokus pa tiltag, som sikrer sammenhaeng og helhedsorientering i
sagsbehandling og tilbud, herunder at arbejde med overlevering af sager mellem enheder i
jobcentret, f.eks. hvis en dagpengemodtager sygemeldes og overgar til sygedagpenge eller
hvis en sygedagpengemodtager overgar til revalidering.

Jobcentret vil kontinuerligt arbejde pa at ggre tilbudene fleksible, sa de er tilpasset borgerens
situation og behov samt veere uafhaengig af forsgrgelsesydelse.

Den helhedsorienterede indsats, pd et mere overordnet niveau pa tvaers af politikomrader i
Kommunen, vil ogsd i 2010 vaere et fokusomrade.

Malgruppespecifikke indsatser

Arbejdsmarkedsparate — nyledige og arbejdskraftreserven

I forbindelse med stigningen i formidlingsparate ledige har Jobcentret i 2009 etableret en
Jobklub, som benyttes bl.a. i forhold til arbejdskraftreserven og de nyledige. Jobklubben skal
hjeelpe de nyledige til at blive ”vendt i dgren”, dvs. at de hurtigt kommer tilbage i job og
dermed er ”i systemet” s& kort tid som muligt. Jobklubben er af 14 dages varighed og under
aktiviteten vil den ledige modtage vejledning og hjeelp til jobsggning. Der er tilknyttet en
virksomhedskonsulent som vil matche borgerens kompetencer og kvalifikationer til ledige
stillinger. Jobcentret planleegger, at nogle af Jobklubforlgbene skal veere malgruppespecifikke
eksempelvis for formidlingsparate ledige kvinder, hvor der er stigende ledighed.

I kontakten med ledige dagpengemodtagere vil der veere fokus pa at orientere om
muligheden for 6 ugers selvvalgt uddannelse. Endvidere vil de arbejdsmarkedsparate ledige
primaert med mindre end et ars ledighed, blive vejledt om muligheden for opkvalificering via
uddannelser, voksenlaerlingeuddannelse og kurser indenfor brancher, hvor der er mangel pa
arbejdskraft. Disse brancher bliver registreret pa regionale “flaskehalslister”®. Langt de fleste
uddannelser og kurser, som gives via flaskehalslisten i Jobcentret, er inden for transport
(gods- og taxikgrsel), socialrddgiveruddannelser, Social- og Sundhedsuddannelser og
paedagoguddannelser. Langt de fleste af disse opkvalificerende kurser og uddannelser fgrer til
job p& omrader, der under arbejdsmarkedsbalancen hgrer til kategorierne: Tveergdende og
strukturel mangel pa arbejdskraft og Mangel pa arbejdskraft. Disse omrader vil ogsa have

® For en forelgbig flaskehalsliste for 2010 se bilag 6.
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Jobcenter Hgje-Taastrups fokus i 2010 og der arbejdes med en malrettet og intensiv indsats
indenfor flaskehalsomraderne.

Jobcentret har i 2009 implementeret en aktivitet, hvor ufagleerte dagpengemodtagere
henvises til Jobafklaring og Job og Integration i Jobcentret, der har stor erfaring med direkte
formidling af job til kontanthjeelpsmodtagere. | forlgbet bliver de ledige dagpengemodtagere
henvist til private virksomheder, hvor der er mulighed for en ordinaer anseettelse pa sigt. |
bestreebelsen pa en ordinaer anseettelse gar jobkonsulenten brug af virksomhedspraktik og
anseettelse med lgntilskud.

Udover projektet Jobklub og den direkte formidling af beskaeftigelse vil jobcentret fortsat
anvende redskaberne virksomhedspraktik og anseettelse med lgntilskud som vej til ordinaer
beskeeftigelse.

Som tidligere neevnt har Hgje-Taastrup en seerlig udfordring i forhold til stigningen i kontant-
og starthjeelpsmodtagerne i arbejdskraftreserven. | indsatsen overfor gruppen stgdes der ofte
pa barrierer, som hindrer en simpel vej til arbejdsmarkedet. Barriererne er kendetegnet ved
at veere af psykisk og social karakter, og kreever ofte en mere helhedsorienteret indsats. Som
led i at opna en tilknytning til arbejdsmarkedet kommer gruppen i videst muligt omfang i
virksomhedsrettet aktivering, der bade er socialt og om ngdvendigt fagligt kvalificerende.
Endvidere vil mulighederne i forhold til flaskehalsaktiviteterne blive udnyttet i de tilfeelde,
hvor det vurderes relevant. Dette gaelder i forhold til badde de virksomhedsrettede aktiviteter
og uddannelse.

For at se indsatsen for unge nyledige henvises til afsnittet Unge nedenfor.

Den stigende ledighed afspejler sig ogsa i borgerne pa ledighedsydelse. Gruppen medregnes
ikke i statistikker om arbejdsmarkedsparate, men de anses som formidlingsparate i den
forstand, at de kan varetage job under saerlige forhold — fleksjob.® For at deemme op for den
stigende ledighed vil Jobcentret ogsa for denne gruppe saette fokus pa tidlig aktivggrelse, bl.a.
ved deltagelse i Jobklub og ”Job og Fremtid” (se afsnittet Sygemeldte), orientering om
muligheden for 6 ugers selvvalgt uddannelse, revalideringsforanstaltninger samt brug af
anden aktgr efter 12 maneders ledighed. Det er afggrende, at der tages fat i gruppen, da et
gget antal pa ledighedsydelse p& laengere sigt vil kunne forventes at fare til flere
fortidspensioneringer.

I arbejdet med at f4 borgere med funktionsnedsaettelser i/fastholdt i job, er de
handicapkompenserende ordninger relevante. Som led i at nedbryde barrierer pa
arbejdsmarkedet for borgere med varige eller leengerevarende fysiske, psykiske eller
intellektuelle funktionsnedsaettelser vil Jobcentret fremadrettet have gget fokus pa at
kvalificere anvendelsen af ordningerne. Dette indebeerer bl.a. et gget samarbejde med
arbejdsmarkedsparter, lokale handicaporganisationer samt Kommunens Social- og
Handicapcentret. Et gget samarbejde med Social- og Handicapcentret er afggrende for en
videndeling, der kan sikre opkvalificering af medarbejdere samt en mere helhedsorienteret
indsats overfor borgeren.

Unge

I forbindelse med malsaetningen om Uddannelse Til Alle (UTA), er en uddannelsesfokuseret
indsats for de unge udenfor arbejdsmarkedet blevet yderligere aktuel. Jobcentret arbejder
malrettet pa, at de unge under 30 &r, som befinder sig uden for arbejdsmarkedet og ikke har
nogen uddannelser efter folkeskolen, som udgangspunkt skal gennemfgre en uddannelse pa
ordinzere vilkar.

6 Arbejdsmarkedsstyrelsen har aendret resultatoversigten vedr. fleksjob, sa feerre personer i fleksjob fremover

anses som veaerende godt. Argumentet for eendringen er, at selvom et fleksjob for nogle personer er den bedste
lzsning, er den samlede beskaeftigelsespolitiske malseetning en nedbringelse af antallet af personer pa offentlig
forsgrgelse. Jobcentret vil dog stadig arbejde for at f4 personer pa ledighedsydelse i fleksjob, da alternativet alt
for ofte ellers vil veere en fgrtidspensionering.
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Da Jobcentret oplever en hurtig stigning i antallet af unge nyledige i fgrste kvartal 2009, er
der fra midten af marts 2009 iveerksat en ny indgang for unge ledige som led i en generel
kvalitetssikring af Jobcentrets ungeindsats. Som falge heraf er uddannelsespaleegget nu
teenkt ind i en samlet indsats, der skal sikre den enkelte unge det bedst mulige udgangspunkt
for at veelge og efterfglgende gennemfgre en ungdomsuddannelse.

I praksis betyder det, at alle unge, der kan paleegges uddannelse bl.a. modtager:
e uddannelsesvejledning samt stgtte til at veelge relevant uddannelse
e stgtte til at kontakte skoler og vejledere
e stgtte til at udfeerdige CV
e stgtte til at finde relevant virksomhedspraktik og job i perioden indtil uddannelsesstart

Stgtte og vejledning til den unge, hvor der kan paleegges uddannelse, foretages i samarbejde
med uddannelsesvejledere fra UU-Vestegnen. Uddannelsesvejlederne deltager derudover pa
det intromgde, som alle unge skal deltage pa, nar de sgger offentlig forsgrgelse.

Neesten halvdelen af de unge ledige befinder sig i matchgruppe 4/5 — ny matchgruppe 2/3.
Disse unge er ofte praeget af misbrug, massive sociale problemer, kriminalitet og psykiske
lidelser. Et vigtigt aspekt af en fremtidig kvalitetssikring af ungeindsatsen seerligt i forhold til
netop denne gruppe er fokuseret omkring behovet for en helhedsorienteret indsats, hvilket
bl.a. indebeerer en videreudvikling af smidige og effektive arbejdsgange mellem Jobcentret og
dets primaere samarbejdspartnere i ungeindsatsen; Social- og Handicapcentret samt Bgrne-
og Ungeradgivningscentret. Som et led i denne indsats er der endvidere behov for at
systematisere samarbejdet med en lang reekke interne og eksterne aktarer sdsom Projekt
Gadeplan, UU-Vejledning, SSP, uddannelsesinstitutioner, brobygningsforlgb,
Kriminalforsorgen, Distriktspsykiatrien, Misbrugskonsulenter, Peedagogisk Psykologisk
Radgivningscenter og boligsociale indsatser. Koordinering mellem disse aktarer skal forbedres
yderligere med henblik pa at styrke og sammentaenke ungeindsatsen i Hgje-Taastrup
Kommune.

Uddannelse Til Alle
Hgje-Taastrup Kommune deltager i KL-netveerket Uddannelse Til Alle "UTA”, hvor 38
kommuner er her gdet sammen om et seerligt fokus pa problemstillingen.

Det overordnede formal med netvaerket er at udvikle nye samarbejdsmodeller mellem
relevante aktgrer med henblik pa at gge antallet af unge med ungdomsuddannelse. Formalet
er endvidere at udvikle nye initiativer og veerktgjer i de deltagende kommuner — samt i
netveerket mellem kommunerne. Konkret indgar Hgje-Taastrup Kommune i:
e UTA-Vestegnsnetveerkets projekter om dels handleplaner for frafaldstruede unge, dels
projekt om hurtig og direkte videreformidling af dataoplysninger, nar en elev falder fra
¢ UTA-Vestegnsnetveerkets projekt om samarbejde mellem UU-Vestegnen,
erhvervsuddannelserne og jobcentrene om motivation og fastholdelse af unge over 18
ar i uddannelsesforlgb, herunder adgang til og formidling af laerepraktikpladser.

Jobcentrene pa Vestegnssamarbejdet arbejde endvidere sammen om en faelles aktivitet for
unge med henblik pa at afdeekke, hvilke kompetencer og potentialer den enkelte unge har i
relation til at gennemfgre en uddannelse.

Uddannelsesmentorer
Det lokale Beskaeftigelsesrad har bevilliget 247.000 kr. til projektet "Unge pa vej i
Uddannelse” i 2009. Formalet med projektet er at udvikle en indsats, hvor alle unge forankres
i uddannelse eller job med uddannelsesperspektiv. Det udfgres af UU-Vestegnen og har 35
unge indskrevet. Projektet vil via uddannelsesmentorer integrere og fastholde de unge i
uddannelse. Mere konkret skal mentorerne:

e Understgtte den unges udvikling af personlige og sociale kompetencer

¢ Motivere marginaliserede unge til at forblive i uddannelse og dermed foregribe

frafald i ungdomsuddannelserne
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Erhvervsgrunduddannelsen (EGU)

EGU er en fleksibel ordineer uddannelse og et egnet tilbud til de unge, der af forskellige
arsager ikke er kommet i gang med en ungdomsuddannelse efter folkeskolen. Det drejer sig
om unge, der ikke har de ngdvendige forudsasetninger for at kunne gennemfgre en af de
gvrige ungdomsuddannelser. EGU er forankret i Jobcentret og iveerkseettes i samarbejde med
U og U Vejledningen, og anvendes i den beskeeftigelsesfremmende indsats, som udslusning til
ordinaer uddannelse. Uddannelsen bruges ogsa til unge, som ikke har sggt om/far offentlig
forsgrgelse, men som tilhgrer malgruppen.

Sygemeldte

I forhold til sygedagpengeopfglgning er der evidens for at en tidlig og helhedsorienteret
indsats hurtigere afklarer den sygemeldte borger. Afklaringen kan fare til tilbagevenden til
ordinzert arbejde, arbejde pa seerlige vilkar (eks. fleksjob og/eller omleegning af
arbejdsrutiner i hidtidig beskaeftigelse) eller andet forsgrgelsesgrundlag (eks. fgrtidspension).

Jobcentret vil pa baggrund af ny lovgivning pa sygedagpengeomradet bl.a. have gget fokus
pa aktivgerelse af sygedagpengemodtagere, gennem delvist genoptagelse af arbejdet,
projektdeltagelse og/eller i virksomhedspraktikker. Forventningen er, at en mere systematisk
brug af aktiviteter i sygedagpengeopfalgningen vil kunne nedbringe sygedagpengeperioden.

I indsatsen overfor de sygemeldte borgere arbejdes der med brugen af "den brede
vurdering”, hvor den sygemeldte borger ses i en bredere sammenhaeng i forhold til
arbejdsmarkedet. Sygedagpengeopfglgningen og fleks- og fastholdelsesgruppen i Jobcentret
arbejder lgbende pa at udvikle hensigtsmaessige samarbejdsrutiner, sdledes at den feelles
faglighed kommer borgerne til gode.

| arbejdet med at forkorte varigheden af sygedagpengeforlgbene vil Jobcentret gge
samarbejdet med arbejdsgivere og udvalgte A-kasser om en tidlig og helhedsorienteret
indsats overfor sygemeldte borgere. Konkret vil jobcentret orientere arbejdsgivere om, at
Jobcentret stiller sin hjeelp til radighed ved en arbejdstagers sygemelding. Hjeelpen kan for
eksempel bestd i, at en sagsbehandler deltager i samtalen mellem arbejdsgiver og
arbejdstager, hvor der eksempelvis diskuteres muligheder for en delvis genoptagelse af
arbejde eller fastholdende foranstaltninger.

Den helhedsorienterede tilgang skal gges yderligere i forhold til de ledige med mange
sygemeldinger over tid. Helhedsorienteringen geelder bade i forhold til sagsbehandlingen
internt i Jobcentret, nar borgerens sag skal overleveres fra en enhed til en anden, og i forhold
til samarbejde med A-kasser om en indsats overfor disse borgere. Jobcentret har indgaet
samarbejde med A-kasserne 3F og Krifa om en tidlig og malrettet indsats overfor ledige med
mange sygemeldinger over tid. Der arbejdes pa tilsvarende samarbejder med andre A-kasser,
som har ledige med mange sygemeldinger over tid. Konkret tilbyder Jobcentret et
beskaeftigelsesfremmende tilbud som retter sig mod bade ledige og sygemeldte, saledes at
den beskeeftigelsesrettede indsats viderefgres ogsa under sygdom i det omfang, som det kan
lade sig ggre (og omvendt). | indsatsen benyttes bl.a. projektet "Job og Fremtid”, som via
gennemarbejdet metoder saetter deltageren i centrum. Der er fokus pa, at deltageren
fremmer egen sundhed, udarbejder en handleplan, treener evnen til problemlgsning, danner
netveerk og styrker troen pa egne evner til at opna et bestemt mal. Sidst i forlgbet er der
seerlig fokus pa jobmuligheder efter sygemelding. De indgdede samarbejder med A-kasserne
styrkes yderligere af sygedagpengelovgivningen geeldende fra oktober 2009, hvor A-kasserne
skal holde sygeopfglgningssamtaler med de ledige efter 4 ugers sygefraveer.

Jobcentret vil sgge om deltagelse i TTA-forsgget ("Tilbage til Arbejde”). Erfaring fra forskning
og tidligere projekter tyder pa, at seerligt tre tiltag giver god effekt i forhold til at sikre en
hurtig tilbagevenden til arbejde for sygemeldte — en tvaerfaglig afklaring, gget koordinering og
en tidlig indsats. TTA-forsgget bygger pa disse tre tiltag. Eksempelvis sgger TTA-forsgget via
specialuddannelse TTA-koordinatorer i jobcentrene, at sikre en vaesentlig steerkere
koordineret indsats mellem arbejdspladsen, sundhedssystemmets aktgrer (sygehusveesen,
kommunens sundhedsomrade, borgerens egen praktiserende laege og speciallaeger) og
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jobcenter. Det afggres i oktober 2009, hvorvidt Jobcenter Hgje-Taastrup bliver deltager i
projektet.

Jobcentret har i samarbejde med det Lokale Beskaeftigelsesrad igangsat et 2-arigt projekt
”Brobygning til virksomhederne”, som omhandler fastholdelse af mindre steerke ledige pa
arbejdsmarkedet. Jobcentret vil ved at tilbyde virksomhederne supplerende bistand og indga i
teet dialog med virksomhederne arbejde for at bygge bro mellem borger og virksomhed.
Dialogen skal bl.a. handle om, hvorvidt virksomhedens medarbejdere kan drage fordel af
Kommunens sundhedstilbud (eksempelvis fysioterapi, misbrugsbehandling). Den er et vigtigt
led i at forebygge langvarige sygemeldinger og dermed udstgdning fra arbejdsmarkedet.
Jobcentret har et gnske om at differentiere indsatsen saledes, at der udover
serviceberedskabet ogsa iveerksaettes en offensiv virksomhedsindsats overfor i farste omgang
udvalgte virksomheder. Malet med strategien er at fastholde flest muligt i virksomhederne
ved sygemelding, reducere antallet af sygemeldinger og forkorte varigheden af sygefraveeret.
Projektet, som afsluttes i foraret 2011, skal munde ud i en egentlig strategi overfor
virksomhederne i Hgje-Taastrup kommune, n&r malet er en tidlig og helhedsorienteret indsats
overfor borgere med atypisk sygefraveer eller risiko for udstgdning. Herudover er der fokus
virksomhedernes gnsker til kommunikationsformen med Jobcentret (eks. via
foldere/hjemmeside/telefonisk/fast virksomhedsbesgg etc.). Sygedagpengelovgivningen
geeldende fra oktober 2009 indeholder krav om fastholdelsessamtaler efter 4 ugers
sygefraveer mellem virksomhed og medarbejder med efterfglgende tilbagemeldinger til
Jobcentret. Arbejdsmarkedsstyrelsen udarbejder i denne forbindelse en virksomhedsguide,
som indeholder radgivning og vejledning til fastholdelsessamtalerne pa virksomhederne.
Jobcentret vil understgtte implementeringsprocessen med fastholdelsessamtalerne i
virksomhederne med telefonisk radgivning ved behov og drage disse erfaringer ind i den
kommende strategi for et tidligt samarbejde med virksomhederne i sygefraveerssager.

Ikke-arbejdsmarkedsparate

De ikke-arbejdsmarkedsparate borgeres vej til arbejdsmarkedet er ofte meget kompliceret.
Rent organisatorisk vil der derfor fortsat vaere fokus pa at opkvalificere medarbejderne i
Jobcentret til at kunne arbejde med disse komplekse problemstillinger. Der vil ogsa veere
fokus pa medarbejdernes arbejdsmiljg og trivsel i forhold til at handtere denne meget
kraevende malgruppe.

Ogsa ved de ikke-arbejdsmarkedsparate skal der saettes ind med teet opfglgning og veere
fokus pa, at borgerne skal veere aktive. I denne forbindelse vil der fortsat blive arbejdet med
at videreudvikle tilbudsviften, s& der kommer bade mere bredde og mere kvalitet i tilouddene.
Der vil blive igangsat motivations- og beskeeftigelsesfremmende aktiviteter, hvor der vil veere
fokus pa kombination af sprog og beskeeftigelsesfremmende aktivitet. Derudover vil der
stadig veere behov for livsstilsprojekter, hvor borgerne bevidstggres om sundhed.

Inddragelsen af virksomheder i forlgbende vil stadig veere et fokusomrade, sa aktiviteterne
bliver sa arbejdsmarkedsrettede som muligt. | den forbindelse har Jobcentret fokus p& en god
og kontinuerlig virksomhedskontakt, da det er forudsaetningen for at skabe gode og varige
resultater. Der vil derfor ogsa blive arbejdet med at videreudvikle de metoder, som blev
etableret i forbindelse med Projekt Virksomhedscentre. Her arbejdes der bl.a. pa at
formalisere samarbejdet med udvalgte virksomheder, hvor kommunens HR afdelingen kan
virke som fordelingsnggle til decentrale enheder for borgerne. Jobcentret vil endvidere deltage
i Arbejdsmarkedsstyrelsen kampagne fra 2010 til juni 2011 om at udbrede
virksomhedscentre. Et af malene under kampagnen er, at alle jobcentre under ét skal na op
pa at 16 pct. i matchgruppe 4 er i virksomhedspraktik eller lgntilskud. (For Hgje-Taastrup
betyder dette konkret med udgangspunkt i juni 2009, at 72 borgere i alt skal i
virksomhedsaktivering. Dette er 40 mere end der var i juni 2009).

Samarbejde om en helhedsorienteret indsats

Hgje-Taastrups Kommunes malsaetning om at levere en helhedsorienteret indsats overfor
borgerne er seerlig veesentlig i forhold til de svageste ledige. Jobcentret vil derfor fortsat
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udvikle samarbejdet med relevante centre i Kommunen, herunder seerligt Kommunens Social-
og Handicapcenter, Sundhedscenter og Bagrne- og Ungeradgivningscenter.

Det forventes, at Jobcentret i 2010 vil kunne fortseette indsatsen overfor alkoholmisbrugere.
Indsatsen startede i efteraret 2008 hvor Social og Handicapcentret, Bla Kors
Behandlingscenter og Jobcentret kgrte pilotprojektet "A-stop & Job”. Det var en forsggsvis
indsats til at afpreve nye metoder til afveenning og udslusning til arbejdsmarkedet. Projektet
havde som formal at tilbyde en helhedsorienteret indsats ved at kombinere alkoholbehandling
og beskeaeftigelsesfremmende indsats. Malet for projektet var dels at bidrage til at stoppe
yderligere social og sundhedsmaessig deroute for borgerne og dels at hjeelpe flere over i
permanent selvforsgrgelse. Det afggres ved budgetvedtagelsen i oktober 2009, hvorvidt
indsatsen overfor alkoholmisbrugere viderefgres.

Jobcentret vil fortsat arbejde med at udvikle projekter til borgere, der er pa kanten af
arbejdsmarkedet. Det vil sige psykisk syge, misbrugere og borgere med gvrige
helbredsmeessige problemstillinger.

Indvandrere og efterkommere fra ikke vestlige lande

Borgere med ikke vestlig-baggrund udggr en stor del af ledighedsgruppen i Hgje-Taastrup
Kommune. Malgruppen indgar péa tveers af samtlige ydelsesgrupper. Derfor anvendes de
strategier, som i gvrigt beskrives ogsa i forhold til denne gruppe. Der er med andre ord ikke
seerlige strategier, som alene rettes mod borgere med ikke-vestlig baggrund.

Trappemodel seerlig anvendelig

Det skal dog naevnes, at erfaringerne viser, at tilbud / redskaber i form af opkvalificering
(herunder sproglig og faglig opkvalificering), virksomhedspraktisk, job med lgntilskud og
mentorordninger er szerlig anvendelig i arbejdet med borgergruppen. Disse erfaringer blev
gjort allerede fgr etableringen af Jobcentret under Jobexpres, der benyttede en variant af
trappemodellen som led i at fa borgere med ikke-vestlig baggrund i ordineer anseettelse. Som
beskrevet i afsnittet om den overordnede strategianvendelse, s benyttes redskaberne og
dermed inspirationen fra trappemodellen til at tilretteleegge forlgb ud fra den enkeltes behov
og kompetencer uanset etnisk baggrund. Dette bygger ogsa pa den klare sammenhaeng, der
er mellem trappemodellen og de muligheder, som lovgivningen praesenterer.

Jobcentret ser p& mulighederne for at igangsaette et projekt for borgere omfattet af
integrationsloven. Projektet gar ud pa at give selvforsgrgende borgere omfattet af
integrationsloven et tilbud om uddannelsesvejledning og hjeelp til kontakt til
uddannelsesinstitutioner, hjeelp til at komme i sprogpraktik, lgntilskud m.v. samt personlig
coaching.

Som led i at sikre en individuelt tilrettelagt og helhedsorienteret indsats overfor ledige med
ikke-vestlig baggrund vil Jobcentret i 2010 have fokus pa at kombinere sprogundervisning
med en virksomhedsrettet indsats. Sprogundervisningen skal endvidere have fokus pa
"arbejdsmarkedsdansk”, s& borgerne opkvalificeres til at begd sig sprogligt pa en
arbejdsplads.
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6 Mal og strategi for den virksomhedsrettede indsats

Mal for den virksomhedsrettede indsats

Identifikation af mal 8 og 9:

I den virksomhedsrettede indsats er det afggrende, at de virksomheder, som Jobcentret
samarbejder med, oplever, at Jobcenter Hgje-Taastrup giver en god service og aktivt gar ind
og afhjeaelper udfordringerne i forhold til den efterspurgte arbejdskraft. Falgende mal er
saledes formuleret:

Mal 8: Service til virksomheder ved rekruttering og fastholdelse
Mindst 80 pct. af virksomhederne, som Jobcentret samarbejde med, oplever at
Jobcentret leverer en tilfredsstillende service i forhold til rekruttering og
arbejdsfastholdelse/sygefraveer.

Mal 9: Administrativ assistance

Mindst 85 pct. af virksomhederne oplever at Jobcentrets hjeelp i forhold til
administrative byrder i forbindelse med oprettelser af beskeeftigelsestilbud i form af
forskellige ordninger og aftaler i Jobcentret er tilfredsstillende.

Strategier for den virksomhedsrettede indsats

Rekruttering, opkvalificering og fastholdelse

Samarbejdet mellem Jobcenteret og virksomhederne virker efter hensigten, nar de ledige job
bliver synlige. | takt med den stigende ledighed er behovet for en effektiv formidling mellem
udbyderne af arbejdskraft, og dem der efterspgrger den, afggrende. Formidlingen er
dobbeltrettet. Der er bade behov for at udvide Jobcentrets viden om, hvilken arbejdskraft
virksomhederne efterspgrger, og samtidig skal virksomhedernes viden om hvilken
arbejdskraft, der er til radighed styrkes. 1 2010 vil Jobcentret fokusere pa bade at styrke
virksomhedskontakten i bredden og i dybden.

Opkvalificering af ledige er et vigtigt element i arbejdet med at skaffe virksomhederne den
ngdvendige arbejdskraft. Erfaringer har vist, at opkvalificering mest effektivt finder sted
under realistiske forhold ude pa virksomhederne, f.eks. via lgntilskud, virksomhedspraktik og
voksenleerepladser. Som et led i Jobcenterets strategi skal der i 2010 findes flere
virksomheder, der kan give plads til alle mennesker — ogsa de der ikke har alle de ngdvendige
kompetencer eller den stgrste motivation. | denne forbindelse vil Jobcentret deltage i
Arbejdsmarkedsstyrelsens kampagne om at udbrede de sdkaldte virksomhedscentre, som skal
Igbe frem til juni 2011. Erfaringen viser, at et aktiv tilbud p& en rigtig arbejdsplads til disse
svage borgere har god effekt sammenlignet med andre aktiveringstiltag.

Et andet vaesentligt fokus i arbejdet med at hjeelpe virksomhederne til at rdde over den
ngdvendige arbejdskraft, er fastholdelse af medarbejdere i forbindelse med sygefraveer, og
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indsatsen for at den sygemeldte kan vende tilbage sa hurtigt som muligt. Der kan laeses
naermere om strategien pa dette omrade under afsnittet om sygemeldte.

Hjeelp til administration

En vaesentlig del af jobcentrets samarbejde med virksomheder bestéar i at etablere tilbud
inden for trappemodellen, dvs. lgntilskudsaftaler, virksomhedspraktikker og mentorstgtte. |
takt med at lovgivningen vedrgrende etablering af tilbud bliver stadig mere detaljeret, er der
stigende administrative byrder forbundet med at etablere tilbuddene. Jobcentret gnsker, at
den administrative opgave for virksomheder, der er positive overfor at indga et samarbejde
med jobcentret om tilbudsordninger, skal vaere sa lille som muligt. | praksis kan Jobcentret
lette virksomhedernes arbejde for eksempel ved at udfylde sa stor en del af diverse
blanketter som muligt og i @vrigt sikre, at Jobcentrets medarbejdere er i stand til at radgive
virksomhederne ved udfyldelse af blanketter. Derudover vil Jobcentret have fokus pa at
afhjeelpe den administrative byrde for virksomhederne ved at optimere arbejdsgange eller
benytte elektronisk kommunikation, hvor det er muligt.

Samarbejde med andre jobcentre pa Vestegnen

Jobcentret samarbejder med andre jobcentre p& vestegnen om forbedring af den
virksomhedsrettede indsats. Samarbejde initieres af Arbejdsmarkedsforum, som er et
netvaerk bestaende af Vestegnskommunernes jobcenterchefer. | netvaerket drgftes lgbende
blandt andet de udfordringer, der er regionalt i omradet, og kommende lovgivningsaendringer.
Netveerket benyttes endvidere til videndeling, gensidig inspiration, erfaringsudveksling og
samarbejde om de konkrete indsatser, som ogsa besluttes af Arbejdsmarkedsforum.
Samarbejdet har og vil fremadrettet i 2010 have fokus pa tre fglgende omrader:

1) Registrering og anvendelse af virksomhedshedmodul: Malet er at kvalificere
medarbejdernes kontakt med virksomheder, herunder at skabe overblik over
virksomhedsbesgg pa Vestegnen og kvalificere den enkelte medarbejder til
virksomhedsbesgg.

2) Arbejdsmarkedsbalancen og flaskehals indsats: Har til mal at udarbejde en feelles
procedure for brug af arbejdsmarkedsbalancen og hvis muligt en lokal arbejdsmarkedsbalance
med henblik pa effektivisering og profilering. Samarbejdet vil endvidere omfatte uddannelse
og kurser til medarbejdere, samarbejde om kampagner m.m.

3) Anvendelse af redskabsviften: Har til formal at optimere og kvalificere anvendelsen af
redskaberne. Konkret er der etableret en arbejdsgruppe med fokus p& videndeling og gensidig
inspiration om brugen af redskaberne med seerlig fokus p& mentorordning, virksomhedsrettet
aktivering og samarbejdsaftaler.
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7 Mal og strategi for brug af andre aktgrer

Identifikation af mal 10:
Beskeeftigelsesministeriet har krav om formulering af et mal, der omhandler brugen af andre
aktgrer. Fglgende mal for anvendelsen af andre aktgrer er derfor formuleret:

Mal 10: Brug af andre aktgrer
Brugen af andre aktgrer skal omfatte minimum 120 personer svarende til ca. 8 pct.
af de ledighedsbergrte (arbejdsmarkedsparate) i marts 2009 (1475 personer).

Strategier for brug af andre aktgrer

Som alle andre jobcentre har Jobcenter Hgje-Taastrup ansvaret for at de lediges rettigheder
og pligter overholdes - herunder at de far deres jobsamtaler, aktive tilbud og at der bliver
fulgt op pa deres forlgb. Dele af denne indsats kan dog varetages af sadkaldte "andre aktagrer”,
der dermed overtager myndighedsopgaven vedr. opfyldelsen af borgerens ret og pligt. Andre
aktgrer skal i denne forbindelse saledes ikke forveksles med "leverandgrer”, som er
virksomheder og institutioner hos hvem Jobcentret kgber aktiveringspladser,
uddannelsespladser, kurser osv., men som ikke varetager myndighedsopgaven.

Jobcentret benytter fgrst og fremmest andre aktarer i forhold til de malgrupper, hvor det er
lovbestemt, at andre aktgrer skal varetage opgaven. Dette geelder de sakaldte LVUer — ledige
med leengerevarende uddannelse. For Jobcenter Hgje-Taastrup er der god raeson i at andre
aktgrer varetager indsatsen overfor LVUerne, da kommunen har meget fa af fra malgruppen
og derfor ville have sveert ved at opbygge den ngdvendige ekspertise til at varetage en
professionel indsats overfor denne malgruppe.

For at sikre en optimal varetagelse og stadig udvikling af indsatsen overfor de mange
forskellige malgrupper i Jobcentret, er det afggrende at Jobcentret selv arbejder med
malgrupperne og derigennem har aktuel viden om deres behov og vej til arbejdsmarked.
Jobcentret gnsker med andre ord, at sikre at leering og innovation forbliver in house. Derfor
vil andre aktgrer ogsa blive benyttet til starre opgaver, hvor disse er kendte for Jobcentret, og
hvor der er behov for at skabe rum for, at Jobcentret kan koncentrere sig om andre/nye
opgaver. Dette giver ogsa Jobcentret et relevant grundlag til at udvaelge den konkrete
virksomhed/institution, som skal indtreede som anden aktgr til en konkret opgave.

Ellers benyttes andre aktgrer i de situationer, hvor det vurderes, at servicen vil betyde en

positiv forskel for den lediges tilbagevenden til arbejdsmarkedet sammenlignet med, hvad
Jobcentret selv kan tilbyde.
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Bilag 1: Regionale mal

Beskeeftigelsesregionen Hovedstaden & Sjeelland har konkretiseret beskaeftigelsesministerens
mal, sd det samlede mal for regionens jobcentre er, at:

¢ Antallet af personer i arbejdskraftreserven begraenses til 31.100 personer i december
2010, svarende til en stigning pd max. 22 procent i perioden fra december 2009 til
december 2010.

e Antallet af sygeforlgb over 26 uger skal nedbringes med 6 procent i 2010,
svarende til 13.100 forlgb i december 2010.

¢ Antallet af unge ydelsesmodtagere begraenses til 29.375 personer i december 2010,
svarende til en stigning pa 19 procent fra december 2009 til december 2010.
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Bilag 2: Budget for beskaeftigelsesindsatsen i jobcentret

Budgettet vedtages i oktober, hvorefter det vil blive indsat i beskaeftigelsesplanen.

j
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Bilag 3: Oversigt over malene i beskaeftigelsesplan 2010

Den samlede oversigt er udarbejdet som et malhierarki med afseet i en sondring mellem:

= Overordnede effektmal/slutresultater, dvs. slutresultater, som knytter an til
overordnede malsaetninger for hele Jobcentret

= Malgruppespecifikke effektmal, dvs. effektmal, som relaterer sig specifikt til en
bestemt ydelses- eller malgruppe

= Produktionsmal, dvs. resultater, som er et resultat p& den korte bane, som kan
bidrage til at fgre frem til de gnskede effektmal.

Overordnede effektmal/slutresultater:

Mal 2: Stigningen i antallet af fuldtidspersoner i arbejdsstyrken pa offentlig forsgrgelse (eksklusiv
fleks og fartidspension) skal begreenses til 3442 antal fuldtidspersoner ved udgangen af 2010.

Mal 8: Mindst 80 pct. af virksomhederne, som Jobcentret samarbejde med, oplever at Jobcentret
leverer en tilfredsstillende service i forhold til rekruttering og arbejdsfastholdelse.

Mal 9: Mindst 85 pct. af virksomhederne oplever at Jobcentrets hjeelp i forhold til administrative
byrder i forbindelse med oprettelser af beskeeftigelsestilbud i form af forskellige ordninger og aftaler
i Jobcentret er tilfredsstillende.

Malgruppespecifikke effektmal:

Mal 1: Den gennemsnitlige manedlige stigning i antallet af ledige i arbejdskraftreserven begraenses
til 15 fuldtidspersoner (ledighed og aktivering) fra 2009 til 2010.

Mal 3: Den gennemsnitlige varighed pa falgende ydelser skal fra 2008 til 2010 falde:
e Dagpenge fra 15,5 uger til 14,8 uger
¢ Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate fra 23,3 uger til 21,5 uger
e Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate fra 37,5 uger til 37 uger

Mal 4: Den gennemsnitlige manedlige stigning i antallet af unge kontanthjaelps, starthjeelps-,
introduktionsydelses og dagpengemodtagere under 30 ar skal begraenses til 10,5 fuldtidspersoner
(ledighed og aktivering) fra 2009 til 2010.

Y

Mal 5: Beskeeftigelsesfrekvensen skal stige fra 2008 til 2010 for:
¢ Indvandrere med ikke-vestlig baggrund fra 58,7 pct. til 61 pct.
e Efterkommere med ikke-vestlig baggrund fra 69,6 pct. til 73 pct.

Mal 6: Det gennemsnitlige manedlige antal af sygedagpengesager over 26 uger skal reduceres med
10 pct. fra 314 i 2008 til 283 i 2010.

Produktionsmal

Mal 7: @get antal af afsluttede forlgb blandt de ikke-arbejdsmarkedsparate
Antallet af afsluttede forlgb for de ikke-arbejdsmarkedsparate skal stige fra 584 sager i 2008 til
minimum 650 i 2010.
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Mal 10: Brugen af andre aktgrer skal omfatte minimum 120 personer svarende til ca. 8 pct. af de
ledighedsbergrte (arbejdsmarkedsparate) i marts 2009 (1475 personer).

Bilag 4: Bevillmg af ekstrarjobkonsulent til integration af
iIndvandrere pa arbejdsmarkedet

Opfelgning pa resultatkrav for 2008

Hgje-Taastrup Kommune modtager i perioden 2007 — 2010 en ekstra bevilling fra
arbejdsmarkedsstyrelsen. Bevillingen var pa 1.922.500 mio.kr i 2008. Bevillingen anvendes til at
gennemfare en seerlig beskaeftigelsesindsats for kontant- og starthjeelpsmodtagere med anden
etnisk baggrund end dansk.

Bevillingen har gjort det muligt for Jobcenter Hgje-Taastrup at anseaette flere "varme haender”, der i
henhold til bevillingen skal arbejde med direkte og intensiveret borgerkontakt. 1 2008 viderefgrte
Jobcenter Hgje-Taastrup dels en ekstra indsats for den del af malgruppen, der er kategoriseret i
matchgruppe 111, dels til en seerlig indsat for den del, der er placeret i matchgruppe 1V, pa
baggrund af bevillingen.

Indsats 2008

| 2007 blev der ansat tre jobkonsulenter, to sagsbehandlere og en projektmedarbejder. | 2008 blev
der ansat i alt fire medarbejdere pa bevillingen. En opsggende sagsbehandler, en barselsvikar for
den opsggende sagsbehandler, en administrativ sagsbehandler samt en jobkonsulent. Dermed
omfatter indsatsen nu i alt ti medarbejdere.

I praksis er opgaven fordelt pa alle jobkonsulenter i Job & Integration, da det i det daglige arbejde
ikke er muligt for den enkelte jobkonsulent at registrere borgernes etnicitet. Dertil kommer, at alle
jobkonsulenter arbejder for samme resultat. En opsggende sagsbehandler/jobkonsulent, der ikke
er ansat pa arbejdsmarkedsstyrelsens bevilling, kan derfor udmeerket hjeelpe borgere i malgruppen
i job, ligesom medarbejdere ansat pa bevillingen kan arbejde med borgere, der ikke er en del af
malgruppen.

Korrektion af mal

Jobcenter Hgje-Taastrup er i 2009 blevet opmaerksom pa, at der er sket en fejl, da de oprindelige
mal for indsatsen blev fastlagt. Der blev oprindeligt fastsat mal dels for udviklingen i
beskeeftigelsesfrekvensen, dels for den del af indsatsen rettet mod borgere i match 111 og dels for
den del af indsatsen, der er rettet mod borgere i matchgruppe IV.

Malene for beskeaeftigelsesfrekvensen er uaendrede, men der er sket en fejl i fastseettelsen af mal
for bade match 11l og IV. Der er 127 borgere med anden etnisk baggrund end dansk, der er
arbejdsmarkedsparate (match I-111) i Hgje-Taastrup Kommune. Malsaetningen var, som
nedenstaende tabel viser, at indsatsen ville medfgre, at i alt 130 personer i matchgruppe 111 kom i
ordineer beskaeftigelse i perioden, og altsa at der ville komme mere end 100 % i arbejde.

P& den baggrund gnsker Jobcenter Hgje-Taastrup at justere malene for 2010. Da det er for sent at
fastseette en ny malsaetning for 2009, er tallene for 2009 en afspejling af forventningen til
udviklingen pa baggrund af tallene for 2007 og 2008. Samtidig gnsker Jobcenter Hgje-Taastrup at
medtage tallene for alle de arbejdsmarkedsparate borgere i malgruppen (match I-111) i
resultatopggrelsen, da de er omfattet af indsatsen.

Arbejdsmarkedsparate borgere med anden etnisk baggrund end dansk, i ordinaer
beskeeftigelse

Ar 2007 2008 2009 2010 I alt for hele
perioden 2007-2010

Oprindelige mal, for match 111 20 35 35 40 130

Ny malsaetning for match I-111, inkl. 33 58 63 65 219

Resultater for 2007 og 2008
Fordelt p& ken:
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Meend 13 33 35 36 117
Kvinder 20 25 28 29 102

Fra april 2007 til december 2008 er der kommet 91 borgere med anden etnisk baggrund fra match

I-111 i arbejde.

De nye mal for ledige borgere med anden etnisk baggrund end dansk, matchgruppe I-111, tager
udgangspunkt i opggrelsen for 2007 og 2008. Den nye forventning og malsaetning er, at i alt 219
borgere i malgruppen i match I-111 kommer i ordinaer beskeeftigelse i perioden 2007-2010.

I den oprindelige malsaetning forventede Jobcenter Hgje-Taastrup endvidere, at indsatsen vil
betyde, at 75 kvinder og 100 maend fra match IV kommer i ordinger beskeeftigelse i perioden.

Oprindelige malsaetning. Borgere med anden etnisk baggrund end dansk, i ordinaer
beskeeftigelse i matchgruppe 1V

Ar 2007 2008 2009 2010 1 alti?2010
Mal i alt: 20 50 50 55 175

Mal fordelt pa ken:

Maend 10 30 30 30 100
Kvinder 10 20 20 25 75
Status pa malopfyldelse: 3 11

Resultater fordelt pa kan:

Meend 2 7

Kvinder 1 4

Malseetningen fra matchgruppe 1V skal ligeledes nedjusteres. | match 1V og V er der tilsammen 299
borgere. Jobcenter Hgje-Taastrup forventede at 175 borgere kom i arbejde i perioden, det er for
hgjt sat. Den nye malsaetning er baseret pa tallene for 2007, 2008 og forventningen til 2009.

Ny malsasetning for borgere i ordinaer beskaeftigelse i matchgruppe 1V

Ar 2007 2008 2009 2010 1 altiZ2010
Mal i alt: * * 15 18 a7

Mal fordelt pa ken:

Meaend * * 8 10 27
Kvinder * * 7 8 20
Status pa malopfyldelse: 3 11

Resultater fordelt pa ken:

Meend 2 7

Kvinder 1 4

| alt 47 borgere i matchgruppe 1V, forventes at komme i ordinger beskeeftigelse fra 2007-2010, i
henhold til den nye malszetning.

Resultater

I forbindelse med bevillingen fra arbejdsmarkedsstyrelsen opsatte Hgje-Taastrup Kommune mal for
beskeaeftigelsesfrekvensen samt for antallet af borgere indenfor malgruppen i ordineer
beskeeftigelse.

Pa& baggrund af den samlede gvrige indsats og bevillingen forventes en arlig udvikling i
beskeaeftigelsesfrekvensen, der ser saledes ud:

Beskeaeftigelsesfrekvens 2007 2008 2009 2010
Mal:

Maend 64 % 66 % 68 % 70 %
Kvinder 50 % 52,5 % 54 % 55 %
Status pa

malopfyldelse:

Maend 67,1 % 68,7 %
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Kvinder 53,6 % 52,5 %

Ovenstdende viser malene for, samt den reelle udvikling i beskeeftigelsesfrekvensen fordelt pa
maend og kvinder i gruppen; indvandrere og efterkommere fra ikke vestlige lande. De nyeste tal
viser, at beskeeftigelsesprocenten er inde i en positiv udvikling for meendenes vedkommende, der
forlgber hurtigere end ventet.” Méalet for 2009 er allerede opndet inden udgangen af 2008. For
kvindernes vedkommende har der veeret et fald i beskeeftigelsesfrekvensen pa 1,1 % siden 2007,
men beskeaeftigelsesfrekvensen opnar stadig malssetningen for 2008. Til sammenligning viser den
nyeste opggrelse at beskeaeftigelsesfrekvensen er 76,1 % for kvinder med dansk oprindelse, hvilket
er fald p& 2,1 % siden 20078. Faldet i beskeaeftigelsesfrekvens for kvinderne i malgruppen, méa
betragtes som et mindre udsving, der kan skyldes forandringer i demografien.

Udviklingen i antallet af borgere i ordineer beskaeftigelse
Generelt er resultaterne for malgruppen tilfredsstillende, hvilket tydeliggares i sammenligning med
antallet af borgere med dansk oprindelse i ordinaer beskaeftigelse.

I alt 11 borgere, i den del af malgruppen der er i matchkategori VI, er kommet i ordinzert arbejde i
perioden 01.01.2008-31.12.2008. Regnes de resterende matchkategorier i malgruppen med, stiger
tallet til 69.

Resultater for antal borgere i ordineer beskaeftigelse med anden etnisk baggrund end
dansk/ fordelt pa matchgruppe, 2008

| 11 11 v Alle
match-
grupper
Meend 14 7 12 7 40
Kvinder 6 14 5 4 29
I alt 20 21 17 11 69

| alt 86 kontanthjselpsmodtagere med dansk oprindelse er kommet i ordineer beskaeftigelse i
samme periode.
Fordelt p& ken og matchkategori ser det saledes ud:

Resultater for antal borgere i ordineer beskeeftigelse med dansk oprindelse/ fordelt pa
matchgruppe, 2008

| 11 111 v Alle
match-
grupper
Maend 16 15 9 2 42
Kvinder 13 15 6 10 44
1 alt 29 30 15 12 86

Der er altsd 12 borgere med dansk oprindelse fra matchgruppe 1V, der er kommet i arbejde, mod
11 i gruppen med borgere med anden etnisk baggrund. Nar man ser pa fordelingen af borgere med
dansk og borgere med anden etnisk herkomst, er resultaterne for malgruppen tilfredsstillende.

” Se Nggletalsrapporten for Jobcentergruppe 5 — 1. kvartal 2008 pa4 www.brhovedstadensjaelland.dk
8 Statistikbanken

26



Jjobcenter [ j

Bilag 5: Det Lokale Beskeeftigelsesrads virksomhedsplan

Det Lokale Beskaeftigelsesrads plan for szerlige virksomhedsrettede initiativer er endnu ikke
udarbejdet. Ifglge Styringsloven skal planen veere vedlagt beskeeftigelsesplanen senest ved

offentliggerelsen den 10. januar 2010.
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Bilag 6: Forelgbig flaksehalsliste 2010
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Forelabig flaskehalsliste 2010 for Beskzftigelsesregion Hovedstaden & Sjzlland, juni 2009

Liste 1

Akademisk arbejde
anla=gsingenigr
bygningsingenigr
finanscontroller
it-ingenigr

jurist
maskiningenigr
overleege
plastingenigr
psykolog

revisor
speciallaege
sygehusleege
tandlaege

Bygge og anlaeg
alarmmontaer
elektriker
installationselektriker
kommunikationselektriker
Hotel, restauration, ka@kken, kantine
kok

kokkenchef

It og teleteknik
databaseudyvikler
it-arkitekt
it-konsulent
it-kvalitetschef
it-projektleder
netveaerkskonsulent
programmer
softwareudvikler
systemudvikler
Jern, metal og auto
elektrofagtekniker
ka@lemontar
lasesmed

Kontor, administration, regnskab, m.m.

bankradgiver
bogholder
bogholderiassistent
finansmedarbejder
leegesekretaer

tegnsprogstolk

Liste 1 (fortsat)

Landbrug, skovbrug, gartneri, fiskeri
landbrugsmedhjeelper

Medie, kultur, turisme, idraet
fitness-instrukter

Padagogisk og socialt arbejde
bgrnepasser

padagog
peedagogmedhjeelper
socialformidler

socialradgiver

stottepaedagog

Salg, indkgb og markedsfaring
account manager
blomsterbinder

butiksassistent

isenkraammer

key account manager
salgskonsulent

Sundhed, omsorg og personlig pleje
anaestesisygeplejerske
bioanalytiker

fysioterapeut

jordemoder

kiropraktor

klinikassistent
operationssygeplejerske
plejehjemsmedhjzelper

plejer

radiograf

social- og sundhedsassistent
social- og sundhedshjeelper
sygeplejerske

Liste 2, hvor den ledige har
dokumenteret aftale om et
konkret job inden for et ar ved
gennemfort opkvalificering

Akademisk arbejde

akademisk medarbejder

forsker, naturvidenskab og teknik
geofysiker

specialkonsulent

Ledelse

afdelingschef

afdelingsleder, institution
institutionsleder

marketingchef

produktionschef

souschef, institution

teamleder

Sundhed, omsorg og personlig pleje
ledende bioanalytiker

ledende fysioterapeut

ledende jordemoder

ledende radiograf

ledende sygeplejerske

Transport, post, lager- og maskinfgrerarbejde

lagerarbejder

skibsfarer
skibsmaskinmester
styrmand

Undervisning og vejledning
efterskolelesrer

faglaerer

folkeskolelasrer
sagsbehandler, kommunal
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