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Indledning

Erhvervsudvalget, Det lokale Beskaeftigelsesrad' og Jobcenter Hillergd har i feellesskab udarbejdet
indevaerende Beskaeftigelsesplan, der beskriver, hvorledes Jobcenter Hillergd vil imgdekomme de
beskaeftigelsespolitiske udfordringer i 2010.

Jobcentret bidrager til et velfungerede arbejdsmarked gennem en aktiv og malrettet
beskaeftigelsesindsats. Jobcentrets hovedopgaver er:

» At forebygge ledighed.
» At fa ledige/fastholde arbejdstagere i job og uddannelse.
» At virksomhederne far den arbejdskraft, de har behov for.

Siden Beskaeftigelsesplan 2009 blev skrevet, er der sket to ting, der har stor betydning for
beskzeftigelsesindsatsen:

1) Politikerne i folketinget har truffet beslutning om, at beskaeftigelsesindsatsen pr. august 2009
kommunaliseres. Det betyder, at Hillerod Kommune, foruden ansvar for ikke-forsikrede ledige og
sygedagpengemodtagere, ogsa far ansvaret for ledige, der modtager arbejdslgshedsdagpenge?.
Denne Beskaeftigelsesplan er derfor den fgrste plan, hvor det alene er Hillergd Kommune, der har
ansvaret for beskaeftigelsesindsatsen i Hillergd.

2) | Danmark nadede ledigheden hen over sommeren i 2008 et historisk lavt niveau, men sendrede
sig markant i opadgaende retning pa slutningen af aret. De forelgbige prognoser viser, at den
forventede stigning i ledigheden i 2010 vil aftage en smule i forhold til 2009. Ogsa i Hillergd
Kommune ma der konstateres en stigende ledighed, som blandt andet pavirker
arbejdskraftreserven, ledige unge under 30 ar og personer pa ledighedsydelse. Den stigende
ledighed har en raekke konsekvenser for gkonomien i Hillergd Kommune, samt laegger et pres pa
rettidigheden pa jobsamtaler og aktivering samt pa aktiveringsgraden. Hillersd Kommune er i 2010
ogsa udfordret i forhold til varigheden af sygedagpengeforlgb, men her ventes den stigende
ledighed dog ikke at sla igennem pa resultaterne.

Hillergd Kommune har aktive strategier for at imgdekomme de beskaftigelsespolitiske
udfordringer: Den overordnede tilgang er, at ledige borgere i Hillerod kommune skal have en
hurtig og kvalificeret radgivning og vejledning, saledes at de hurtigst muligt opnar fast tilknytning
pa arbejdsmarkedet. En tidlig offensiv beskaeftigelsesindsats er derfor afggrende, hvis langvarig
ledighed skal forebygges. Ogsa for borgere der, grundet sygdom, er i risiko for at miste deres

' Nar der i Beskaeftigelsesplanen navnes “Erhvervsudvalget” og ”Det lokale Beskaftigelsesrad” (LBR), menes der
Erhvervsudvalget og Det lokale Beskaeftigelsesrad i Hillergd Kommune.

2 Beskaeftigelsesplanen vil modtagere af arbejdslgshedsdagpenge blive benaevnt "dagpengemodtagere” — som ikke
skal forveksles med modtagere af sygedagpenge, som vil blive benaevnt ”"sygedagpengemodtagere”.



arbejde, prioriteres en forebyggende indsats med fokus pa arbejdsfastholdelse og radgivning pa
virksomhederne.

Erhvervsudvalget og Jobcenter Hillergd har en vision om at styrke fokus pa uddannelse og
opkvalificering af ledige, sa arbejdskraften ogsa pa lang sigt matcher virksomhedernes
efterspgrgsel efter faglige kvalifikationer. Jobcenter Hillergd har derfor fokus pa, at der er ledige,
for hvem uddannelse og opkvalificering sikrer, at de erhverver sig kompetencer, der matcher
virksomhedernes efterspgrgsel.

Til trods for den gkonomiske krise med stigende ledighed til fglge, er der stadigvaek en raekke
erhverv, hvor der er mangel pa arbejdskraft, for eksempel indenfor sundhed, undervisning,
administration og transport. Det er blandt andet udtryk for, at ledige ikke har de kompetencer, der
efterspgrges. Derfor anvender Jobcenter Hillergd flaskehalspuljen malrettet til at opkvalificere
ledige til omrader med mangel pa arbejdskraft, og det vil jobcentret fortsat ggre.

Det er en kendsgerning, at der er en sammenhang mellem uddannelsesniveau og ledighed.
Kortuddannede og ufaglaerte bliver i hgjere grad udsat for ledighed end ledige med en mellemlang
eller lengere uddannelse. Specielt unge med kort eller ingen uddannelsesbaggrund er lige nu
specielt ramt af den stigende ledighed. Derfor har Hillergd Kommune fokus pa at vejlede og
opkvalificere unge i forhold til ordinzer kompetencegivende uddannelse. Der er ogsa fokus pa de
unge, der har behov for szerlig tilrettelagte uddannelsesforlgb for at gennemfgre en uddannelse.

Selvom der allerede i dag er fokus pa uddannelse og opkvalificering af ledige, skal fokus styrkes
fremadrettet via jobcentrets strategier og indsatser. For 2010 vil der vaere fokus pa uddannelse og
opkvalificering gennem:

e Kgb af uddannelsesforlgb hos udbydere, som kan tilbyde kompetencegivende kurser.

e Aktivering i Hillerod Kommune i form af Igntilskudspladser i offentlige institutioner.

e Partnerskabsaftaler med virksomheder, som tilbyder praktikpladser og tilskudsjob.

o Kgb af pladser hos anden aktgr for de grupper af ledige, der kan profitere af en indsats hos
anden aktgr.



Kapitel 1: Beskaeftigelsesministerens beskzeftigelsespolitiske
indsatsomrader og mal for 2010

Ligesom de to foregaende ar har den nu davaerende Beskaeftigelsesminister Claus Hjort
Frederiksen for 2010 valgt at udmelde tre landsdaekkende indsatsomrader og mal for derigennem
at sikre, at kommunernes indsats bliver sa fokuseret som muligt.

Indsatsomraderne og malene er som fglger:

1. Indsatsomrade: Styrket indsats for at virksomhederne far den arbejdskraft, de har brug
for.
Mal: “Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre maneders
sammenhangende ledighed begraeenses mest muligt”

2. Indsatsomrade: Styrket indsats for at nedbringe sygefraveeret
Mal: ”Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlgb pa over 26 uger bliver
nedbragt i forhold til aret fgr”

3. Indsatsomrade: Styrket indsats for at fa unge kontanthjzelps-, starthjeelps-,
introduktionsydelses-, og dagpengemodtagere i arbejde eller i uddannelse
Mal: ”Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjaelps-, starthjzelps-,
introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar begraenses mest muligt”

Fra december 2003 og indtil slutningen af 2008 har ledigheden i Danmark generelt veeret
faldende, men stigende siden, og denne situation ventes at fortsaette ind i 2010. | februar 2009
fremgik det af "Beskaeftigelsesministerens beskzeftigelsespolitiske indsatsomrader og mal for
2010”7, at regeringen forventer, at ledigheden stiger til 70.000 i 2009 og til 99.000i 2010. Pr. 26.
maj 2009 fremgar det af publikationen ”"@konomisk Redeggrelse” fra Finansministeriet, at
forventningen nu er, at ledigheden vil stige til 105.000 i 2009 og 145.000 i 2010.

Det kan derfor konstateres, at Danmark star i en ny konjunktursituation med stigende ledighed.
Ifglge Beskaeftigelsesministeren kan det under hensyntagen til den forventede konjunktursituation
i 2010 ikke udelukkes, at arbejdskraftreserven vil stige selv i de jobcentre, der har en meget aktiv
og effektiv indsats. Derfor aendres formuleringen af malet for arbejdskraftreserven fra 2008 og
2009, saledes at det ikke indgar i den konkrete formulering af malet, at jobcentrene skal sikre, at
arbejdskraftreserven nedbringes, men at der i stedet laegges vaegt p3, at jobcentrene skal sikre, at
arbejdskraftreserven begraenses mest muligt.3

} "Beskaeftigelsesministerens beskaeftigelsespolitiske indsatsomrader og mal for 2010”, 24. februar 2009.
Arbejdsmarkedsstyrelsen.



Pa sygedagpengeomradet fastholdes det beskzeftigelsespolitiske mal fra 2009 i 2010. Det er
afggrende, at jobcentrene ggr en aktiv indsats for at fa de sygemeldte hurtigst muligt tilbage pa
arbejdsmarkedet: Bade den tidlige indsats og en indsats for at fa reduceret de langvarige
sygedagpengeforlgb er vigtig. Regeringen har en malsaetning om, at sygefravaeret skal nedbringes
med 20 procent frem til 2015.

Der er pa grund af den stigende ledighed seerlig risiko for, at flere unge under 30 ar bliver bergrt af
ledighed. Jobcentrene skal i 2010 derfor have endnu mere fokus pa de unge, og pa at flere unge
starter pa en kompetencegivende uddannelse. | henhold til Beskaeftigelsesministeren kan det ikke
udelukkes, at antallet at unge ledige vil stige selv i de jobcentre, der ggr en meget aktiv indsats.
Derfor er malet for de unge ledige @&ndret i 2010 i forhold til 2009, sa der i 2010 lsegges vaegt pa at
begreense antallet af unge.*

Alle de udmeldte indsatser og mal er sdledes viderebragt fra ministerens fokusomrader i 2009.
Dog er der som naevnt nye formuleringer af mal 1 og 3: Antallet af personer i arbejdskraftreserven
og unge ydelsesmodtagere skal i 2010 begraenses mest muligt i stedet for at nedbringes.

Beskaeftigelsesregion Hovedstaden & Sjelland® og Det regionale Beskaeftigelsesrad er ansvarlige
for overvagningen og opfglgningen pa resultaterne af Jobcenter Hillergds indsats i 2010 i forhold
til ministerens udmeldte beskaeftigelsespolitiske indsatsomrader og mal for 2010, ligesom de bade
vil indga i Resultatoversigten og Resultatrevisionen.

Beskaeftigelsesministerens udmeldte mal for 2010 tager sit udgangspunkt i - og sigter mod - de
landsdaekkende udfordringer. Beskaeftigelsesregionen og Det regionale Beskaeftigelsesrad
analyserer regionale udfordringer, som ikke ngdvendigvis er ens for hele landet. Naeste kapitel
handler om de lokale udfordringer i forhold til ministerens landsdaekkende mal og de regionale og
lokale udfordringer, der herudover ggr sig gaeldende for Jobcenter Hillergd, idet alle tre niveauer
skal tages i betragtning i Beskzeftigelsesplanen.

* "Beskaeftigelsesministerens beskaeftigelsespolitiske indsatsomrader og mal for 2010”, 24. februar 2009.
Arbejdsmarkedsstyrelsen.
> Fremover vil "Beskeeftigelsesregion Hovedstaden & Sjzelland” blive benaevnt "Beskzeftigelsesregionen”.



Kapitel 2: De vigtigste beskaftigelsespolitiske udfordringer

Det regionale Beskaftigelsesrad og Beskaeftigelsesregionen udarbejder hvert ar en analyse af de
regionale tendenser og udfordringer pa arbejdsmarkedet i @stdanmark i de kommende &r.°
Analyserapport 2010 kan anvendes som grundlag for De lokale Beskaeftigelsesrad og jobcentrene i
planlaegningen af indsatsen i 2010.

Resultaterne i regionen har peget pa en sardeles positiv udvikling i de senere ar for ministerens
tidligere udmeldte mal. Men pa grund af afmatningen i gkonomien herhjemme og i udlandet, er
forventningerne til den fremtidige udvikling anderledes end de senere ar, og forventningerne er
mere usikre end tidligere.

| analysen slas det fast, at der pa et 10-ars sigt forventes et fortsat fald i arbejdsstyrken. Derfor
anbefaler analysen, at der i beskaeftigelsesindsatsen fortsat bgr fokuseres pa at udvide og
kvalificere arbejdsudbuddet, sa balancen pa arbejdsmarkedet opretholdes pa laengere sigt. Det er
afggrende, at beskeaeftigelsesindsatsen bade medvirker til at afhjaelpe virkningerne af det
nuveerende konjunkturomslag og virkningerne for arbejdsmarkedet af den demografiske
udvikling.”

Arbejdsstyrken er fra 1997 til 2007 steget med 9,2 procent i Hillerad Kommune. Dette er den
naesthgjeste stigning i regionen, som kun er overgaet af Kebenhavns Kommune med en stigning pa
11 procent. Nydanskere baerer primaert stigningen. Udviklingen vil dog som naevnt inden for de
kommende ar vende.® Derfor har Jobcenter Hillergd lgbende i beskaeftigelsesindsatsen, via
forskellige indsatser og strategier, et fokus pa forskellige arbejdsstyrkepotentialer:

e Jobcenter Hillergd vurderer, at der stadig er et stort arbejdspotentiale i gruppen af
nydanskere fra ikke-vestlige lande, og har derfor fokus pa malgruppen: | regionen er 82
procent af alle 16-64-arige blandt etniske danskere i arbejdsstyrken, mens det kun gaelder
for 62 procent af ikke-vestlige nydanskere.9

e Blandt personer med handicap uden beskzaeftigelse, er der et beskaftigelsespotentiale,
hvorfor Jobcenter Hillergd har fokus pa omradet. Ca. 700.000 voksne danskere er
handicappede, kun en ud af ti har brug for stgtte eller hjalpemidler i forbindelse med
arbejde, og mange har fuld eller kun en lettere nedsat arbejdsevne. Personer med
handicap har en vaesentlig lavere beskaftigelsesgrad end personer uden handicap: | sagens

®”Analyserapport 2010. Beskaeftigelsesindsatsen i @stdanmark i 2010 — Sigtelinier og malsatninger”, januar 2009.
Arbejdsmarkedsstyrelsen og Beskaeftigelsesregion Hovedstaden & Sjzlland.

” Arbejdsstyrken forventes at falde, da de store efterkrigsargange star til at forlade arbejdsmarkedet, og erstatningen
for de store argange er personer, der er fgdt i 1980 og frem, og disse argange er kun cirka halvt sa store, som de
argange der forlader arbejdsmarkedet.

8 ”Analyserapport 2010. Beskaeftigelsesindsatsen i @stdanmark i 2010 — Sigtelinier og malsaetninger”, januar 2009.
Beskaeftigelsesregion Hovedstaden & Sjzelland.

° 7 Analyserapport 2010. Beskaeftigelsesindsatsen i @stdanmark i 2010 — Sigtelinier og malsaetninger”, januar 2009.
Beskaeftigelsesregion Hovedstaden & Sjzelland.



natur vil det veere sadan, at nogle personer med handicap har sa store helbredsproblemer,
at det forhindrer dem i at arbejde, hvorfor beskaftigelsen for personer med handicap ikke
kan bringes pa niveau med beskaftigelsen for personer uden handicap. Dog vurderes
beskzeftigelsesgraden blandt personer med handicap at kunne gges med cirka 36.000
personer pa landsplan.’®

e Jobcenter Hillergd har fokus pa seniorerne, der bgr fastholdes pa arbejdsmarkedet, sa
deres afgang fra arbejdsstyrken mindskes.

Indsatsomrader i 2010

Det regionale Beskaeftigelsesrad og Beskaeftigelsesregionen finder, at der i 2010 bgr saettes fokus
pa fglgende omrader i beskaeftigelsesindsatsen:

e Udviklingen i arbejdskraftreserven.
e Nedbringelse af sygedagpengeforigb over 26 uger.
e Unge pa offentlig forsgrgelse — job eller ordinaer uddannelse.

Fokuspunkterne ligger i trad med de af ministerens udmeldte mal for 2010, sa der er saledes
enighed om fokus for 2010 fra det landsdaekkende og det regionale niveau. Jobcenter Hillergd
veelger fra det lokale niveau at have samme fokus, og dette redeggres der for i nedenstaende
afsnit.

Analyserapport 2010 anbefaler, at der under de enkelte omrader skal veere et seerligt fokus pa
nydanskere fra ikke-vestlige lande, da de er overrepraesenteret i alle grupper. Malgruppen
nydanskere er ikke med i indevaerende Beskaeftigelsesplan som et selvstaendigt fokusomrade,
hvilket skyldes, at der i Hillergd er relativt gode resultater pa omradet: Beskaeftigelsesfrekvensen
for nydanskere ligger relativt taet op af Beskeaeftigelsesregionens mal pa omradet, ligesom Hillergds
andel af modtagere af dagpenge, kontant- og starthjeelp fra ikke-vestlige lande lige ligger under
Beskaeftigelsesregionens mal pa omradet, hvorfor Hillergd dermed har et bedre resultat pa dette
maleomrade.™ | forhold til at nedbringe nydanskernes andel i arbejdskraftreserven, har Jobcenter
Hillergd ogsa klaret sig godt: Hillergd har en udvikling pa -54,5 procent fra 2007 til 2008, hvorimod
@stdanmark samlet har en udvikling pa -28,8 procent. Jobcenter Hillergd har fra 2007 til 2008
nedbragt antallet af de unge nydanskere med 24,7 procent, hvorimod antallet af etniske unge
danskere er steget med 3,3 procent.12

% http://www.bm.dk/sw636.asp.

' Beskaeftigelsesregionen har et mal om, at beskaftigelsesfrekvensen skal ligge pa minimum 60 procent for maend og
minimum 50 procent for kvinder ved udgangen af 2009. Hillergd 13 i 2007 pa henholdsvis 63 og 47,9 procent.
Beskaeftigelsesregionen har et mal om, at andel modtagere af dagpenge, kontant- og starthjaelp fra ikke-vestlige lande
i 2009 skal reduceres til 14,5 procent. Hillergd 13 pr. 2. kvartal 2008 pa 14 procent.

2 ”"Nydanskere i Jobcenter Hillergd”, november 2008. Beskaftigelsesregion Hovedstaden & Sjzelland.



At nydanskere ikke er med som et selvstaendig omrade i Beskaeftigelsesplan 2010, betyder ikke, at
der ikke er fokus og indsatser for denne gruppe. Tvaertimod er der et team i jobcentret, der
udelukkende arbejder for at fa nydanskere under integrationsloven pa arbejdsmarkedet. For
nydanskere, der modtager dagpenge, start- eller kontanthjalp, ydes en indsats efter de samme
lovmedholdelige principper som for de etniske danskere pa samme ydelser.

| Analyserapport 2010 bliver det ogsa pointeret, at det fortsat er vigtigt med fokus pa personer pa
kanten af arbejdsmarkedet; isaer kontant- og starthjeelpsmodtagere, som ikke har oplevet samme
positive udvikling som dagpengemodtagerne. Jobcenter Hillergd vil ogsa i 2010 have specifikke
indsatser for denne malgruppe. Dette beskrives i Kapitel 4.

Endelig anbefaler Analyserapport 2010, at der skal fokuseres pa opkvalificering af ledige uden
erhvervskompetencegivende uddannelse — iseer fordi disse grupper traditionelt rammes hardest
ved konjunkturtilbageslag. Jeevnfgr kapitel 3, hvor strategierne for 2010 vil blive beskrevet, er
dette et fokusomrade for Jobcenter Hillergd i 2010.

Forudsaetninger for Jobcenter Hillergds Beskaeftigelsesplan 2010

Jobcenter Hillergd opstiller i kapitel 3, 4 og 5 mal for henholdsvis den borger- og
virksomhedsrettede indsats samt for brug af andre aktgrer. Forudsaetningerne for at malene kan
nas er, at prognoserne pa de enkelte omrader for 2009 og 2010, der opstilles i indevaerende
kapitel, holder. Prognoserne er udtryk for en gennemsnitlig, forventet udvikling.

Prognoserne er for omraderne arbejdskraftreserven og unge ydelsesmodtagere enslydende med
Beskaeftigelsesregionens. | forhold til sygedagpengemodtagere opstiller Jobcenter Hillergd egen
prognose kombineret med Beskaeftigelsesregionens. Dette redeggres der naermere for i det
nedenstdende under 1. For personer pa ledighedsydelse er der i 2010-prognosen taget
udgangspunkt i Beskaeftigelsesregionens prognose for 2010 for arbejdskraftreserven, da det
vurderes, at der i 2010 vil vaere samme udvikling for personer pa ledighedsydelse som for personer
i arbejdskraftreserven. For 2009 har jobcentret selv lavet en prognose, hvor der er taget
udgangspunkt i den reelle udvikling i antallet i de f@rste fem maneder af 2009.

| Hillergd har den reelle udvikling i tilgangen til flere af omraderne i de fgrste fire maneder af 2009
ligger over prognosernes forudsigelser. Det vaere sig i forhold til det samlede tal for
arbejdskraftreserven, unge samt delvist for sygedagpengemodtagerne. Jobcenter Hillergd
fastholder dog pt. prognoserne, da tilgangen til omraderne forventes at aftage i sidste halvdel af
2009, sa prognoserne dermed for 2009 gennemsnitligt holdes, og indgangstallet for 2010 derfor
forventeligt bliver som prognoserne forudsiger.

| de naeste fire afsnit beskrives de lokale udfordringer i Jobcenter Hillergd, der i 2010 skal have en
pgget bevagenhed.



1. Arbejdskraftreserven®® som udfordring

Jobcenter Hillergds arbejdskraftreserve er i alt pa 170 personer i marts 2009; heraf 74 forsikrede
ledige og 96 ikke forsikrede ledige.*® For sa vidt angar kontant- og starthjeelpsmodtagere i
arbejdskraftreserven, har antallet siden november 2008 vaeret stigende. For forsikrede ledige i
arbejdskraftreserven, har der fra december 2008 til marts 2009 veeret tale om et fald; fra 87
personer til 74. Dette tal forventes dog snarligt at stige, idet tallet for nyledige pt. stiger, hvorfor
der — med tre maneders forsinkelse — ogsa forventes at komme flere i arbejdskraftreserven.

Der har veeret tale om en stor nedgang totalt set i arbejdskraftserven i 2008. Forsikrede ledige er
saledes nedbragt med 26,9 procent, mens antallet af ikke forsikrede ledige er nedbragt med 41,5

procent. Den aktuelle ledighedsprocent er for Hillergds vedkommende 2,2 procent,™ hvor den p&
samme tidspunkt sidste ar var pa 1,2 procent.

Jobcenter Hillergd ligger med et lavt tal i klyngen,*® nar man ser pa hvor stor en del
arbejdskraftreserven udger i procent af alle ledige, hvilket er positivt.*’ | Hillergd udggr
arbejdskraftreserven saledes 28,5 procent af alle ledige, hvor gennemsnittet for klyngen er pa 32,6
procent. Jobcenter Hillergd er kun overgaet af Jobcenter Stevns. Hvis man ser pa
arbejdskraftreserven i procent af arbejdsstyrken, ligger Hillergd pa 0,6 som den bedste i klyngen.*®

Prognoser for 2009 og 2010 - kontanthjalp og starthjaelp

arbejdskraftreserven
Stigningsprocenter: 2009 78 % og 201022 %
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B Ledige i matchgruppe 1-3 med mere end tre maneders ledighed.

“ For de ikke forsikrede ledige: Workbase, marts 2008. For de forsikrede: www.jobindsats.dk.

B Ledighedstallet deekker over samtlige antal ledige; dog ikke aktiverede og ledige i matchgrupperne 4 og 5.

% En klynge er en gruppe af jobcentre, der har de samme rammevilkar, og derfor kan deres indsatser sammenlignes.
Jobcenter Hillergd er i klynge med Ballerup, Fredensborg, Frederikssund, Gribskov, Holbaek, Roskilde, Sorg, Stevns og
Tarnby (for sa vidt geelder Beskaeftigelsesregionens klyngebegreb).

Y7 Aktiverede ledige telles med som ledige, ligesom dagpengemodtagere og arbejdsmarkedsparate kontant- og
starthjeelpsmodtagere.

18 "Nggletal om resultater i 4. kvartal 2008 for Jobcentergruppe 3”, marts 2009. Beskaeftigelsesregion Hovedstaden &
Sjeelland.



Prognoser for 2009 og 2010 - forsikrede ledige
arbejdskraftreserven
Stigningsprocenter: 200978 % og 201022 %
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Figurerne viser prognosen for henholdsvis antallet af kontant- og starthjeelpsmodtagere og
dagpengemodtagere i arbejdskraftreserven fra januar 2009 til december 2010. Prognosen for 2009
er pa 78 procent, og for 2010 er den pa 22 procent. Prognoserne er baseret pa

Beskaeftigelsesregionens skgn, idet Jobcenter Hillergd antager, at udviklingen i Hillergd ikke
afviger fra regionens.

Idet volumen ventes at stige igennem bade 2009 og 2010, har Jobcenter Hillergd en udfordring
med at fa nedbragt antallet i arbejdskraftreserven. Udfordringen bliver at hindre tilgangen til

arbejdskraftreserven, det vil med andre ord sige “at vende ledige i dgren”, sa de ikke kommer til at
indga i arbejdskraftreserven.

2. Sygedagpenge som udfordring

De sygemeldte udggr en stor potentiel arbejdskraftreserve. 150.000 mennesker er hver dag vaek
fra deres arbejde, hvilket er tre gange s mange, som der er ledige.” Det har store menneskelige
omkostninger, og belaster i hgj grad de kommunale budgetter.

| 2008 var der samlet 4443 sygedagpengesager i Hillered Kommune.”® Erfaringsmaessigt overgar
kun godt 10 procent af dem til jobcentret.”* Antallet af sygedagpengemodtagere i Jobcenter

¥ Analyse af sygefravaer”, april 2008. Udgivet af Beskaftigelsesministeriet. Se ogsa narmere pa
www.bm.dk/sw25955.asp.

20 yioksen & Handicap, Hillergd Kommune.

2 Ifglge lovgivningen er jobcentret forpligtet til at varetage indsatsen i en sygedagpengesag inden en borger har vaeret
sygemeldt i 8 uger.
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Hillergd udggr i maj 2009 413 personer; Antallet af sager under 26 uger udggr 245, mellem 26-52
uger udggr antallet 100, mens der er 68 sager over 52 uger.22

Jobcenter Hillergd har i 2008 oplevet et fald i antallet af sager mellem 26-52 uger pa 14 procent. |
samme periode er klyngen gennemsnitligt faldet med 9 procent. | 2008 har Jobcenter Hillergd
ogsa et fald i antallet af sager over 52 uger, og udggr hele 43 procent. Den gennemsnitlige
udvikling i klyngen udggr i samme periode et fald pa 5 procent.”® Sammenlignet med klyngen er
Hillergd det jobcenter, der i perioden november 2007 til november 2008 har oplevet det 2. stgrste
fald pa sager henholdsvis over 26 uger og over 52 uger.?*

Blandt andet pa baggrund af regionens, totalt set, overvejende konstante stigning i 2007 og 2008 i
sygedagpengeforlgb over 26 uger, skgnner Beskaeftigelsesregionen for 2010, at antallet af forlgb
kan nedbringes med 6 procent.25

Jobcenter Hillergd kom som naevnt ud af 2008 med et stort fald i sygedagpengesagerne over 52
uger, og et lidt mindre fald — men stadig et fald og et flot resultat — for sagerne mellem 26 og 52
uger. Pa grund af det gode udgangspunkt, bliver det en ekstraordinaer udfordring at fastholde
resultaterne for sagerne over 52 uger, og at ggre en endnu bedre indsats for sagerne mellem 26-
52 uger — ogsa fordi mange gode indsatser allerede er implementeret i sygedagpengeteamet i
jobcentret. Ydermere er der en loveendring pa vej, som betyder, at sygedagpengemodtagere far
bedre mulighed for forleengelse af deres sygedagpengesag, hvilket er en udfordring for jobcentret i
forhold til at nedbringe sygedagpengeforigbene over 52 uger yderligere. En anden lovaendring
betyder, at sygedagpengemodtagere skal aktiveres, og her forventer Jobcenter Hillergd, at der vil
kunne veere en positiv effekt for sygedagpengemodtagerne med varighed mellem 26 og 52 uger.
Dette skyldes, at personer med et leengerevarende sygedagpengeforlgb ofte har komplicerede
problemstillinger, som profiterer af aktivering.

Pa baggrund af disse antagelser skgnner Jobcenter Hillergd i 2010 at kunne nedbringe
sygedagpengeforlgbene over 26 uger indtil 52 uger med 3 procent, hvorimod
sygedagpengeforlgbene over 52 uger forventes at ligge pa et uandret niveau igennem 2010.

Jobcenter Hillergd har, pa baggrund af disse forudsatninger, udarbejdet prognoser for udviklingen
i sygedagpengesager pa henholdsvis under og over 52 ugers varighed. Grafen for
sygedagpengesagerne under 52 uger baseres i 2009 pa Beskaftigelsesregionens prognose, og i
2010 pa Jobcenter Hillergds prognose. Grafen for sygedagpengesagerne over 52 uger baseres
udelukkende pa Jobcenter Hillergds prognose.

*> Workbase, maj 2009.

** Resultatrevision 2008 for Jobcenter Hillergd, januar 2009. www.jobindsats.dk.

2 "Nggletal om resultater i 4. kvartal 2008 for Jobcentergruppe 3”, marts 2009. Beskzaeftigelsesregion Hovedstaden &
Sjeelland.

% ”Kontrakt 2010. Beskaeftigelsesregionen Hovedstaden & Sjzelland”, marts 2009. Beskaeftigelsesregion Hovedstaden
& Sjzlland.



Prognoser for 2009 og 2010 - sygedagpenge under 52 uger
Stigningsprocenter: 2009 -7,5 % og 2010-3 %
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Prognoser for 2009 og 2010 - sygedagpenge over 52 uger
Stigningsprocenter: 2009 0 % og 20100 %
70
59 59
60 e esceessseseseseses s =
59
50
40
30
20
10
0
D DD DD DD DD DD DD O O O O O O O o O o o o
e LT T TP g g
E2FRES2F§E e gEERESZZEE S

Graferne viser, at der for sygedagpengeforlgbene under 52 uger forventes et fald pa 7,5 procent i
2009, og som naevnt et fald pa 3 procent i 2010. For sygedagpengeforlgbene over 52 uger

forventes et gennemsnitligt ueendret antal bade igennem 2009 og 2010. Den forventede udvikling
i 2010 svarer til budgetgnskerne pa omradet.

Pa grund af Jobcenter Hillergds gunstige udvikling pa omradet, er sygedagpengeomradet en
udfordring for Jobcenter Hillergd ogsa i 2010, da antallet af sygedagpengesager i 2010 totalt set
stadig vurderes at kunne nedbringes, men med en lavere “takst” end i 2008 og 2009. Det giver
mening at fastholde et specielt fokus pa sygedagpengeomradet igen i 2010, idet omradet er et af

de parametre, som jobcentret bliver malt pa ogsa i 2010, da sygedagpengesager over 26 uger er et
ministermal igen.
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3. Unge som udfordring

Der er pr. marts 2009 i alt 361 ledige unge i Jobcenter Hillergd; heraf er der 96 forsikrede ledige og
265 ikke forsikrede ledige.?® Volumenmaessigt er det en stgrre gruppe nu, end det var tilfeeldet for
et ar siden i marts 2008: Pa det tidspunkt var der i alt 232 ledige unge i jobcentret; heraf 59
forsikrede ledige og 173 ikke forsikrede Iedige.27

| 2008 har Jobcenter Hillergd alt i alt haft en gunstig udvikling i antallet af unge ydelsesmodtagere i
forhold til andre jobcentre i klyngen. Hillergds udvikling var i 2008 pa -0,4 procent, hvorimod
klyngen i gennemsnit 13 pa en stigning pa 22,3 procent.?® Forklaringen pa at der er flere unge
ydelsesmodtagere i Hillergd i marts 2009 i forhold til marts 2008, til trods for den gunstige
udvikling totalt set i 2008, er at ungeledigheden er steget betragteligt siden oktober 2008.

Der er flest unge, ledige start- og kontanthjaelpsmodtagere i gruppen mellem 18 og 25 ar, hvor det
for de unge forsikrede ledige forholder sig omvendt.

De unge kontanthjaelpsmodtagere har typisk en relativ kortvarig ledighed. De, der har langvarig
ledighed, er gerne unge kvinder med bgrn. Der er relativt mange i ungegruppen uden uddannelse,
samt en relativ stor andel af unge nydanskere i ungegruppen set i forhold til, hvad de udger i
procent af alle unge. En anden ting, der er karakteristisk for de unges ledighed, er, at der er mange
udsving i den samlede ledighed. Det kan ikke afleeses pa prognosen for 2009 - 2010, da der er tale
om en gennemsnitlig, forventet udvikling.

Udfordringerne for de unge i henholdsvis matchgruppe 1-3 og matchgruppe 4-5 er meget
forskellige. De unge ledige i matchgruppe 1-3 er karakteriseret ved at vaere arbejdsmarkedsparate,
til enten uddannelse eller arbejde, hvorimod de unge i matchgruppe 4-5 har andre problemer end
ledighed. Faldet i ledigheden indtil slutningen af 2008, der har varet blandt de unge
ydelsesmodtagere, er udelukkende kommet de arbejdsmarkedsparate til gode, mens de ikke-
arbejdsmarkedsparate har oplevet en stigning. Herudover er varigheden meget forskellig for de
enkelte ydelsestyper: Et dagpengeforlgb for en ung varer i gennemsnit 10 uger, mens et kontant-
eller starthjaelpsforlgb for en ung har en gennemsnitlig varighed pa over 48 uger. Samtidig er
forlgbene for de ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjaelpsmodtagere dobbelt sa lange
som forlgbene for de arbejdsmarkedsparate. Sdledes har de arbejdsmarkedsparate unge et
gennemsnitligt ledighedsforlgb pa 22 uger, mens forlgbet i gennemsnit for de ikke-
arbejdsmarkedsparate unge i gennemsnitlig varer 76 uger.”

%8 For de ikke forsikrede: Workbase, marts 2009. For de forsikrede: www.jobindsats.dk.
*7 Beskzftigelsesplan 2009, januar 2009. Jobcenter Hillergd.

28 Workbase, maj 2009.

*° www.jobindsats.dk.



Prognoserfor2009 og 2010 - unge kontanthjalp og starthjzelp
Stigningsprocenter: 2009 78 % og 2010 19 %
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Prognoser for 2009 og 2010 - unge forsikrede ledige
Stigningsprocenter: 2009 100 % og 201019 %
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Graferne viser prognosen for antallet af unge kontant- og starthjeelpsmodtagere og
dagpengemodtagere fra januar 2009 til december 2010. Prognosen er baseret pa
Beskaeftigelsesregionens skgn, idet Jobcenter Hillergd antager, at udviklingen i Hillergd ikke
afviger fra regionens. For de unge kontant- og starthjeelpsmodtagere forventes en stigning pa 78

procent i 2009, og en stigning pa 19 procent i 2010. For de unge forsikrede forventes en stigning
pa 100 procent i 2009, og en stigning pa 19 procent i 2010.

Altialt vurderes det, at ungeledigheden er en udfordring, da udviklingen for denne gruppe siden
oktober 2008 ikke har veeret gunstig: Den reelle stigningstakst er endda stgrre pt. end

Beskaeftigelsesregionens prognose har forudsat. Udfordringen bliver derfor at medvirke til at
vende udviklingen.
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4. Personer pa ledighedsydelse som udfordring

Antallet af personer pa ledighedsydelse i Hillergd Kommune er steget siden slutningen af 2008, og
antallet var i april 2009 pa 88.%° Dog er antallet uzendret i marts 2009 i forhold til februar 2009.**

Jobcenter Hillergd har en udfordring med en lang varighed for en relativ stor del af forlgbene. Der
er ved lang ledighed for fleksjobansggerne risiko for, at de kommer leengere vaek fra
arbejdsmarkedet. En lang varighed af forlgbene har ogsa konsekvenser for Hillergd Kommunes
gkonomi pa omradet. Staten refunderer 35 procent af kommunes udgifter til ledighedsydelse,
men kommunen afholder fuldt ud udgifterne til personer pa ledighedsydelse, nar personen har
modtaget ledighedsydelse i sammenlagt 18 maneder indenfor 24 maneder. Dog genoptages den
statslige refusion, nar personen har vaeret i fleksjob i en periode pa 9 maneder indenfor 18
maneder. Retten til refusion fra staten for personer pa ledighedsydelse bortfalder i en periode pa
36 maneder, nar revurderingen, for om betingelserne for fleksjob fortsat er opfyldt, ikke er
foretaget. Refusionstabet beregnes fra det tidspunkt, hvor vurderingen skulle have vaeret
foretaget — det vil sige efter 12 maneders sammenhangende ledighed med ledighedsydelse.*?

Prognoser for 2009 og 2010 - ledighedsydelse
Stigningsprocenter: 2009 48 % og 201022 %
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| Erhvervsudvalgets budget 2009 er der for ledighedsydelsesomradet taget udgangspunkt i en
stigningstakst pa gennemsnitlig 78 procent. Denne stigningstakst er inspireret af prognosen for
arbejdskraftreserven i 2009 fra Beskaeftigelsesregionen. Stigningen i tilgangen til ledighedsydelse
har imidlertid vaeret mindre end forventet i de fgrste fire maneder af 2009, og derfor veelger

Jobcenter Hillergd i indevaerende Beskaftigelsesplan en mindre stigningstakst for 2009, nemlig pa
48 procent.

30 Workbase, april 2009.

31 ”Notat vedr. Styringsinformation til Erhvervsudvalgets mgde den 4. juni 2009”, maj 2009. Jobcenter Hillergd.
2 Friperioder er barsel og bgrnepasningsorlov.
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Prognosen for personer pa ledighedsydelse i 2010 er inspireret af Beskaeftigelsesregionens
prognose for arbejdskraftreserven for 2010, idet Jobcenter Hillergd forventer en mindre
stigningstakst i tilgangen i 2010 end i 2009. Prognosen ligger sig op af det forventede budget for
2010.

Jobcenter Hillergd har saledes en udfordring i 2010 med antallet af personer pa ledighedsydelse,
og bade varigheden af forlgbene og tilgangen til ydelsen er en udfordring.



Kapitel 3: Mal og strategi for den borgerrettede indsats

Dette kapitel beskriver 1) Jobcenter Hillergds overordnede strategier for 2010 for alle malgrupper i
Jobcentret, og 2) de mere specifikke strategier for den borgerrettede indsats i forhold til de
malgrupper, hvor udfordringerne er stgrst for Jobcenter Hillergd, samt hvor
Beskaeftigelsesministeren har opsat mal.

Generelle strategier for Jobcenter Hillergd

Jobcentrets opgave er at sikre, at udbud og efterspgrgsel efter arbejdskraft matcher hinanden, og
dermed bidrage til at arbejdsmarkedet fungerer optimalt. Ledigheden er i Danmark steget siden
oktober 2008, og forventes at stige igennem hele 2009 og 2010. De forelgbige prognoser viser, at
stigningen i ledigheden i 2010 vil aftage en smule i forhold til 2009. Ogsa i Hillered Kommune ma
der konstateres en stigende ledighed. Den stigende ledighed pavirker fortrinsvist malgrupperne i
matchgruppe 1-3 for forsikrede ledige, kontanthjaelp, starthjelp samt ledighedsydelse.

Hillerod Kommune har indtil august 2009 alene ansvaret for ledige borgere pa kontant- og
starthjeelp, men fra da kommunaliseres beskaftigelsesindsatsen, og det betyder, at Hillergd
Kommune overtager det gkonomiske ansvar og beskaftigelsesindsatsen for forsikrede ledige ogsa.

Jobcenter Hillergds tilgang er, at ledige borgere i Hillered kommune skal have en hurtig og
kvalificeret radgivning og vejledning, saledes at de hurtigst muligt far fast tilknytning til det
ordinaere arbejdsmarked. En tidlig, offensiv beskzeftigelsesindsats er derfor afggrende, nar
langvarig ledighed skal forebygges.

Jobcenter Hillergd vil i 2010 have fokus pa en hurtig og fremrykket indsats, for at sikre en hurtig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet, via:

e Straksformidling i jobcentrets jobbutik, hvis jobcentret har ressourcer til det.
en partnerskabsaftale med LO for forsikrede ledige. A-kasserne tilbyder en udvidet indsats
for deres medlemmer i den fgrste del af ledighedsperioden. Jobcentret arbejder pa en
tilsvarende Igsning for de ikke-forsikrede ledige. Fordelen ved en sadan ordning er, at det
er en tidlig indsats. Aftalen forventes desuden at kunne medvirke til resultatskabelse, hgj
aktiveringsgrad og rettidighed.

e Kgb af pladser hos anden aktgr, med fokus pa aktiv jobsggning og en fremrykket indsats.

Der er ledige for hvem uddannelse og opkvalificering er en ngdvendighed for at sikre, at de har sig
kompetencer, der matcher virksomhedernes efterspgrgsel. Efterspgrgslen efter arbejdskraft med
kompetencegivende uddannelse vil fremover stige i et omfang, der ikke kan honoreres af



udbuddet.® Jobcenter Hillergd har derfor en vision om at styrke fokus pa uddannelse og
opkvalificering af ledige, sa arbejdskraften ogsa pa lang sigt matcher virksomhedernes
efterspgrgsel efter faglige kvalifikationer.

Jobcenter Hillergd vil derfor i de kommende ar have fokus pa uddannelse og opkvalificering i
jobcentrets strategier og indsatser. For 2010 vil der veere fokus pa uddannelse og opkvalificering
gennem:

e Aktivering i Hillerad Kommune i form af Igntilskudspladser i offentlige institutioner, hvor
formalet er at den ledige erhverver sig kompetencer, sa vedkommende kan opna ordinaer
ansaettelse.

e Jobcentret har et antal partnerskabsaftaler med private virksomheder, som tilbyder
praktikpladser og tilskudsjob. Formalet er at den ledige erhverver sig kompetencer, sa
vedkommende kan opna ordinaer ansaettelse.

e Jobcentret skal prioritere kgb af pladser og uddannelsesforlgb (kompetencegivende
kurser) hos anden aktgr, for de grupper af ledige, der kan profitere af en indsats hos anden
aktgr. Strategien skal bidrage til opkvalificering af de ledige, #get resultatskabelse, gget
aktiveringsgrad samt medvirke til overholdelse af rettidighed.

e Jobcentret vil arbejde med muligheden for opkvalificering pa virksomhederne, for blandt
andet at sikre, at ledige opnar kompetencer, der efterspgrges af virksomhederne.

Rettidighed

| 2010 vil Jobcenter Hillergd have et szerligt fokus pa rettidigheden i indsatserne. Rettidighed er et
udtryk for i hvilket omfang jobcentret sikrer, at minimumskravene til indsatserne opfyldes. Som
folge af usikkerhed i opggrelsen af rettidighed, kan man ikke forvente en rettidighed pa 100
procent. Det skyldes for eksempel at de kontant- og starthjeelpsmodtagere, der fritages for
kontaktforlgb og/eller aktivering, indgar i malingerne. Der er derfor fra centralt hold fastsat
felgende krav til rettidigheden:

Mal for rettidighed for Jobcenter Hillergd i 2010:

1) For dagpengemodtagerne skal Jobcenter Hillergd i 2010 gennemsnitligt have en rettidighed
pa 90 procent pa jobsamtaler, 1. og gentagne aktiveringstilbud

2) For kontant- og starthjelpsmodtagere skal Jobcenter Hillergd i 2010 gennemsnitligt have en
rettidighed pa 90 procent pa jobsamtaler

3 ”Arbejdsmarkedet i Hillersd Kommune”, 2006. Beskzftigelsesregion Hovedstaden & Sjzelland.
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3) For de arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjelpsmodtagere skal Jobcenter Hillergd i
2010 gennemsnitligt have en rettidighed pa 80 procent pa 1. og gentagne aktiveringstilbud

4) For de ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere skal Jobcenter Hillergd i
2010 gennemsnitligt have en rettidighed pa 75 procent pa 1. og gentagne aktiveringstilbud

For at opretholde rettidigheden pa kontant- og starthjaelpsomradet skal Jobcenter Hillergd afholde
jobsamtaler hver tredje maned med den ledige, hvoraf den fgrste samtale afholdes senest en
maned efter 1. ledighedsdag. Safremt rettidigheden ikke overholdes, mister Hillergd Kommune
refusion fra dag 1. For dagpengemodtagere skal fgrste samtale afholdes senest 3 maneder efter 1.
ledighedsdag.

Et fremrykket og intensiveret kontaktforlgb kan veere med til at sikre rettidigheden for
jobsamtaler, og pa tilsvarende made kan en intensiveret og effektiv aktiveringsindsats bidrage til
at rettidigheden for aktiveringsindsatsen nas, samtidig med at det understgtter en hurtigere
afgang fra ledighed, og dermed at ledige hurtigere kommer i selvforsgrgelse eller
kompetencegivende uddannelse. Dermed er der en positiv sammenhang mellem indsats til tiden
og resultater.

En forudsaetning for en intensiveret og effektiv aktiveringsindsats er, at de rigtige
aktiveringsredskaber er til stede i det ngdvendige omfang og pa det rette tidspunkt. Jobcentret vil
i 2010 sikre dette via fglgende initiativer:

e Via aktivering i Hillersd kommune, vil Jobcenter Hillergd sikre kvalitet i tilouddene, gget
rettidighed samt billigere og mere styrbare tilbud. Konkret vil Jobcentret have fglgende 3
aktivitetsomrader i 2010:

1. Lentilskudspladser i offentlige institutioner, hvor formalet er at udvikle den lediges
kompetencer i forhold til ordinzer anszettelse.
Job- og kompetenceforlgb med fokus pa at afklare og udvikle den lediges kompetencer.
3. Ensamarbejdsaftale i Hillerdd Kommune med henblik pa at afdaekke den lediges
ressourcer og barrierer, og give den ledige mulighed for varetagelse af konkrete
jobfunktioner.

e Jobcenter Hillergd vil sikre en hgj aktiveringsgrad, hvilket har afsmittende positiv virkning
pa rettidigheden, idet mange ledige ved en hgj aktiveringsgrad kommer i tilbud og - alt
andet lige — vil det antal, der bliver aktiveret rettidigt, sa stige.

e Jobcentret prioriterer kgb af pladser hos anden aktgr, for de grupper af ledige, der kan
profitere af indsatsen hos anden aktgr.
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Udover de naevnte overordnede strategier, vil jobcentret ivaerksaette fglgende specifikke

administrative initiativer for at sikre rettidigheden i 2010:

Jobcentrets ledelse vil fastholde kontrol hver 14. dag af Jobcentrets rettidighed.
Styringsinformationen indeholder tal for den aktuelle rettidighed for jobsamtaler og fgrste
og gentagen aktivering. Kontrollen af rettidigheden er derfor en tilbageskuende kontrol,
hvor der fokuseres pa, om der er sager, hvor rettidigheden er overskredet.

Jobcentret vil fastholde ugentlige opfglgninger af rettidigheden pa sektionsniveau. Via
denne proces afdaekkes det, om medarbejderne i jobcentret registrerer samtaler og
aktivering korrekt i Workbase, samt om medarbejderne kender til de betingelser, der eri
lovgivningen til, hvornar en samtale vurderes som gennemfgrt. Via den ugentlige
opfelgning, kommer der ogsa en falles bevidsthed blandt medarbejderne om betydningen
af hgj rettidighed.

Jobcentret arbejder pt. pa forbedrede muligheder for styringen af rettidigheden af
aktivering og gentagen aktivering via bedre it-understgttelse, og vil fortseette dette arbejde
i 2010. Jobcentret gnsker at fa en “Guide” i it-systemet Workbase til 1. aktivering” og
”gentagne aktiveringstilbud”, sdledes at det sikres, at medarbejderne guides til tiden i
forhold til at kunne overholde rettidigheden i den enkelte sag.

| 2009 vil Jobcenter Hillergd udarbejde arbejdsgangsbeskrivelser af det individuelle
kontaktforlgb. Jobcentret vil i 2010 sikre, at arbejdsgangsbeskrivelserne er implementeret.
Arbejdsgangsbeskrivelserne er med til at sikre en systematisk tilrettelaeggelse af
kontaktforlgbet med en rettidig kontakt og en klar beskrivelse af flowet i sagerne.
Jobcentret arbejder pa at sikre, at medarbejderne i jobcentret kender til retningslinjerne
for vurdering af, hvornar en borger kan fritages for tilbud. Jobcentret vil i 2010 fastholde
fokus pa praksis for fritagelser, og om retningslinjerne anvendes.

Aktiveringsgrad

Mal for aktiveringsgraden for Jobcenter Hillergd i 2010:

1) Aktiveringsgraden for kontant- og starthjaelpsmodtagere skal i 2010 gennemsnitligt ligge pa

50 procent

2) Aktiveringsgraden for dagpengemodtagere skal i 2010 vaere hgjere end i 2009

Det er vigtigt med en hgj aktiveringsgrad. En hgj aktiveringsgrad skal vaere med til at sikre effekter

i form af faerre offentligt forsgrgede pa henholdsvis dagpenge, kontant- og starthjeelp. Med andre
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ord kan en hgj aktiveringsgrad vaere et af midlerne til at sikre faerre ydelsesmodtagere i jobcentret.

Samtidig er en aktiv indsats i form af aktivering med til at sikre kommunen indtzegter i form af
statslige refusioner. Aktiveringsgraden har saledes direkte betydning for kommunens budget for
beskzeftigelsesindsatsen.

Den stigende ledighed rejser i 2010 den udfordring, at fastholde en aktiveringsgrad pa 50 procent
for kontant- og starthjaelpsmodtagere og gge aktiveringsgraden for dagpengemodtagere. De
ovenfor naevnte strategier skal vaere med til at sikre dette.

4 malomrader for den borgerrettede indsats

Dette afsnit beskriver Jobcenter Hillergds mal og strategier for den borgerrettede indsats i 2010.
De fglgende strategier er ikke udtgmmende for alle malgrupper i Jobcentret, men koncentreret
om de malgrupper, hvor udfordringerne er stgrst for Jobcenter Hillergd, samt hvor
Beskaeftigelsesministeren har opsat mal.

Jobcenter Hillergd opstiller 4 malomrader for den borgerrettede indsats:

Ledige med mere end tre maneders ledighed, arbejdskraftreserven
Sygedagpengeforigb

Unge ydelsesmodtagere under 30 ar

Personer pa ledighedsydelse

hWNPRE

1. madlomrade: Ledige med mere end tre maneders ledighed,
arbejdskraftreserven

”Aktiveringsindsats og opkvalificering skal forhindre laengerevarende ledighed”

Mal for Jobcenter Hillergd i 2010 for arbejdskraftreserven:

Antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhangende ledighed
(arbejdskraftreserven) begraenses fra 280 til 341 personer (fuldtidspersoner i ledighed og
aktivering) i december 2010, svarende til en stigning pa maksimalt 22 procent fra december
2009 til december 2010.
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Det danske arbejdsmarked er karakteriseret ved den sakaldte flexicurity model.>* Den indebaerer
en meget hgj grad af fleksibilitet kombineret med social sikkerhed og en aktiv
arbejdsmarkedspolitik. Danskerne er derfor meget villige til at skifte job, og arbejdsgiverne har en
meget fleksibel arbejdsstyrke at traekke pa. Hvert ar skifter 1/3 af arbejdsstyrken job.*
Altovervejende finder virksomheder og jobsggende selv hinanden. Der er dog nogle ledige, som
gar ledige mere end tre maneder, og Jobcenter Hillergd har en saerlig opgave i den forbindelse:
Det er meget vigtigt, at Jobcentret hjzlper de ledige videre, der har brug for hjzlp til at komme
tilbage til arbejdsmarkedet.

Seerligt fokuseres der pa at give ledige kompetencer, der efterspgrges i virksomhederne, samt at
aktiveringsindsatsen er rettet imod arbejdsmarkedets behov. Det er en opgave, der foregar i
samarbejde med virksomhederne. Gennemsigtigheden i udbuddet og efterspgrgslen er et vigtigt
omdrejningspunkt. For sa vidt angar gennemsigtighed i udbuddet beskrives opgaven i dette afsnit.
Gennemsigtigheden i efterspgrgslen beskrives under den virksomhedsrettede indsats.

Hillergd Jobcenter har to strategier for at na det opstillede mal for arbejdskraftreserven:

e Strategi for at mindske tilgangen til arbejdskraftreserven
e Strategi for at gge afgangen fra arbejdskraftreserven

Strategierne skal ses som en tostrenget strategi, der understgtter hinanden.

Strategi for at mindske tilgangen til arbejdskraftreserven

Jobcenter Hillergd vil synligggre og aktivggre ledige. Den eneste made ledige kan komme ud pa
arbejdsmarkedet, er ved at synligggre sig selv, og den arbejdskraft de udbyder. For de, der ikke
selv kan, er det Jobcenter Hillergds opgave at medvirke til dette. At ledige er aktive i
jobsggningsprocessen er essentielt, hvilket Jobcenter Hillergd styrker ved brug af:

e En fremrykket og intensiveret indsats med fokus pa aktiv jobs@ggning. Indsatsen kan forega
enten hos anden aktgr eller i jobcentret. Fgr et forlgb kan foranstaltes, iveerksaetter
jobcentret evt. straksformidling.

e Senest efter 13 uger vurderes det, om der skal iveerkszettes aktivering, som tager
udgangspunkt i arbejdsmarkedets behov.

e Ledige synligg@res og aktivggres ved hjzlp af jobmesser.

e Jobcenter Hillergd forventer, at ledige er aktive og medvirkende i jobsggningen. Jobcenter
Hillergd forpligter sig til at give relevante tilbud til ledige, og at ledige g@r brug af dem -

* Tema om Flexicurity, http://www.bm.dk/sw607.asp.
» Pjece "Flexicurity — Udfordringer for den danske model”, juni 2005. Beskaeftigelsesministeriet.



ellers bliver ledige radighedsvurderet. Ledige har rettigheder, men ogsa pligt til aktivt at
medvirke til at blive selvforsgrgende, nar de modtager offentlige ydelser. Redskabet, der
benyttes, er radighedsvurdering, sanktion og stop af kontanthjzelp.

Strategi for at gge afgangen fra arbejdskraftreserven

Pr. maj 2009 er det saledes, at knap 30 procent af ledige dagpengemodtagere og lidt over

halvdelen af ledige start- og kontanthjaelpsmodtagere gar ledige i mere end 13 uger. Dermed

bliver de en del af arbejdskraftreserven. Jobcenter Hillergd har samme strategi for henholdsvis

forsikrede og ikke forsikrede ledige:

Der iveerksaettes hurtigst muligt, indenfor de gkonomiske rammer, en aktiveringsindsats,
som skal stgtte den ledige i at komme (tilbage) i ordinaer beskaeftigelse. Indsatsen tager
udgangspunkt i beskaeftigelsesmal indenfor omrader med gode beskaftigelsesmuligheder.
Herudover tager indsatsen udgangspunkt i den lediges kvalifikationer, og bygger pa
trappemodellen. Dvs. at man prioriterer de virksomhedsnaere aktivitetsformer
(voksenlaerlingeordningen, virksomhedspraktik og lgntilskud).

Vurderes det, at der er behov for branche- eller fagskifte, iveerksaettes en afklaring med
henblik pa at afdaekke det fremtidige beskaeftigelsesmal.

Strategien tager afszet i, at Jobcenter Hillergd gnsker at udstyre arbejdskraftreserven med
de efterspurgte kvalifikationer fra virksomhedernes side. Der benyttes redskaber sdsom
opkvalificering i form af 6 ugers selvvalgt uddannelse eller voksenlzerlingeordningen. |
forlengelse heraf benyttes opkvalificering via uddannelse primzert for forsikrede ledige. Pa
baggrund af oplaeg fra LO og DA, er S, RV, V, K og DF enige om i en forsggsperiode pa tre ar,
at vedtage at ophaeve 6 ugers begraensningen for ledige uden uddannelse, kortuddannede
eller ledige med en foraldet uddannelse, hvis personen ikke umiddelbart kan formidles
arbejde inden for sit faglige omrade, og der er tale om opkvalificering til beskzeftigelse
inden for omrader, hvor der er gode eller rigtig gode beskaeftigelsesmuligheder. Jobcentret
vil veere opmaerksom pa ikrafttraedelse, og ggre brug af ordningen.

Forud for ivaerksaettelse af leengerevarende uddannelsesforlgb skal den ledige have stiftet
bekendtskab med omradet, enten via en virksomhedspraktik eller et Igntilskudsjob.
Sammen med - eller uden - Igntilskud fokuserer Jobcenter Hillergd pa anvendelsen af
mentorer.

Jobcenter Hillergd samarbejder med a-kasserne. Samarbejdet sikrer en faelles holdning til
forlgbet med den ledige. Saledes mindskes modsatrettede holdninger, nar for eksempel
jobcentret afgiver et tilbud, og a-kassen skal radighedsvurdere. Samarbejdet sikres blandt
andet gennem et netvaerk kaldet ”A-kasse netveerk 45”.

For alle ledige malgrupper i arbejdskraftreserven bruges andre aktgrer. Ledige med en
leengerevarende uddannelse (LVU) visiteres til en anden aktgr, der har specielle



kompetencer i forhold til gruppen.

2. malomrade: Sygedagpengeforlgb

”Hurtigt tilbage pa arbejdsmarkedet”

Mal for Jobcenter Hillergd i 2010 for sygedagpengeforlgb:

1) Antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger indtil 52 uger nedbringes fra 113 til 110 forlgb i
december 2010, svarende til et fald pa 3 procent fra december 2009 til december 2010.

2) Antallet af sygedagpengeforlgb over 52 uger fastholdes i december 2010 pa niveauet i
december 2009 pa 59 forlgb.

De mange personer pa sygedagpenge udger en potentiel arbejdskraftreserve. En hurtig, intensiv
indsats bidrager, at flere sygedagpengemodtagere vender hurtigt tilbage til arbejdsmarkedet. En
tidlig sygedagpengeopf@lgning har stor betydning for varigheden af de laengerevarende
sygedagpengeforlgb, men jobcentret har kun begraenset indflydelse pa udviklingen i varigheden af
de korte sygedagpengeforlgb.?® Derfor opstiller Jobcenter Hillergd — ligesom
Beskaeftigelsesministeren — mal for sygedagpengeforlgbene over 26 uger, men ikke mal for
forlgbene under 26 uger.

Jobcentret vil i 2010 igen seette fokus pa fastholdelse og forebyggelse. Jobcenter Hillergd har i
2008 - via blandt andet midler fra Det lokale Beskaeftigelsesrad — gjort en ekstra indsats pa
sygedagpengeomradet. Det har vist sig, at det kan betale sig at ggre en ekstra indsats, idet der i
2008 er opnaet gode resultater pa omradet.

Jobcentret har fglgende strategier for sygedagpengeforlgb, for bade de kortere- og
lengerevarende forlgb, for henholdsvis at forbedre og fastholde malet i 2010 i forhold til 2009:

e Dervili2010 vaere fokus pa at benytte uddannelse og opkvalificering som tilbud til
sygemeldte borgere. En del af disse tilbud kan gives som led i aktivering af de sygemeldte.
En anden del af tilbuddene vil kunne tilbydes, safremt borgeren er revalideringsberettiget.

e Jobcentret vil fortsat have en Fastholdelseskonsulent, som vil understgtte savel borgere
som arbejdsgivere i rad, vejledning og konkrete tiloud med det formal, om muligt, at

3 ”Beskaeftigelsesministerens beskaftigelsespolitiske indsatsomrader og mal for 2010”, 24. februar 2009.
Arbejdsmarkedsstyrelsen.
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forhindre en sygemelding samt at sikre, at borgeren kan forblive pa arbejdsmarkedet.
Fastholdelseskonsulenten vil have szerlig fokus over de private og offentlige arbejdsgivere,
der har specielt mange sygemeldte.

For at understgtte en tidlig indsats, har sygedagpengeteamet i 2009 taget initiativ til at
afholde opfglgningsmgder for ny-sygemeldte. Mgderne afholdes hver 14. dag, og har til
formal dels at sikre en rettidig overholdelse af den 1. opfglgningssamtale, og dels at sikre
at borgerne far rad og vejledning om de rettigheder og pligter, man har som sygemeldt.
Det er jobcentrets vurdering, at opfglgningsmg@derne — og den tidlige kontakt fra
kommunen - vil veere medvirkende til at afkorte savel antal som varigheden af
sygeforlgbene.

Idet Jobcenter Hillergd har en strategi om at inddrage de sygemeldte, og at de aktivt skal
vaere med til at afklare deres sygdomsforlgb, sa det bliver kortest muligt, bruges
uarbejdsdygtighedsvurdering, sanktion og stop af sygedagpenge, som et redskab, der er i
fokus ogsa i 2010.

Lovgivningen, med forpligtelse til at aktivere sygemeldte, er med til at understgtte en tidlig
indsats. Jobcentret kan ved aktivering af sygemeldte opna en 65 procents refusion, imod
35 procent safremt jobcentret ikke aktiverer. Jobcenter Hillergd vil laegge en strategi, sa
lovgivningen bedst muligt bliver understgttet:

- Jobcentret vil, som redskaber til at aktivere, benytte sig af delvis raskmelding, safremt
borgeren ikke er helt uarbejdsdygtig, idet dette er den gunstigste form for aktivering. Dels
er det en foranstaltning, der er direkte arbejdsmarkedsrettet, og som har til formal at
understgtte den sygemeldte i at komme tilbage til hidtidige erhverv. Dels er det en
foranstaltning, som ikke medfgrer udgifter for jobcentret til selve aktiveringen, men
tveertimod vil en delvis raskmelding medfgre faerre udgifter. Fastholdelseskonsulenten er
en vigtig brik i denne strategi.

- Jobcenter Hillergd fremrykker indsatsen og udarbejdelsen af ressourceprofiler for de
delvist raskmeldte borgere, for at tilskynde til at disse borgere kan bevare tilknytningen til
arbejdsmarkedet.

- Der samarbejdes med anden aktgr om at udvikle forskellige differentierede tilbud om
aktivering af sygemeldte, som de sygemeldte kan profitere af, for eksempel
smertehandteringskurser og sygdomsforstaelse. Der samarbejdes ogsa med anden aktgr
ombkring afklaring af arbejdsevnen, for eksempel ved hjeelp af virksomhedspraktik, hvor
borgerne kan afprgve deres arbejdsevne inden for andre erhverv, end det de er
sygemeldte fra.

Sygedagpengeteamet vil fortseette det taette samarbejde med byens praktiserende leeger,
som er ivaerksat i 2009. Det er fortsat vigtigt med en god dialog omkring den social
medicinske opgave, for eksempel at kvalificere indhentelse af lzegelige oplysninger. Der er i
2009 taget initiativ til at arbejde pa at finde en Igsning, der medfgrer, at udveksling af



oplysninger mellem kommunens sagsbehandlere og byens lzeger kan ske elektronisk. Dette
arbejde fortszettes, saledes at Igsningen kan effektueres i 2010.

3. malomrade: Unge ydelsesmodtagere under 30 ar

”Uddannelse ggr en forskel”

Mal for Jobcenter Hillergd i 2010 for unge ydelsesmodtagere under 30 ar:

Antallet af unge kontanthjalps-, starthjeelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere
under 30 ar begraenses fra 427 til 509 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i
december 2010, svarende til en stigning pa maksimalt 19 procent fra december 2009 til
december 2010.

Jobcenter Hillergd har en helt klar holdning til, at unge ledige ikke skal haenge fast i offentlig
forsgrgelse — for deres egen skyld. Netop denne gruppe er ekstraordinzer vigtig hurtig at fa i gang
med et forlgb, der kan sikre uddannelse eller selvforsgrgelse. En hurtig indsats, der screener
interesser og kompetencer, er i fokus. De unge skal have et tilbud, de kan honorere, for at komme
videre. Gruppen af unge ledige i Hillergd er stigende og vigtig.

Uddannelse ggr en forskel. Unge pa offentlig forsgrgelse er generelt darligere uddannet end den
gvrige ungegruppe.’’ Uddannelse synes dermed at ggre en forskel i forhold til de unges
arbejdsmarkedstilknytning. Dette papeges ogsa af en undersggelse fra Arbejderbevaegelsens
Erhvervsrad.*® Det er derfor afggrende, at flere unge far en ungdomsuddannelse med henblik pa
efterfglgende erhvervskompetencegivende uddannelse. Jobcenter Hillergd anerkender, at dialog
med UU, uddannelsesinstitutioner med flere er forudsatningen for en vellykket indsats over for
unge ledige, hvor det faelles fokus er pa at gge andelen af unge med en ungdomsuddannelse.

Jobcenter Hillergd vil oprette et ungeteam, der som arbejdsomrade skal fokusere pa alle
ungegrupperne i jobcentret, det vil sige dagpenge-, kontanthjaelps-, starthjeelps- og
introduktionsydelsesmodtagere. Meget af lovgivningen for de forskellige ungegrupper er ens,
ligesom der er faelles snitflader i forhold til samarbejdspartnere som eksempelvis
uddannelsesinstitutioner. Via dannelsen af et ungeteam opnas en lzering og videndeling om
ungegruppen, og om de specifikke udfordringer der ggr sig geeldende for at fa de unge i

37 ”Unge pa offentlig forsgrgelse i @stdanmark”, 2008. Rambgll Management.

3 ”Markant hgjere ledighedsrisiko for unge, der ikke kom i gang med en ungdomsuddannelse”, november 2008. AE
Radet.
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uddannelse og selvforsgrgelse. Formalet med dannelse af et ungeteam er fglgelig at styrke
indsatsen overfor ledige unge.

Udfordringerne er, som naevnt i kapitel 2, meget forskellige for de unge ydelsesmodtagere under
30 ar i henholdsvis matchgruppe 1-3 og matchgruppe 4-5. Derfor har Jobcenter Hillergd valgt at
opdele strategierne efter om den unge er i matchgruppe 1-3 eller i matchgruppe 4-5:

Strategi for unge i matchgruppe 1-3

Jaevnfgr ovenstaende vaegter Jobcenter Hillergd uddannelse meget hgjt. Det er derfor hgj
prioritet, at de unge uden uddannelse far en kompetencegivende uddannelse:

e Jobcenter Hillergd vil have fokus pa saerligt tilrettelagte forlgb med henblik pa at afklare
de unge i forhold til at pabegynde et ordinzert uddannelsesforlgb. Jobcentret samarbejder i
denne forbindelse malrettet med savel anden aktgr som uddannelsesinstitutionerne og
ungdoms- og uddannelsesvejledningscentre.

e Ved uddannelsesvalg tilbydes korte virksomhedspraktikker, sa de unge kan fa et indblik i
den branche, de gerne vil uddannes inden for. Herved optimeres uddannelsesvalget.

e Kommunal aktivering i form af Igntilskud vil blive brugt som et redskab til at fa de unge i
gang indenfor omrader, der kan fgre frem til en erhvervsuddannelse.

e Forunge, der ikke vurderes at profitere af uddannelse, fokuseres der pa at fa dem hurtigst
muligt i beskeeftigelse, blandt andet via intensiverede kontaktforlgb med szerlig fokus pa
aktiv jobsggning. Samtidig prioriteres brugen af virksomhedspraktik og/eller offentlig og
privat lgntilskud.

e For unge over 25 ar ses voksenlaerlingeforlgb som en god ordning for de unge, der er
mere etableret. Voksenlarlingeordningen giver mulighed for at opretholde en mindstelgn
pa omradet, mens man star i lere.

e For unge under 25 ar, der ikke har gennemfgrt en ungdomsuddannelse eller har
forudsaetninger for det, kan Produktionsskole vaere en god Igsning, idet det er et praktisk
uddannelsestilbud baseret pa veerkstedsundervisning.

o Der arbejdes generelt efter trappemodellen.

Strategi for unge i matchgruppe 4-5

Unge i matchgruppe 4-5 er karakteriseret ved at have andre problemer end ledighed. De indgar
ikke i arbejdskraftreserven. Imidlertid er de en potentiel del af arbejdskraftudbuddet. For at de
kan indga i arbejdskraftreserven, skal der arbejdes med at nedbryde de barrierer, der er for at
opna fodfaeste pa arbejdsmarkedet. Der arbejdes derfor med to strategier; henholdsvis



ommatchning til match 3, hvor de unge dermed defineres som arbejdsmarkedsparate, og
opkvalificeringstilbud til match 4 - 5.

e Ommatchning til match 3. For at nedbryde de barrierer, der forhindrer de unge i at
komme pa arbejdsmarkedet, arbejdes der malrettet med afklaring af barrierer, herunder
misbrugs- og psykiatrisk behandling, ndr den unge har en psykiatrisk diagnose,
psykologsamtaler til unge med lavt selvvaerd m.m., kognitiv &endring at tankemgnstre,
coaching samt afdaekning af uddannelses- og jobgnsker for fremtiden. Der er tale om det
"lange seje traek” for at komme taettere pa arbejdsmarkedet. De unge kan herefter
ommatches til match 3 og benytte de tilbud, der er for den gruppe. En del af gruppen
afklares med henblik pa at se, om de er omfattet af revalideringsbestemmelserne.
Afklaringsforlgbene foregar ofte hos anden aktgr, der har specialiseret sig i malgruppen.

e Opkvalificeringstilbud til match 4 — 5. Tilbuddene til denne gruppe er ofte langvarige og
gkonomiske ressourcekraevende, idet borgerne ikke er i stand til at modtage SU-berettiget
uddannelse. Det kan tillige veere tvivisomt, om de kan arbejde pa det ordinaere
arbejdsmarked, eller om det evt. skal vaere inden for det rummelige arbejdsmarked.
Imidlertid imgdekommer tilbuddene de barrierer, borgerne har. Der kan navnes — ikke
udtgmmende - USB (ungdomsuddannelse til unge med szrlige behov), szrlige tilrettelagte
forlgb til SOSU (social- og sundhedshjzlper), PGU (paedagogisk grunduddannelse) og
virksomhedsrevalidering eventuelt med mentorordning.

4. malomrade: Personer pa ledighedsydelse
”Hurtigt i fleksjob”

Mal for Jobcenter Hillergd i 2010 for personer pa ledighedsydelse:

Antallet af personer pa ledighedsydelse begraenses fra 117 til 143 personer i december 2010,
svarende til en stigning pa maksimalt 22 procent fra december 2009 til december 2010.

Pa ledighedsydelsesomradet har Jobcenter Hillergd specielt en udfordring med varigheden af
forlgbene. Som nzevnt i kapitel 2 er der ved lange forlgb risiko for at ledighedsydelsesmodtagerne
kommer leengere vaek fra arbejdsmarkedet, ligesom det ogsa har konsekvenser for Hillergd
Kommunes gkonomi pa omradet.

Jobcentret vil i 2010 samarbejde med anden aktgr om at fa afklaret borgere pa ledighedsydelse ud
fra folgende strategi:
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Styrket indsats for at fastholde borgere i deres fleksjob.

Den stgrste udfordring for personer pa ledighedsydelse er mangel pa fleksjob, hvorfor der
er gget fokus pa at tilbyde vejledning, opkvalificering og virksomhedspraktik, saledes at
mulighederne for ansattelse gges. Herunder fokus pa at anden aktgr overholder
forpligtelsen til revurdering, nar en borger pa ledighedsydelse har gaet ledig i 12 maneder,
hvor revurderingen skal veere gennemfgrt inden 18 maneders sammenhangende ledighed.
Seerlig indsats for at afklare gruppen af borgere, der har vaeret laenge pa ledighedsydelse.
Det veere sig i forhold til vurdering af om de star til radighed, samt vurdering af eventuelt
grundlag for at indstille til fertidspension.

Skaerpet fokus pa alle ledighedsydelsesmodtageres pligt til at sta til radighed.

Jobcentret gnsker at arbejde for, at ledighedsydelsesmodtagerne medvirker aktivt i
forbindelse med jobsggning.



Kapitel 4: Mal og strategi for den virksomhedsrettede indsats

”Vi er orienteret imod virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft”

Dette kapitel opstiller et indsatsmal samt 3 fokusomrader for Jobcenter Hillergds
virksomhedsrettede indsats i 2010.

Indsatsmal for Jobcenter Hillergd i 2010 for den virksomhedsrettede indsats:

Jobcenter Hillergd vil ivaerksaette initiativer inden for tre af de udpegede flaskehalsomrader i
2010, hvilket skal sikre en optimering af brug af mentorordningen og af personlig assistance

Jobcenter Hillergd har valgt at opstille det samme indsatsmal for den virksomhedsrettede indsats
som i 2009, idet jobcentret gnsker at fastholde fokus pa flaskehalsomradet samt pa brug af
mentorordningen og af personlig assistance. Hvordan malene skal indfries, beskrives
nedenstdende under strategierne.

Jobcentret skal fa ledige ud pa arbejdsmarkedet, men langt de fleste ledige finder imidlertid selv et
arbejde via opslaede stillinger fra virksomhederne. Jobcentret skal bista virksomheder, nar de
henvender sig med et rekrutteringsproblem, samt informere om situationen pa den pagsldende
virksomheds del af arbejdsmarkedet. Jobcentret er orienteret imod det ordinzre arbejdsmarked
og virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft. Det er vigtigt, at jobcentret kan bista
virksomhederne med at synligg@re job samt informere og stgtte op om rekruttering. Herudover
skal Jobcentret skabe plads til de, der har sveert ved at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.*
Dette gg@res ved en taet virksomhedskontakt.

Jobcenter Hillergd opstiller for den virksomhedsrettede indsats strategier pa 3 omrader:

1. Borgere, der har sveert ved at finde eller fastholde job
2. Synliggarelse af jobabninger
3. Virksomhedskontakten

% Jobcentrenes virksomhedsindsats — skab de rette forventninger”, februar 2008. Udgivet af

Arbejdsmarkedsstyrelsen.
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1. Strategi for de, der har sveert ved at finde eller fastholde job

Jobcenter Hillergd mener, at alle fortjener en chance for at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

Ingen skal veere ekskluderet fra arbejdsmarkedet, som kan varetage et arbejde. For nogle borgere

kan perspektivet om at komme pa arbejdsmarkedet synes sa langt vaek, at de har opgivet troen p3,

at det er muligt. Jobcentrets strategi er at fastholde troen pa det enkelte menneskes vaerdi ud fra

de ressourcer og barrierer, der matte veere.

Jobcenter Hillergds strategier for at skaffe plads til ledige eller sygemeldte borgere, der har sveert

ved at finde eller fastholde job, er fglgende:

Jobcenter Hillergd vil rette henvendelse til lokale virksomheder med profiler pa borgere,
der har sveert ved at komme ind pa arbejdsmarkedet; det vil sige en individuel matchning,
hvilket harmonerer med handholdt formidling.

Det er et mal for Jobcenter Hillergd at iveerkszette initiativer inden for flaskehalsomrader.
Samtidig har jobcentret et mal om at begrzaense tilgangen til ungegruppe. Begge omrader er
i fokus, og derfor giver det god mening at forsgge at opkvalificere ungegruppen inden for
de brancher, der har de st@rste rekrutteringsmaessige problemer. Jobcenter Hillergd
forventer derfor en god synergieffekt. Med hensyn til nydanskerne kan der naevnes en
undersggelse, hvor ledige nydanskere peger pa social- og sundhedsomradet, som det mest
eftertragtede omrade at arbejde i.*® Reesonnementet peges der ogsa pa fra
Beskaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjaelland.** Jobcenter Hillergd har mange ledige
nydanskere, og Hillersd Kommune har rekrutteringsproblemer inden for social- og
sundhedsomradet, og derfor vil jobcentret matche udbudssiden med efterspgrgslen.
Virksomhedskonsulenterne i Jobcenter Hillergd arbejder malrettet pa at indga
partnerskabsaftaler med lokale virksomheder. Partnerskabsaftalerne styrker det
rummelige arbejdsmarked. Jobcenter Hillergd oparbejder gode kontakter til lokale
virksomheder, der har en interesse i at indga et teet samarbejde om for eksempel
virksomhedspraktikker eller Igntilskud saerligt til match 4 borgerne.

Virksomheder, der gnsker at samarbejde med Jobcenter Hillergd om at fa nogle af de svage
grupper — for eksempel match 4 borgere — ud pa arbejdsmarkedet og tage et socialt ansvar,
skal informeres og vejledes i brugen af mentorordningen. Netop denne ordning har
malbare effekter for borgere, der har svaert ved at blive fastholdt. Jobcenter Hillergd vil i
2010, ligesom i 2009, opkvalificere medarbejderkompetencerne og g¢ge andelen af
mentorordninger, da alle undersggelser peger pa, at mentorordningen virker. For at sikre
fokus pa strategien er der opstillet et indsatsmal pa mentorordningen.

40 ,,

Arbejdsmarkedspolitisk agenda”, 10. april 2008. Udgivet af Dansk Arbejdsgiverforening.

* ”Nydanskernes tilknytning til arbejdsmarkedet i @stdanmark — en analyse med fokus p& udvikling af indsatsen”,
marts 2008. Udgivet af Beskaeftigelsesregion Hovedstaden og Sjzelland.



e Jobcenter Hillergd har ogsa et indsatsmal for brugen af personlig assistance. Personlig
assistance kan bruges til personer med handicap. De veesentligste barrierer for
jobabninger, for personer med handicap, er uvidenhed,* idet der findes mange
muligheder for at kompensere for nedsat arbejdsevne, men arbejdsgiverne ved det ofte
ikke. Jobcenter Hillergd vil i 2010 gge kendskabet til — og brugen af — personlig assistance.

e Jobcenter Hillergd vil iveerksaette kampagner, som er malrettet ordninger for de, der har
sveert ved at opna eller fastholde job.

2. fokusomrade: Strategi for at synligg@re jobabninger
De vigtigste udfordringer pa arbejdsmarkedet for nuvaerende er at sikre,

e til trods for de andrede konjunkturer, at virksomhederne far den arbejdskraft, de har brug
for, hvilket Jobcenter Hillergd kan medvirke til ved at synligg@re ledige og gge
gennemsigtigheden i efterspgrgslen. Ledige skal udstyres med kvalifikationer og
kompetencer, der efterspgrges. Ligeledes forpligter Jobcenter Hillergd sig at sikre, at
jobdbninger, pa omrader med mangel pa arbejdskraft, ggres synlige for ledige. Jobcenter
Hillergd afholder derfor jobmesser, hvor lokale virksomheder inviteres til at fa en stand i
jobcentret. Ledige inviteres til at komme og s@ge ledige job. Det, der ggr jobmesserne til en
succes, er, at der skabes en personlig kontakt mellem ledige og virksomhederne. Jobcenter
Hillergds jobmesser er sma i forhold til andre jobmesser, hvorved et mere intimt,
naervaerende og lokalt praeg bliver tydeligt. Jobcenter Hillergd har igen i 2010 lagt den
strategi at malrette jobmesserne, for eksempel inden for flaskehalsomradet eller for
borgere med anden etnisk baggrund. Jobcenter Hillergd har netop opstillet et indsatsmal
inden for flaskehalsomradet for at holde fokus pa den indsats.

e atjobcentret kan bista virksomhederne med at synligg@re jobabninger. Jobcenter Hillergds
strategi er, at alle job skal slas op pa www.jobnet.dk, hvilket sikrer den stgrste
synligggrelse, samt at virksomhederne skal have den stgrst mulige mangfoldighed i
ansggerskaren. Herefter er det op til virksomheden selv at prioritere, hvem de vil anseette.
Safremt den ubesatte stilling er inden for et mangelomrade, hvor det er svaert at
rekruttere, vil jobcentret ga i dialog med virksomheden om eventuelt at matche en ledig
fra jobcentret og vejlede om tilskudsordninger.

3. fokusomrade: Strategi for virksomhedskontakten

Jobcenter Hillergds virksomhedskonsulenter inddrages strategisk i forhold virksomhederne og
bruges aktivt i alle strategierne for virksomhedskontakten.

2 http://www.bm.dk/sw2233.asp.



| 2010 har Jobcenter Hillergd fglgende strategier for virksomhedskontakten:

Ligesom i 2009 har Jobcenter Hillergd i 2010 en ambition om at taenke
virksomhedsindsatsen pa tvaers af kommunegranserne. Mange Hillergd borgere arbejder
i virksomheder i andre kommuner, og omvendt er der mange borgere fra andre
kommuner, der arbejder i Hillergd. Jobcenter Hillergd vil laegge en strategi for, hvordan
samarbejdet med andre jobcentre med samme arbejdskraftopland skal handteres, for at fa
en eventuel falles strategi for kontakten og dialogen med virksomhederne.
Virksomhedskonsulenterne skal radgive virksomhederne om rekruttering og situationen pa
deres del af arbejdsmarkedet, nar de henvender sig om mangel pa arbejdskraft. |
virksomhedskontakten skal Jobcenter Hillergd have kendskab til nuvaerende og
fremadrettet behov for arbejdskraft. Sdledes kan jobcentret bedre stgtte op omkring
opkvalificering til efterspurgte stillinger, hvilket kan veere med til at forebygge, at der
opstar mangelsituationer. Jobcenter Hillergd vil gerne, som en fortlgbende proces, udvikle
kendskabet til lokalomradet og de lokale branchers behov. Jobcenter Hillergd vil blandt
andet benytte kontakten til C4.%

Jobcenter Hillergd gnsker at veere synlig overfor virksomhederne. Konkret gnsker
jobcentret at bruge jobcentrets hjemmeside til dette formal, hvor hjemmesiden let og
overskueligt skal kunne guide virksomhederne til den hjaelp, de har brug for.

Jobcenter Hillergd har, ligesom i 2008 og 2009, en strategi om at kontakte nytilflyttede
virksomheder indenfor Hillersd Kommune, med henblik pa samarbejde om rekruttering
inden for det ordinaere og det rummelige arbejdsmarked. Jobcenter Hillergd har i 2008 og
2009 haft stor succes med at kontakte nytilflyttede Bauhaus og McDonald’s, der star for at
rekruttere adskillige hundrede medarbejdere, bade inden for det ordinzere og det
rummelige arbejdsmarked. Jobcenter Hillergd vil i 2010 arbejde for at udbygge
samarbejdet med nytilflyttede virksomheder via at udarbejde partnerskabsaftaler med
dem.

®Caeren forening, der samler Erhvervsradet, turistforeningen og gadeforeningerne i Hillergd. Foreningens
medlemmer kommer fra fgrende virksomheder, institutioner og foreninger og afspejler derfor erhvervsstrukturen. C4
har indgaet kontrakt med Hillergd kommune om fx at udfgre erhvervsservice samt at knytte band mellem
erhvervslivet og uddannelsesinstitutionerne.



Kapitel 5: Mal og strategi for inddragelsen af andre aktgrer

”Brug af andre aktgrer er en strategi”

Mal for Jobcenter Hillergd i 2010 for inddragelse af andre aktgrer i beskaeftigelsesindsatsen:

Jobcenter Hillergd vil i 2010 tilbyde mindst 25 procent af alle malgrupper et forlgb hos en anden
aktgr.

Andre aktgrer er for alvor blevet en del af beskeaeftigelsesindsatsen med “Flere i arbejde” reformen
fra 2003. Siden er der Igbende taget initiativer for at sikre en malrettet brug af andre aktgrer, hvor
. tradte i kraft

den 1. januar 2008. Med denne bekendtggrelse dabnes der op for at udlaegge myndighedsudgvelse,

det beskaeftigelsespolitisk er relevant,** og Bekendtggrelse om andre aktgrer m.f

for sa vidt angar opgaver efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, til andre aktgrer,
eksempelvis, at andre aktgrer kan traeffe afggrelse, og at andre aktgrer kan forpligte en ledig til at
mgde til samtaler. Andre aktgrer har ikke kompetence til at treeffe afggrelse om den lediges
forsgrgelse. Efter beskeeftigelsesindsatsloven kan andre aktgrer afgive tilbud til ledige, bevilge
Igntilskud og virksomhedspraktik, afgive tilbud om fleksjob og bevilge tilleegsydelser. Anden aktgr,
der udfgrer opgaver for jobcentret, er omfattet af forvaltningsloven og offentlighedsloven.

Der er desuden krav om, at jobcentrene skal anvende andre aktgrer til LVU’er (ledige med
langvarig videregdende uddannelse) og til formidling af fleksjob til ledige fleksjobvisiterede efter
12 maneders ledighed.

Hillergd kommune har besluttet at anvende egne aktiveringsforlgb til en del af kontant- og
starthjaelpsmodtagerne. Jobkonsulenterne i Jobcenter Hillergd Igfter ogsa en del af den
borgerrettede indsats. Andre aktgrer anvendes eksempelvis, nar de vurderes at have specielle
kompetencer i forhold til en given malgruppe, der har szerlige behov. Jobcenter Hillergd har brug
for andre aktgrer for at kunne Igfte hele den beskaeftigelsespolitiske indsats. Den statslige
beslutning om at udlaegge opgaver til andre aktgrer styres centralt via rammeaftaler.*®

* »praksishaefte — kommunernes forberedelse, planlaegning og brug af andre aktgrer i fleksjobindsatsen”. november
2007. Udgivet af Arbejdsmarkedsstyrelsen.

* Nr. 1150 af 4/10 2007.

*® Jeevnfer rammeaftaler skal LVU’er til anden aktgr. Staten kan vaelge at bruge arbejdsmarkedsstyrelsens
serviceudbud til fglgende malgrupper: 1. Ledige med en erhvervskompetencegivende uddannelse, herunder
mellemlang og videregaende uddannelse. 2. Ledige ledere, der er fyldt 55 ar og andre over 55 ar.
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Anvendelse af andre aktgrer i forhold til de forskellige malgrupper

e Unge: Unge som skal i uddannelse og opkvalificering eller som skal i job frem for
uddannelse.

e Kontanthjelpsmodtagere, match 1-3: Nyledige og personer i arbejdskraftreserven som
skal i beskeeftigelse.

e Kontanthjalpsmodtagere, match 4: Afklaring og opkvalificering til arbejdsmarkedet.

e Kontanthjelpsmodtagere, match 5: Afklaring og dokumentation af restarbejdsevne.

e LVU’er: Ledige med lang videregaende uddannelse henvises til andre aktgrer efter
henholdsvis 4 maneders ledighed for szerligt udsatte, og efter 7 maneders ledighed for
gvrige ledige.

e Seniorer: Ledige over 55 ar henvises til andre aktgrer efter vurdering af risiko for
langtidsledighed. Dog tidligst efter 6 maneders ledighed.

e Sygedagpengemodtagere: Borgere, der modtager sygedagpenge, og som har brug for en
arbejdsprgvning for at vurdere arbejdsevnen i maske et nyt erhverv, samt differentierede
tilbud om aktivering.

e Flaskehalsomradet: For de malgrupper hvor det vurderes, at andre aktgrer kan ggre en
bedre indsats, end der ellers kan tilbydes — selvfglgelig under hensyntagen til gkonomien i
tilbuddet.

e Ledige, der er fleksjobvisiteret: De borgere, der er visiteret til fleksjob, men endnu ikke har
faet et fleksjob, har ret til efter 6 maneders ledighed og pligt til efter 12 maneders ledighed
at blive henvist til andre aktgrer.

e Borgere i fleksjob: Opfglgning efter henholdsvis 6 maneder ved nyetableret fleksjob,
herefter en gang om aret.
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